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1. Bevezetés

1.1. A Szabalyzat célja

Az Uzletszabalyzat meghatarozza az EOS Faktor Magyarorszag Zartkdriien Mikodé Részvénytarsasag
(a tovabbiakban: ,Tarsasag’, székhely: 1132 Budapest, Vaci ut 30., céget nyilvantarté Birésag a
Févarosi Torvényszék, mint Cégbirésag: Cg. 01-10-045904, addészam: 14220438-2-41, Pénzigyi
Szervezetek Allami Felligyelete engedélyének szama: E-I-67/2008) tevékenységére vonatkozd

rendelkezéseket.

A Tarsasag csatlakozott a lakossag részére hitelt nyujté pénziigyi szervezetek lgyfelekkel szembeni

tisztességes magatartasarol sz6l6 Magaratasi Kédexhez.

1.2. Uzletszabalyzat hatalya

1.2.1. Uzletszabalyzat alanyi/személyi hatalya

A jelen Uzletszabalyzat rendelkezései a Tarsasagra és a tevékenységét segitd kdzremiikddékre, az
Ugyfélre és képviseléire, valamint az Uzletszabalyzat altal meghatarozott kérben a Kotelezettekre terjed
ki.

Az Ugyfél alatt kell érteni valamennyi olyan jogi személyt, akitél a Tarsasag szerzédés alapjan
kovetelést, vagy koveteléseket vasarol, és akivel ennek soran szerzddéses jogviszonyba Iép (a

tovabbiakban: Ugyfél).

A Tarsasag a kovetelések érvényesitése (behajtasa) sordn kapcsolatba kerll a kdvetelések
Kotelezettjeivel. A jelen Szabalyzat alkalmazasaban kotelezett mindazon személy, aki vagy amely, az
engedményezés Utjan megszerzett kovetelés megfizetéséért helytalini tartozik (a tovabbiakban:
Kotelezett).

A Térsaséag és Ugyfél kdzotti jogviszony tartalmat és a kapcsolatok egyes részletszabalyait az egyes
ugylettipusokra vonatkozo szerzédések allapitjiak meg. Az Uzletszabalyzat iranyadé mindazokban a
kérdésekben, amelyrél az adott esetre vonatkozdan jogszabaly vagy kilon szerzddés kifejezetten nem
rendelkezik. Az Uzletszabalyzat rendelkezései olyan szerzédéses feltételnek minésiinek, amelyek a

Tarsasagra és az Ugyfelekre egyarant kotelezéek.

1.2.2. Uzletszabalyzat idébeli hatalya

A Szabalyzat az elSlapon jelzett idépontban Iép hatalyba hatarozatlan idére. Az Uzletszabalyzat
rendelkezései a Szerz6dés megkotésétél a jogviszony megsziinését kovetd elszamolas lezartaig

irdnyaddak a Felekre.
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1.2.3. Uzletszabalyzat targyi hatalya

Az Uzletszabalyzat rendelkezései a Tarsasag és az Ugyfél kdzotti minden olyan (zleti kapcsolatra

vonatkoznak, amely a Tarsasag pénzigyi szolgaltatasi tevékenységébdl fakad.

2. Altalanos rendelkezések

2.1. A Tarsasag tevékenysége
A Tarsasag kovetelések megvasarlasat és érvényesitését (behajtasat) Uzletszerlen,

fétevékenységként végz8 gazdasagi tarsasag.

A Tarsasag a behajtasi tevékenységét peren kivili eljarasban munkavallalok, valamint fliggé Ggynok

igénybevételével végzi.

A kovetelések érvényesitéséhez szilkséges peres eljarasban a Tarsasag nevében munkavallalok,
illetve allandé képviseletét ellatd tgyveéd jar el.

2.2. Nyilvanossag

Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt a Tarsasag honlapjan (https:/hu.eos-solutions.com/customer-

information.html) és Ugyfelei szamara nyitva allo Uzleti helyiségében barki megtekintheti és

megismerheti, illetve a Tarsasag kérésre dijmentesen atadja.

Nem Ugyfélnek minésiilé fél vonatkozasaban a Tarsaség irasbeli kérésre barkinek megkiildi a hatalyos

Uzletszabalyzatat, fliggetlendl attdl, hogy Uzleti kapcsolat mar létesiilt-e koz6ttiik.

A Tarsasag az Uzletszabalyzatrdl, annak valtozasarol legaldbb 15 naptari nappal korabban értesiti
Ugyfelét, oly modon, hogy azt a hivatalos helyiségében kifliggeszti. A Tarsasag amennyiben indokoltnak

tartja, elézetesen levélben is értesitheti Ugyfelét az Uzletszabalyzat megvaltozasarol.

A jelen Uzletszabalyzat dijat, kéltséget, vagy egyéb feltételeket érinté — az Ugyfél szamara kedvezétlen
— moédositasat a Tarsasag a modositas hatalybalépését 15 nappal megel6z8en hirdetményben teszi
k6zzé, amelyrél a meglévd Ugyfeleket a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott modon kézvetleniil is

értesiti.

A Térsasag az Uzletszabalyzat médositasat elfogadottnak tekinti, ha arra az Ugyfél a kifliggesztéstél
szamitott 15 naptari napon beliil irdsban nem tesz észrevételt. Ha az Ugyfél az érvényben lévé
szerz8dés részét képezé Uzletszabalyzatot nem fogadja el, akkor a Tarsasag jogosult a felek kozotti
jogviszonyt egyoldaluan azonnali hatallyal felmondani, vagy a jogviszonyt a mdédositas nélkuli

véltozatlan tartalommal hatalyaban fenntartani és errél irasbeli nyilatkozatban értesiteni az Ugyfelet.
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Az Uzletszabalyzat modositasa a hatélybaléptetéstél kezdve vonatkozik a hatalyban Iévé

szerzBdésekre is.

Amennyiben az Ugyfél a tervezett modositasokat nem fogadja el a Tarsasag jogosult az Ugyféllel
korabban megko6tott szerzédéseit - ha azok feltételei a médositasokkal 6sszefliggésben valtoznanak -
az egyes szerz6désekben meghatarozott hataridével, illetve ilyen szerz8dési rendelkezés hianyban 30
napos hataridével irasban felmondani.

3. Az ugyfélkapcsolatok altalanos szabalyai
3.1. Kapcsolat létesitése az Ugyfél és a Tarsasag kozott

A személyes adatok, a bank- és uzleti titok védelmét szem el6tt tartva, valamint a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolé 2017. évi Llll. térvény alapjan
a Tarsasag az Ugyfeleket azonositja, illetve meggy6z6dik a képviseletében eljard személy(ek)
képviseleti jogosultsagarol, valamint az lzleti targyalasok folytatasa vagy megbizasok teljesitése el6tt
kérheti a képviseleti jog megfeleld igazolasat. A jelen pontban foglalt Ugyfél-azonositasi szabalyok
jogszabalyi eldirason alapulnak, tehat azoktél a felek szerz6déssel nem térhetnek el. A Tarsasag a
képviseleti jogosultsag bejelentésénél dsszeghatarra vonatkoz6 korlatozast csak erre vonatkozo
kifejezett szerz6déses megallapodas esetén fogad el. A jogi személy Ugyfél képvisel6je csak az a
személy lehet, akinek a képviseleti jogat a nyilvantartd birésagnal, vagy hatésagnal is bejelentették és

ezt a megfelel6 dokumentumokkal (cégkivonat, stb.) igazolni tudja.

Az Ugyfél a cégjegyzésre jogosult képviseljének személyében bedlld valtozasokat haladéktalanul,
irasban be kell jelentenie, és az érvényes képviseleti joggal felruhazott személy(ek) hiteles aldiras-

mintajat, vagy alairasi cimpéldanyat at kell adnia a Tarsasag részére.

A Tarsasag a hozza bejelentett — és a cégjegyzékben ilyenként feltlintetett - képvisel6ket és az 6
alairdsaikat mindaddig érvényesnek tekinti, amig a képviseleti jog visszavonasardl széld irdsos
értesités nem érkezett meg. Ha az Ugyfél rendelkezésén az alairasra jogosulatlan, vagy a bejelentett
mintatdl eltéréen alairé személy alairasa van, a Tarsasag a rendelkezést - az ok megjeldlésével -

visszakdildi az Ugyfélnek.

3.2. Egyuttmikodés, tajékoztatas, valtozas a felek személyében

A Tarsasag és az Ugyfél a polgari jogi egylttmiikédési alapelveknek megfeleléen egymast késedelem
nélkil értesitik a kozottik 1évé kapcsolattartas szempontjabdl jelentés koriiményekrél, tényekrél, az
egymashoz intézett kérdésekre - ha az gy jellegébdl vagy a rendelkezésre allé iratokbol, valamint
korabbi nyilatkozataikbol kitinéen mas nem kovetkezik - haladéktalanul valaszolnak, valamint
haladéktalanul felhivjak egymas figyelmét az esetleges valtozasokra, tévedésekre és mulasztasokra. A

felek haladéktalanul értesitik egymast elnevezésik, cimuk, képvisel6jiuk megvaltozasardl, valamint a
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személylket, jogi statuszukat, a vagyoni helyzetiket érintd minden egyéb, a szerz6dés teljesitése
szempontjabol lényeges valtozasrol. A tajékoztatasi  kotelezettség megszegése  sulyos
szerzédésszegésnek mindsiil, és az Ugyfél felel a tajékoztatasi kotelezettség megszegésébdl eredd
karokeért.

Az Ugyfél koteles megfelelé hataridében, de legkésébb 30 naptari napon belill irasban értesiteni a
Tarsasagot, ha nem érkezett meg idében valamely a Tarsasagtol vart értesités, kilénésen, ha az
fizetési megbizas teljesitésére, illetve pénzkdvetelés jovairdsara vonatkozik. Az e kotelezettségek

elmulasztasabol ered6 kar a mulaszto felet terheli.

A Tarsasag jogosult Ugyfeleitsl a veliik kotott szerzédésben foglalt szolgaltatasok nyujtasara, a
kovetelésvasarlas kockazatainak felmérésére, az Ugyfél kdtelezettségeinek ellendrzésére, a Tarsasag
vallalasainak teljesitése érdekében az Ugyfél szervezeti, személyi, és egyéb kockazati adataira
vonatkozo tajékoztatast, és ilyen informacidkat tartalmazé dokumentumokat kérni. llyen dokumentumok

kiloéndsen: az év végi mérleg, a konszolidalt mérleg, az tzleti beszamolok.

A szolgaltatott dokumentumoknak a Tarsasag altal hitelesitett masolatoknak, illetve a Tarsasag kulon
kérése esetén eredetinek, vagy kézjegyz6 altal hitelesitett masolatoknak kell lenniiik. Az Ugyfél sajat
Ugykdrében altala készitett okiratokrdl készllt masolatokat, illetve eredeti okiratokrdl altala készitett
masolatokat jogosult hitelesiteni. A Tarsasag vagy megbizottja a helyszinen jogosult betekinteni az

Uzleti kdnyvekbe és mas nyilvantartdsokba.

A Tarsasag jogosult - az Ugyfél hozzajarulasa nélkil is - az Ugyféllel kotott szerz6dés alapjan vasarolt
koveteléseket harmadik személy részére atruhazni, amennyiben azt a felek altal kotott Szerzédés

kifejezetten nem zérja ki.

3.3. Ertesités és kézbesités

A Téarsasag az Ugyfélnek szdlo szerz6déses ajanlatokat, nyilatkozatokat, értesitéseket és iratokat az
Ugyfél altal a Szerz6désben megjeldlt cimre kiildi. llyen cim hianyaban a Tarsasag az Ugyfélnek a
hiteles hatdsagi (cégbirésagi) nyilvantartas szerinti székhelyére, vagy telephelyére kildi az iratokat. Az
Ugyfél altal kézolt hibas cim miatti téves postazasbol adodéd karok és tobbletkdltségek az Ugyfelet

terhelik, és azonnal esedékessé valnak.

A Tarsasag az Ugyfélnek szol6 altalanos Gzleti iratokat rendes postai kiildeményként juttatja el. Az ezen
iratokat kézbesitettnek/atadottnak kell tekinteni, ha az eredeti irat masolata, vagy kézjeggyel ellatott
példanya a Tarsasag birtokdban van, vagy ha az elkildést kézjeggyel ellatott feladdjegyzék
(postakényv), vagy feladévevény igazolja. Az Ugyfelek széles kdrének kikiildendd értesités esetében a

korlevél egyetlen példanya masolata is elegend6 az elkuldés igazolasara.
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A postai kildemények kézbesitésre vonatkozd jogszabalyban meghatarozott szokasos postai idd

elteltével a Tarsasag jogosult tgy tekinteni, hogy irdsos értesitését az Ugyfél megkapta.

A Térsasag jogosult ugy tekinteni, hogy az Ugyfél tudomasul vette és elfogadta az értesitésben
foglaltakat, ha arra a kézhezvételtél szamitott 15 naptari napon beliil nem érkezett irasos észrevétel,

vagy kifogas.

Az el6z6ekben meghatarozott szabalyok nem vonatkoznak a felek szamara jogot, kételezettséget
keletkeztetd, torl6, ezek mértékét megvaltoztatdé dokumentumokra. Azokat a kildeményeket, melyek
kézbesitésének tényéhez jogkdvetkezmény fizédik, ajanlottan vagy tértivevényes postai kiildemény
utjan kell kézbesiteni. A jelen pont szerinti postai uton megklldott kildeményeket a kézbesités
megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a
kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at, az iratot - az ellenkezé
bizonyitasaig - a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kévetd o6tddik munkanapon
kézbesitettnek kell tekinteni. A cimzett a kézbesitési vélelem bedlltardl valé tudomasszerzésétdl
szamitott tizen6t napon belil igazolassal élhet, de a kézbesitési vélelem beallta napjatdl szamitott hat

honap elteltével igazolassal élni nem lehet.

A Tarsasag részére sz0l6 irasos kildeményeket a Tarsasag Szerz6désben megjelolt értesitési cimére
kell kiildeni. Esetenként a Tarsasag az Ugyfél kérésére igazolast ad a killdemény atvételérél. Az atvétel
igazolasanak mindstil, ha a kildemény masolatat a Tarsasag bélyegz6élenyomataval, alairasaval és

datummal latja el.

A Tarsasag nem felel azokért a karokért, amelyek a postai Gton torténd kézbesités hibaibdl erednek.

3.4. A kapcsolattartas formaja

A Tarsasag és az Ugyfél az egymasnak szolo értesitéseket, megbizasokat, lizeneteket, valamint a

Szerz6déseket kotelesek irasba foglalni, illetve irasban megerdsiteni.

irasbelinek minésiil az egymasnak levélben, e-mailben vagy faxon kiildott értesités, lizenet, megbizas,
szerz8dés. A nem irasbeli kozléseket egyidejlileg irasban meg kell erdsiteni, azok az irasbeli

megerfsitéssel valnak hatalyossa.

A telefonon vagy mas, nem irasos formaban kapott kdzlés visszaigazolasa esetén a masik fél

haladéktalanul koteles jelezni a kdzlés és az irasbeli visszaigazolas kdzotti esetleges eltérést.

A Tarsasag az Ugyfél telefonon, telefaxon, e-mailben adott nyilatkozatait jogosult megerdsittetni. Az
Ugyfél telefonszama és faxszama a Szerzédésben feltiintetésre kerlll és a feltiintetett telefaxrol,

telefonrol érkezett és teljesitett megbizasokat minden esetben az Ugyféltl szarmazonak kell tekinteni.
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A Térsaség kizarja felelésségét, amely az Ugyfél telefonszamanak, vagy telefax szamanak jogosulatlan

személy altali hasznalatabdl ered.

Az Ugyfél felel minden olyan karért, amely a telefon, telefax kapcsolat, tovabba szamitogép halézaton
torténé kommunikacié soran eléforduld tévedés, félreértés vagy hiba eredménye, hacsak a kar nem

kifejezetten és bizonyithatdéan a Tarsasag hibajabdl ered.

A Tarsasag fenntartia maganak azt a jogot, hogy biztonsagi okokbdl a telefon, telefax vagy
szamitégépes kommunikacié utjan beérkezett megbizast a sajat belatasa szerint visszautasitsa és
ezzel kapcsolatban a Tarsasag felelésségét kizarja. A visszautasitasrol Ugyfelet haladéktalanul

értesiteni kell.

3.5. A Tarsasag feleléssége

A Térsasdag iizleti tevékenysége soran mindenkor az Ugyfél érdekeinek - az adott kdriilmények kozott
lehetséges - legteljesebb figyelembevételével, és az elvarhatdé legnagyobb gondossaggal jar el.
Megtériti az Ugyfélnek mindazon - az Ugyfél altal bizonyitott - kdzvetlen anyagi kart, amelyet nagyfoku
gondatlansagaval az Ugyfélnek okozott. Az Ugyfél ugyanakkor az &ltalaban elvarhaté és a Ptk. altal
el6irt modon koteles a karenyhités érdekében haladéktalanul eljarni, és a Tarsasagot értesiteni. Az

Ugyfélnek a kart bizonyitania kell.

a vis maior, belfoldi vagy kulféldi hatésagi rendelkezés, szikséges hatésagi engedély megtagadasa,

vagy késedelmes megadasa folytan - kovetkeztek be.

A Tarsasag jogosult az altala igénybe vett harmadik személy, fliggé Ugyndk, valamint ezek

alvéllalkozdja, mint kdzrem(ikdds igénybevételére és egyes tevékenységeinek kiszervezésére.

A Tarsasag a Hpt.-ben foglalt szabalyok betartasaval, a pénzlgyi, szolgaltatasi tevékenységhez
kapcsolddo olyan tevékenységét, amelyek soran adatkezelés, adatfeldolgozas vagy adattarolas valésul
meg, az adatvédelmi elbirasok betartasaval kiszervezheti. A kiszervezést végzdknek — a kockazattal
aranyos meértékben - rendelkeznie kell mindazon személyi, targyi és biztonsagi feltételekkel, melyeket
a jogszabaly a kiszervezett tevékenységre elbir. A kiszervezett tevékenységek korét és a kiszervezett

tevékenységek végzojét a Tarsasag az Uzletszabalyzatban koteles feltiintetni.

A Téarsaséag altal kiszervezett tevékenységekre vonatkozo adatokat a jelen Uzletszabalyzat 4. szamu

melléklete tartalmazza.
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A Tarsasag az igénybe vett kdzremlkddéert, illetve alkalmazott alvéllalkozéért agy felel, mintha sajat
maga jart volna el, kivéve, ha bizonyitja, hogy e személy kivalasztasa, utasitasokkal valé ellatasa és
ellenérzése terén ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhat6. Ha a kézrem(kédd

felel6sségét jogszabaly korlatozza, a Tarsasag feleléssége is ehhez igazodik.

Nem felel a Tarsasag az altala vallalt szolgaltatas teljesitésének elmaradasaért, ha az eljarast az Ugyfél

és a harmadik személy kdzétti jogvita, vagy harmadik személy felrohaté magatartasa akadalyozza.

A Tarsasag a részére atadott okiratok tartalman fellil nem vizsgalja, hogy az Ugyfél kdvetelése jogszerii-
e. A Tarsasag kifejezetten nem vizsgalja, hogy az Ugyfél és a Kotelezett kozott a szerzédéses, vagy
egyéb szolgaltatas ténylegesen megvaldsult, hanem jogosult a részére bemutatott okmanyok
valédisagaban bizni, és minden az okmanyok valétlansaga vagy hamisitottsagabdl eredd kockazat az

Ugyfelet terheli.

4. A kovetelésvasarlas lebonyolitasaval kapcsolatos szabalyok

Az Ugyfél Kéveteléseinek a Tarsasag részére vald atruhazasarol szolé szerz8dés alapjan a Tarsasag
megvasarolja a kdveteléseket és ellatja a Kdvetelések tovabbi nyilvantartasaval és érvényesitésével

kapcsolatos feladatokat.
A Téarsasag kovetelésvasarlasi tevékenysége keretében az alabbi két tipusu szerzédést kéti Ugyfeleivel:

Kévetelésvasadrldsi keretszerzédés: A szerzddés keretében a Tarsasag vallalia az Ugyfél
Szerz6désben meghatérozott harmadik személlyel (Kotelezett) szemben keletkez6 Osszes
Kdvetelésének megvasarlasat (engedmeényezését), melynek soran a Kdveteléseket biztosité dsszes
mellékjogosultsagot megszerzi. Az ligylet alapjan az Ugyfél részére a Szerz6désben meghatarozottak
szerinti vételar kerul kifizetésre. Ezt kdvetéen a Kotelezett(ek) teljesitésének, vagy nem teljesitésének
kockazatat a Tarsasag viseli.

Az (gylet részletes szabalyait a jelen Uzletszabalyzat 2. szaml mellékletében talalhatd

Kovetelésvasarlasi Keretszerzédés elnevezésl szerz6désminta tartalmazza.

Egyedi Koévetelésvasarlasi Szerzédés: A Tarsasdg a szerz8dés keretében egy meghatarozott
kdvetelést, vagy kovetelések dsszességét (kdveteléscsomag) vasarol meg az Ugyféltsl a szerzédésben
meghatarozott vételar ellenében, melynek soran a Kdveteléseket biztosité 6sszes mellékjogosultsagot
megszerzi. Ezt kovetéen a Kotelezett(ek) teljesitésének, vagy nem teljesitésének kockazatat a
Tarsasag viseli. Az Ugylet részletes szabalyait az 3. szamu mellékletében talalhaté Egyedi

Kovetelésvasarlasi Szerzédés targyu szerz6désminta tartalmazza.
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4.1. A Tarsasag altal megvasarolt kdvetelések

A Szerzédés targyaul kizardlag olyan Kovetelések szolgalhatnak, amelyek atruhazasat jogszabaly nem
zarja ki, amelyekkel szemben a Koételezettek sem ellenkdvetelést nem érvényesithetnek, sem pedig
kifogdst nem tamaszthatnak. Amennyiben a Kotelezettek -ellenkdvetelést vagy beszamitast
érvényesitenek, illetve kifogast tamasztanak, akkor a Tarsasdg mindegyik kdvetelésvasarlasi tgylet
esetében jogosult az érvényesitett ellenkdvetelést az Ugyfélre visszaharitani, az Ugyféllel kotott

szerz8désben foglaltak szerint.

4.2. A Kovetelések érvényesitése

A Tarsasag a behajtasi tevékenységét peren kiviili eljarasban munkavallalok, valamint fiiggé tigynok

igénybevételével végzi.

A kovetelések érvényesitéséhez sziikséges peres eljarasban a Tarsasag nevében munkavallalok illetve

allando képviseletét ellaté tgyved jar el.

A Tarsasag és ligynoke a kdvetelések érvényesitése soran a hatalyos jogszabalyokban és az érvényes
szakmai (etikai) el6irasokban meghatarozott eljarasok és modszerek igénybevételével, a Kotelezettek

szikségtelen zaklatasa nélkil és emberi méltésaganak tiszteletben tartasaval koteles eljarni.

A Tarsasag a Kotelezettek részére szolgaltatast nem nyuijt, de bizonyos feltételek megléte esetén,
egyedi elbiralas alapjan a Tarsasag a Kotelezettel is létesithet szerz6déses jogviszonyt. Ezen
esetekben a Tarsasag egyedileg jar el, amely kizardlag fizetési halasztas, vagy részletfizetés
engedélyéhez kapcsolédhat és a szerzédéses feltételek nem teljesitése esetén azonnal, kiilon értesités

nélkil a szerz8déses jogviszony felmondhatd.

A behajtasi eljarast érintd irasban beérkezett panaszokat a Tarsasag koteles haladéktalanul kivizsgalni

és a Panaszkezelési szabalyzata alapjan eljarni.

A panaszok kdzponti Ggyintézése a 1132 Budapest Vaci ut 30. szam alatt torténik, levelezési cim: 1437
Budapest Pf. 790.

A Tarsasag tevékenységével kapcsolatos panaszat az Ugyfél a Tarsasag felligyeleti szervéhez is

benyujthatja.

Az Ugyfél koteles a megvasarolt Kdvetelések érvényesitése soran adatszolgaltatassal, a kdvetelésekkel
kapcsolatos okiratok atadasaval és minden egyéb sziikséges mddon kdzrem(ikddni a kovetelések

érvényesitése soran.
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Az Ugyfél haladéktalanul koteles megfizetni a Tarsasagnak azokat az Gsszegeket, amelyeket a
kotelezett - a Kdvetelésnek a Tarsasagra valo atruhazasa ellenére, az atruhazas idépontjat kdvetben -

részére fizetett meg.

4.3. A Tarsasag pénziigyi szolgaltatasainak dijazasa

A Kovetelés vételarat minden esetben a Tarsasag és az Ugyfél kozott létrejott Engedményezési
Szerz6dés tartalmazza. A Kovetelések vételarat a Tarsasag sajat kockazatelemzd rendszere
segitségével a Kdvetelés (csomag) sajatossagainak figyelembe vételével hatarozza meg, és az adott

vételaron tesz ajanlatot az Ugyfél részére a Kdvetelés (csomag) megvasarlasara.

Pénztartozas késedelmes teljesitése esetén - ha a Szerzddés kifejezetten eltéréen nem rendelkezik -,

a mindenkor hatalyos Ptk. szerinti késedelmi kamatot szamit fel a Tarsasag.

A Térsasag altal nyujtott szolgaltatasok altalaban AFA mentesek. A sziikség esetén igénybe vett
kiegészitd szolgaltatasok (pl. informacidszolgaltatas) dijat a Tarsasag a hatalyos addjogszabalyok

szerint AFA-tartalommal névelt teljes értéken, vagy AFA mentesen kiszamlazva haritja at az Ugyfélre.

A vételarat, dijat vagy egyéb szerzédési feltételt csak akkor lehet egyoldaluan, az Ugyfél szamara
kedvezétleniil modositani, ha az Ugyféllel kotott Szerz6dés ezt a Tarsasag szamara meghatarozott

kérdlmények, illetve feltételek esetére egyértelmiien lehetévé teszi.

4.4. A Szerzodés biztositékai

A Tarsaséag az éaltala megvasarolt Kévetelések érvényesithetéségére nem kér biztositékot az Ugyféltdl,

a Kotelezettek fizetésére az Ugyfél nem vallal mellékkotelezettséget (kezesség, zalogjog stb.).

A fentiektél flggetlenidl az egyes Kovetelések tipusatdl és tartalmatdl fliggéen a Koveteléseket
mellékkdtelezettségek (jelzalogjog, kezesség stb.) biztosithatjdk, amelyek a Kodvetelések
megvasarlasaval egyidejileg minden esetben az Ugyfélrél a Tarsasagra szallnak at. Ezen
mellékkotelezettségeket nem az Ugyfél nyljtia a Téarsasag részére, hanem a Kovetelés eredeti
tartalmaval — a hatalyos jogszabalyok altal meghatarozott médon - szallnak at a Tarsasagra a térvény

erejénél fogva.

5. Adatvédelem, adatkezelés

Tarsasag az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl szold altalanos adatvédelmi rendelet (a
tovabbiakban: GDPR), és Hpt. rendelkezései szerint az Ugyfélnek a Tarsasaghoz benyduijtott

dokumentumokon, szerz&déseken, igazolasokon, nyomtatvanyokon feltiintetett, tovabba minden,
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barmely formaban létrejott személyes adatait nyilvantartja, kezeli, feldolgozza, kockazatelemzési- és
mérséklési célokra, tovabba az Ugyféllel térténé elszamolas, és a Szerzédésben a Felek részérél

felmeriil6 kotelezettségek és jogosultsagok igazolasanak céljabol.

A Tarsasag az uUzleti titokként kezelendd adatokba csak jogszabalyban meghatarozott esetekben, és az
Ugyfél felhatalmazasa alapjan enged betekintést. Az Ugyfél a Tarsasaggal kétendé egyedi
szerz8désben ad felhatalmazast a Tarsasag részére, hogy a jelen pontban meghatarozott adatait
kovetelés- és ligyfélminésitési célokra az EOS International Beteiligungs — Verwaltungs GmbH, mint a

Tarsasag tulajdonosa részére atadja.

A Tarsasag tevékenységének ismertetése, értékesitése, illetve az Ugyféllel kotott szerzédésekbdl
fakadd kotelezettségek teljesitése, jogosultsagok gyakorlasa, az tigyfelek minél teljesebb és gyorsabb
kiszolgalasa céljabol egyuttmiikddhet az EOS KSI Kft.-vel illetve a Hpt. 10.§ (1) bekezdése ab) pontja
szerinti fliggé Ggynokkel, valamint ezek alvallalkozoéjaval, mint kdzremikodével. Az adatok atadasara

és kezelésére ezen kérben az Ugyfél az egyedi irasbeli szerzé6désben hatalmazza fel a Tarsasagot.

Az Ugyfélnek joga van megismernie minden olyan adatot, melyet a Tarsasag vele kapcsolatosan
nyilvantart, kezel, tovabbit. Az Ugyfél irasbeli kérésére a Tarsasag minden - az Ugyfél személyére és
szerz8déseire vonatkozoan nyilvantartott, kezelt, tovabbitott - adatot irasban kézél az Ugyféllel. A Hpt.
szerint az Ugyfél jogosult a Tarsasag Uzletszabalyzataba foglalt Altalanos Szerzédési Feltételeirél, és
a mindenkor aktualis Dijtdbldzatrdl, az egyes kondicidk szamitasi moddjardl tajékozodni. Az
Uzletszabalyzat egy példanyat a Tarsasdg a Szerzédés megkdtésekor ingyenesen az Ugyfél

rendelkezésére bocsathatja.

Az Ugyfél koteles a Tarsasaggal vald kapcsolatara vonatkozo adatokat és informaciokat bizalmasan

kezelni.

A Tarsasag kizarolag johirnévvel rendelkezé Ugyfelekkel kot szerzédést koévetelésvasarlasra

vonatkozodan.

Az Ugyfelek azonositasanak szabalyait a Tarsasag pénzmosas megel6zésérél szolé szabalyzata

tartalmazza.

A Tarsasdg altal alkalmazott Altalanos Szerzédési Feltételek a jelen Uzletszabalyzat 1. szamu

mellékletét képezik.
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1. szamu Melléklet

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Az Uzletszabalyzat részét képezd, jelen fejezetben meghatarozott feltételek, ellenkezé kikotés

hianyaban, a Tarsasag altal végzett tevékenységre vonatkozé minden Szerz6désre iranyaddak.

l. Altalanos rendelkezések

1.1 Amennyiben a Tarsasag szolgaltatasaval kapcsolatos valamely kérdést a Szerz6dés nem
szabalyoz, a Tarsasag mindenkor hatalyos Uzletszabalyzata és Hirdetménye, valamint a vonatkozo
jogszabalyi rendelkezések (kiilondsen a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.); a

hitelintézetekrél és pénzigyi vallalkozasokrél sz616 2013. évi CCXXXVII. térvény (Hpt.)) az iranyadoak.

1.2. A Kovetelések megvasarlasat a Tarsasag megtagadhatja, amennyiben a Szerz6dés megkotése
utdn akar a Tarsasag, akar az Ugyfél kériilményeiben olyan lényeges valtozas all be, amely miatt a
Szerz6dés teljesitése tbébbé el nem varhatd, tovabba ha a Szerz6dés megkdtése utan olyan
kérulmények kovetkeztek be, amelyek miatt a Szerz8dés azonnali hatalyu felmondasanak, vagy a

szerz8déstél tortend elalladsnak van helye.

Il. A Tarsasag illetve az Ugyfél jogai és kotelezettségei

2. A Tarsasag jogai és kotelezettségei

2.1. Az atruhazott Kévetelések tekintetében a Tarsasag:

- nyilvantartast vezet a Kdvetelések alapdokumentumairdl (igy a szerzédésekrél, szamlakrol
stb.), fizetésekrdl, terhelésekrdl és kdvetelésekrél;

- gondoskodik arrél, hogy a Kévetelések behajtasahoz szikséges fizetési felszolitasok kiklldésre
kertljenek, és megtesz minden sziikséges és torvényes Iépést a Kovetelések behajtasara,

- a Kotelezettnél a kdvetelés beszedése érdekében eljar,

- a Kotelezetteket az engedményezés tényérdl irdsban értesiti.
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3. Az Ugyfél kotelezettségei

3.1. Amennyiben a Kovetelés szolgéltatasnyljtasbdl szarmazik, az Ugyfél kételes a
szolgaltatasnyujtast az alabbi okmanyokkal igazolni:
- a szolgaltatas nyujtasat megfeleléen igazolé okiratok (szolgaltatasi szerz6dés stb.)
- az alapugyletet (pl. adasvételi szerz6dés) és annak teljesitését bizonyitd okiratok (pl. atvétel
elismervény, jegyz6kdnyv)

- egyéb, a Tarsasag altal kért, a Kovetelés jogossagat igazold okiratok, dokumentumok.

Amennyiben a Kdvetelés szerz8désbdl, jogszabalybol vagy mas eseménybdl (pl. kartérités) szarmazik
akkor a Tarsasag kérésére az Ugyfél koteles a Kovetelés fennallasat, érvényesithetéségét és
jogossagat a Tarsasag altal meghatarozott és elfogadhaté okiratokkal igazolni.

A jelen pontban megjeldlt okiratok atadasa eredeti 1 példanyban, a Tarsasag részére torténé személyes

atadassal, vagy postai Uton térténik.

3.2 Az Ugyfél koteles a kovetelések atruhazasat kdvetden a kdveteléseket a szamviteli nyilvantartasabol

kivezetni, vagy az atruhazas tényét ott feltiintetni.
3.3. Az Ugyfél a vételar mértékéig szavatol azért, hogy

- a Kévetelés atruhazhato, igy kildnésen a Koételezett és az Ugyfél kozdtt nincs olyan

megallapodas, amely a Kdvetelés atruhazasat kizarna;

- a Kovetelés alapjat képez6 Ugylet a vonatkozd jogszabalyi és szerzddési elbirasok szerint

bonyolddott.

3.4. Fuggetlenul attdl, hogy a Szerzddés rendelkezéseinek megfeleléen a Kotelezett megfelel
értesitése megtoértént-e, a Kotelezett altal kdzvetleniil az Ugyfélnek megfizetett 6sszegeket az Ugyfél
mint a Tarsasag képvisel6je veszi kézhez és koteles ezen pénzdsszeget haladéktalanul atutalni a

Tarsasag bankszamlajara.

4, Vételar

Az Ugyfél altal atruhazott Kovetelés(ek) vételarat a felek minden esetben a kdvetelésvasarlasi
szerz8désben rogzitik. Ellenkezd rendelkezés esetén a vételar megfizetése egy 6sszegben torténik a

Kovetelés(ek) tulajdonjoganak atruhazasaval egyidejileg.

5. A Tarsasag szolgaltatasainak ellenértéke

A Tarsasag a pénziigyi szolgaltatasai ellenértékeként dijazast az Ugyféllel szemben fészabalyként nem
érvényesit, a felek jogviszonyaban a Téarsasag fizet vételarat, amelynek ellenében megszerzi az Ugyfél

altal atruhazott kdvetelések tulajdonjogat.
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A Tarsasag tevékenysége soran a jelen pontban részletezett dijakat az ott meghatarozott esetekben

alkalmazza az Ugyfelekkel és a Kotelezettekkel szemben.

5.4 Behaijtasi (adminisztracids) dij, Ugyvédi munkadij

A Kotelezettekkel szemben inditott birdsagi eljarasok soran a Tarsasag képviseletében eljard jogi
képvisel6k a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékl( lgyvédi munkadij felszamitasara

jogosultak a birdsag altal megitélt 6sszegben.

6. Szerzédésszegés

A felek a masik fél sulyos szerz6désszegése esetén jogosultak a Szerzddéstél egyoldall nyilatkozattal
elallni, abban az esetben, ha a szerz8désszegés orvoslasara a masik felet megfeleld hataridd tizésével

elézetesen irasban felszolitottak.

Sulyos szerz6désszegésnek minésiil a Tarsasag részérdl killonésen a Szerz6désben meghatarozott
vételar hataridében torténé meg nem fizetése, az Ugyfél részérél a 3. pontban foglalt kdtelezettségek

nem teljesitése.

A szerz6déstél torténé elallas esetén az Ugyfél kdteles a részére kifizetett vételarat a Tarsasag részére
a Ptk. szerinti mértékl késedelmi kamattal megndvelt dsszegben visszafizetni, a Kovetelések
tulajdonjoga ezen 6sszeg medfizetésével egyidejlleg szall vissza az Ugyfélre. A Tarsasag a fizetést
kdvetden koteles haladéktalanul visszaszolgaltatni az Ugyfél részére valamennyi olyan dokumentumot,
amelyet a Szerzddéssel kapcsolatban az Ugyfél a Tarsasag szamara atadott. A Kovetelések
Kotelezettjeit ilyen esetben az Ugyfél kételes tajékoztatni a tulajdonjog visszaszallasardl. Az elallast

kdvetSen a Tarsasag a hozzaérkezd esetleges befizetésekkel az Ugyfél felé koteles elszamolni.

7. Egyéb rendelkezések

7.1. Amennyiben a Tarsasag nem érvényesit valamely 6t - a Szerz6dés alapjan - megilletd jogot, vagy
ilyen jog gyakorlasaval késlekedik, vagy azokat csak részben gyakorolja, ez nem jelenti azt, hogy a
Tarsasag err6l a jogardl lemond. A Szerz8dés alapjan a Tarsasagot megilleté jogok kiegészitik

mindazokat a jogokat, melyek a Tarsasagot a jogszabalyok rendelkezései értelmében megilletik.

7.2. A Szerzbddés — eltéré megallapodas hianyaban - a Felek altali egylttes alairas napjan lép hatalyba.
Amennyiben a Felek eltér6 idépontban irjak ala a Szerz6édést, akkor a hatalyba lépés idépontja az utolso

alairas napja.

7.3. Az Uzletszabalyzat rendelkezései mind az Ugyfélre, mind a Tarsasagra nézve koételezéek, de az

egyes Szerz8dések kapcsan azoktdl kdlcsdnds egyetértéssel, irasban el lehet térni.
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7.4. Az Ugyfél beleegyezik abba, hogy Tarsasag a Koveteléseket harmadik személyre engedményezze
(atruhazza), valamint hogy Tarsasag ebbdl a célbdl targyalasokat folytasson és a kovetelésekre
vonatkozd valamennyi relevans informaciét, adatot és dokumentumot harmadik személynek

kiszolgaltassa.
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2. szamu melléklet

MINTASZERZODES

KOVETELESVASARLASI KERETSZERZODES

amely létrejott

egyrészrél a ... (székhely: ..o , adoszam:

....................... , CO. v, képuiselic L), mint engedményezd (a

engedményes (a tovabbiakban: Engedményes)
kozott az alabbi feltételek mellett:

1. A szerz6d6é felek megallapitjak, hogy az Engedményezének ............ jogviszony alapjan
folyamatosan keletkeznek kovetelései ..................... -vel szemben. A felek megallapodnak abban,
hogy az Engedményezé ezen kotelezettel szemben fennalld, vagy keletkezd koveteléseit a jelen
keretszerz6dés keretében és annak hatalya alatt az Engedményesre engedményezi. Az Engedményes
a keretszerz6dés hatalya alatt az egyes koveteléseket havonta, vagy a felek altal megallapitott mas
Utemezés szerint egyedileg, vagy csomagonként engedményezi az Engedményesre. A felek az egyes
egyedi engedményezésekrdl kuldn irasbeli megallapodast kotnek, amely az engedményezett
kdvetelések egyedi felsorolasat tartalmazza. Az egyedi szerz8dések altal nem szabalyozott

kérdésekben a jelen keretszerz6dés rendelkezései iranyadok.

2. A szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy az engedményez6 az 1./ pontban meghatarozott

koveteléseket az Engedményesre engedményezi, amelynek ellenében az Engedményes

kdvetelésenként .............. Ft, azaz ...........cccooiiil. forint vételarat fizet az egyes kdvetelések
engedményezését kdvetd 8 napon belll atutalassal az
engedményezd............ooiiiiiiiiiii szamu szamlajara.

A vételartdl és a fizetési feltételektdl a felek az egyes egyedi irasbeli szerz6désekben eltérhetnek.

3. A felek megallapodnak abban, hogy az ezen szerzédéssel engedményezett kdvetelések a vételar
medfizetésével kerllnek az Engedményes tulajdonaba. A kovetelésre teljesitett esetleges befizetés

0sszege ezen id6ponttél az Engedményest illeti meg.

Az Engedményez§ kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen keretszerzddés keretében engedményezett
kdvetelésekre a tulajdonjog atszallasat kdvetéen hozza beérkezett dsszeget a beérkezést kbvetd 8

munkanapon belll atutalja az Engedményes ..............c.ccoveiiiiiinnnn. szamu szamlajara.
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4. Az Engedményez8 kotelezettséget vallal arra, hogy az engedményezett kdvetelések iratanyagat
atadas-atvételi jegyz6kodnyvvel az Engedményesnek atadja. Amennyiben az egyedi szerzédésben erre
a felek kiilén id6pontot nem hataroznak meg, ugy az egyedi szerz6dés megkotésétdl szamitott 8 napon

belll kételes az atadasra az Engedményezé.

5. Az Engedményez§ kotelezettséget vallal arra, hogy a kdvetelések atszallasat kdvetd 15 napon belll

az Engedményezésrdl a kdtelezetteket irasban értesiti.

6. A felek tudomassal birnak arrél, hogy a jelen engedményezéssel az Engedményes az

Engedményezd helyébe Iép és az Engedményesre széllnak at a kdvetelés biztositékai.

7. A felek megallapodnak abban, hogy a kdvetelést biztositd jelzalogjog jogosultja az Engedményes

lesz anélkil is, hogy annak az ingatlan-nyilvantartasba torténd atvezetését a felek kérnék.

8. A 7. pontban foglaltakra figyelemmel az Engedményez§ kotelezettséget vallal arra, hogy a kovetelés
megtérilése esetén az Engedményes kuldn felhivasara az Engedményezé a jelzalogjog torléséhez

szukséges nyilatkozatot 3 napon belil kiadja.

9. Az Engedményes kijelenti, hogy tudomasul veszi miszerint a jelen keretszerz6dés szerinti
kovetelés(eke)t az Engedményezd kifejezetten bizonytalan kovetelésként engedményezi, ezért a
kovetelés(ek) fennallasaért, annak behajthatésagaért, valamint a kdvetelésallomannyal kapcsolatban

esetlegesen felmerlld barmilyen kérdésben a felel6sségét kizarja.

10. Az Engedményes a jelen szerzd6dés alairasaval nyilatkozik arrél, hogy rendelkezik a jogszabalyok

11 A felek a jelen keretszerz6édést jogosultak egyoldall irasbeli nyilatkozattal 30 napos felmondasi
idével felmondani. A felmondas a mar atruhazott kévetelések jogi sorsat és a megkotott egyedi

szerzBdések teljesitését nem érinti.

A jelen keretszerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. és az Engedményes

Uzletszabalyzatanak rendelkezéseit kell alkalmazni.

A szerz6dd felek e szerz8dést attanulmanyoztak, és azt mint akaratukkal mindenben megegyez6t

jévahagydlag cégszerlen alairtak.

Kelt:

Engedményezd Engedményes

képviseletében képviseletében
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3. szamu melléklet

MINTASZERZODES

EGYEDI KOVETELESVASARLASI SZERZODES

amely létrejott

egyrészrél a ... (székhely: ..o, , adoszam:
....................... ., CO. v, képuiselic ...), mint engedményezd (a

engedményes (a tovabbiakban: Engedményes)

kozott az alabbi feltételek mellett:

1. A szerz6d6 felek megallapitjadk, hogy az Engedményezének a ................ szam alatt és az
.............. -an kelt szerz6dés alapjan ..................-ével .........,- Ft t6ke, allomanyi kamat: ............,-
Ft, figgd kamat ............ ,- Ft, fugg6 késedelmi kamat ............ ,-Ft, 6sszességében: ............... - Ft
kovetelése all fenn .................. e szam alatti lakos
AAOSSAl, .. adostarssal..........o.ooeeiieni

2. A szerz8dd felek megallapodnak abban, hogy az Engedményezd az 1. pontban meghatarozott
kdvetelést, amely ................. tartozasbdl ered az Engedményesre engedmeényezi, amelynek
ellenében az Engedményes ................. Ft, azaz ..., forint vételarat fizet az
Engedményezd részére az ezen szerz8dés alairdsat kovet6 8 nap atutalassal az

Engedményez8............ooiiiii szamu szamlajara.

3. A felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzédéssel engedményezett kdvetelés ...................
napjatél kerllt az Engedményes tulajdonaba. A kdvetelésre teljesitett esetleges befizetés dsszege ezen

id6ponttdl az Engedményest illeti meg.

Az Engedményezb kotelezettséget vallal arra, hogy az 1. pontban meghatarozott kovetelésre
............... -ét kdvetben hozza beérkezett 0sszeget a beérkezést kdvetd 8 munkanapon belll atutalja

az Engedmeényes ..........cccoeiiiiiiiininnns szamu szamlajara.

4. Az Engedményez§ kotelezettséget vallal arra, hogy az engedményezett kdvetelés iratanyagat

atadas-atvételi jegyzékodnyvvel ....... napjaig az Engedményesnek atadja.
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5. Az Engedményez0 kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen szerz6dés alairasat kdveté 15 napon belll

a jelen engedményezésrél a kotelezettet irasban értesiti.

6. A felek tudomassal birnak arrdl, hogy a jelen engedményezéssel az Engedményes az

Engedményezd helyébe Iép és az Engedményesre széllnak at a kdvetelés biztositékai.

7. A felek megallapodnak abban, hogy a kbvetelést biztositd jelzalogjog jogosultja az Engedményes

lesz anélkil is, hogy annak az ingatlan-nyilvantartasba térténd atvezetését a felek kérnék.

8. A 7. pontban foglaltakra figyelemmel az Engedményez§ kotelezettséget vallal arra, hogy a kovetelés
megtérilése esetén az Engedményes kilon felhivasara az Engedményezd a jelzalogjog torléséhez

szukséges nyilatkozatot 3 napon belil kiadja.

9. Az Engedményes Kkijelenti, hogy tudomasul veszi miszerint a jelen szerz6dés 1. pontjaban
meghatarozott kdvetelést az Engedményezd kifejezetten bizonytalan kdvetelésként engedményezi,
ezért a kovetelés fennallasaért, annak behajthatésagaért, valamint a kdvetelésallomannyal

kapcsolatban esetlegesen felmerilé barmilyen kérdésben a felelésségét kizarja.

10. Az engedményes a jelen szerz6dés alairasaval nyilatkozik arrél, hogy rendelkezik a jogszabalyok

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos Ptk. és az Engedményes

Uzletszabalyzatanak rendelkezéseit kell alkalmazni.

A szerz8d6 felek a jelen szerz8dést attanulmanyoztak, és azt mint akaratukkal mindenben megegyez6t

jovahagyolag cégszerlen alairtak.

Kelt:

Engedményezd Engedményes

képviseletében képviseletében
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4, szamu melléklet

KISZERVEZETT TEVEKENYSEGET VEGZOK JEGYZEKE

CiM

TEVEKENYSEG

DIGICOM MEDIA Kit.

6724 Szeged, Nadas u.
15/A.

révid széveges lUzenetek belfoldi mobil
radidtelefon halézatokba térténd

tovabbitasa

REISSWOLF BUDAPEST

Kift.

1097 Budapest, lllatos ut
6.

iratanyagok és egyéb adathordozoék
gylijtése és zart rendszerben torténd

megsemmisitése

TC&C Kit.

1155 Budapest,

Wesselényi u. 35.

IP Contact Center és IP telefon

rendszer karbantartasa

PCS-SYSTEM Kift.

1064 Budapest, I1zabella
u. 70. fszt. 1.

IBM TSM Ment6 rendszer, valamint IBM
Flex és Storage vonatkozasaban
Uzemeltetési tamogatas és

rendszermérnoki tamogatas nyujtasa

Jobb Kezek Szolgaltatéd

Iskolaszovetkezet

1046 Budapest, Bucka
utca 20.

adminisztrativ (lgyviteli) tevékenység

Ovitas Magyarorszag Kift.

1119 Budapest,

Fehérvari ut 79

Elektronikus dokumentumkezel6

rendszer mikodtetésének tamogatésa

ELTE-Trenkwalder

Iskolaszovetkezet

1088 Budapest, Mizeum
korut 4/A.

adminisztracios (ugyviteli) feladatok,
rendszeriizemeltetési és lzemeltetés-

tamogatasi feladatok.

VCC Live Hungary Kift.

1112 Budapest, Balatoni

ut 2/a. 5. emelet.

Call Center szoftver bevezetése és

mikodtetése.




