Tajékoztatas a panaszkezelés lépéseirol

Az EOS Faktor Zrt. (székhely: 1132 Budapest, Vdci Ut 30., a tovdbbiakban: Tdrsasdag) elsédleges célja,
hogy Ugyfeleivel a koveteléskezelés bdrmely szakaszdban magas szinvonalon és hatékonyan
egyUttmukodjon. Amennyiben Tdrsasdgunk Ugykezelésével kapcsolatban bdarmely okbol kifolydlag
elégedetlen, lehetdsége van panasszal élniirdnyunkba.

A panaszkezelési folyamat [épései:
1. Panasz bejelentése Tdrsasdgunknak
Onnek lehetésége van Tdarsasdgunk magatartdsdra, tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkozo

észrevételét, panaszat - fliggetlendl attédl, hogy a Tdarsasdg Ugyfele vagy sem — irdnyunkba kézéIni az
aldbbi elérhetéségek valamelyikén:

Telefonos (szébeli) panaszkezelés 06-1/887-9000
Személyes tigyfélszolgdlat 1132 Budapest, Vdci ut 30. Il. emelet
frésban (személyesen/képvisels dltal) » EOSFaktor Zrt. 1132 Budapest, Vdci ut
30
¢ 1438 Budapest, Pf. 790
Telefax 06-1/999-7953
E-maiil panasz@eos-faktor.hu

Ugyfélként mas személyt is meghatalmazhat a panasziigyében toérténs eljdrdssal. A meghatalmazds
formanyomtatvdanyt szintén megtaldlja Tdrsasdgunk honlapjdn (https://hu.eos-
solutions.com/customer-information.html), személyesen elkérheti Ugyfélszolgdlatunkon, valamint

irasbeli kérelme esetén is megkuldjik Onnek postai Gton.
A panaszok kezelésére vonatkozdéan a Panaszkezelési szabdlyzatunk ad bdvebb irdnymutatdst,

melyet szintén megtaldl Tarsasagunk honlapjén vagy személyes Ugyfélszolgdlatunkon kihelyezve.
2. Panasz kivizsgdldsa

A szdban, illetve személyesen eléterjesztett panaszdt Tarsasdgunk azonnal megvizsgdlja, és lehetdség
szerint orvosolja. Azonnali megoldds hidnydban a panaszrél jegyzékdnyv készil, melynek egy mdsolati
példdnyat személyesen és széban kozolt panasz esetén dtadjuk, telefonos panasz esetében postai
Uton megkuldjik az On részére a Térsasdgunk szédmdra nyitva dllé hatdridén belil. Egyéb esetekben a
Tdrsasdgunk az irdsban eléterjesztett panaszok kezelésére vonatkozo rendelkezések szerint jér el.

3. Vdlaszadds

A panaszok kivizsgdlasdra és a valaszaddsra a Panaszkezelési szabdlyzatban meghatdrozott hatdridé
all o Tdrsasdgunk rendelkezésére a rdnk vonatkozd térvényi rendelkezések alapjan. Az
Ugyfélkapcsolati csoport irdsbeli vélaszaban megkuldi a Tdrsasdg indokldssal elldtott dlldspontjdt.

A panasz elutasitdsa esetén Tdrsasdgunk vdélasziratdban tdjékoztatdst nyujt az esetleges jogorvoslati
lehetéségekrdl és elérhetdségekrdl.
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