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Tajékoztatas a panaszkezelés lépéseirdl

Az EOS Faktor Zrt. (székhely: 1132 Budapest, Vdci ut 30., a tovdbbiakban: Tdrsasdg) elsédleges célja,
hogy Ugyfeleivel a kdveteléskezelés bdrmely szakaszdban magas szinvonalon és hatékonyan
egyuttmuikédjon. Amennyiben Tdrsasdgunk lgykezelésével kapcsolatban bdarmely okbadl kifolysdlag
elégedetlen, lehetésége van panasszal élni irdnyunkba.

A panaszkezelési folyamat Iépései:
1. Panasz bejelentése Tdrsasdgunknak
Onnek lehetésége van Tdrsasdgunk magatartdsdra, tevékenységére vagy mulasztdsdara vonatkozd

észrevételét, panaszat — fliggetlendl attdl, hogy a Tdrsasdg lgyfele vagy sem — irdnyunkba k&zdIni az
aldbbi elérhetéségek valamelyikén:

Telefonos (szébeli) panaszkezelés 06-1/887-9000
Személyes tigyfélszolgalat 1132 Budapest, Vdci ut 30., Quadra Irodahdz
irasban (személyesen/képvisels dltal) e EOS Faktor Zrt. 1132 Budapest, Vdci ut
30
e 1438 Budapest, Pf. 790
Telefax 06-1/999-7953
E-maiil panasz@eos-faktor.hu

Megbizdsi szerzédés alapjdn kezelt koveteléssel dsszeflggésben érkezett panasz esetén a Tarsasdg
elséként azt vizsgdlja meg, hogy a panasz a Tdrsasdg vagy a Tarsasdg megbizéjdnak (tovdabbiakban:
Megbizd) a tevékenységére, magatartdsdra, mulasztdsdra irdnyul-e. Ha a Megbizéra vonatkozik a
panasz, gy Tdrsasdag késlekedés nélkil tovdbbitja a panaszt a Megbizo részére teljeskor kivizsgdlas
és megvdlaszolds céljdbdl, a tovdbbitdssal egyidejlleg felhivia a Megbizé figyelmét a valaszaddsi
hataridé betartdsdra. Amennyiben a panasz a Tdrsasdg tevékenységére, magatartdsdra,
mulasztdsdra irdnyul, okkor a Tdrsasdg jelen Szabdlyzat rendelkezései szerint folytatija le a
panaszkezelési eljdrdst.

Ugyfélként mds személyt is meghatalmazhat a panasziigyében térténé eljidrdssal. A meghatalmazds
formanyomtatvdanyt szintén megtaldlja Tdarsasdagunk honlapjdn (https://hu.eos-
solutions.com/customer-information.html), személyesen elkérheti Ugyfélszolgdlatunkon, valamint

irasbeli kérelme esetén is megkdildjik Onnek postai Gton.
A panaszok kezelésére vonatkozéan a Panaszkezelési szabdlyzatunk ad bévebb irdnymutatdst,
melyet szintén megtaldl Tarsasagunk honlapjdn vagy személyes Ugyfélszolgdlatunkon kihelyezve.

2. Panasz kivizsgaldsa
A széban, illetve személyesen elSterjesztett panaszat Tarsasdgunk azonnal megvizsgdlja, éslehetéség

szerint orvosolja. Azonnali megoldds hidnydban a panaszrél jegyzékényv készil, melynek egy masolati
példanydat személyesen és széban kdzolt panasz esetén atadjuk, telefonos panasz esetében postai

Changing finances ()
for the better. e a


https://hu.eos-solutions.com/customer-information.html
https://hu.eos-solutions.com/customer-information.html
https://hu.eos-solutions.com/complaint-handling.html

EOS Faktor Zrt.
H-1132 Budapest, Vdci ut 30.

aton megkiildjik az On részére a Tarsasdgunk szamdra nyitva dallé hatdridén belil. Egyéb esetekben a
Tdrsasdgunk az irasban elSterjesztett panaszok kezelésére vonatkozé rendelkezések szerint jar el.

3. Vdlaszadds

A panaszok kivizsgdldsdra és a valaszaddsra a Panaszkezelési szabdlyzatban meghatdrozott hatdridé
dll a Tdrsasdgunk rendelkezésére a rdnk vonatkozd toérvényi rendelkezések alapjdn. Az
Ugyfélkapcsolati csoport irdsbeli valaszaban megkiildi a Tarsasdg indokldssal elldtott dllaspontjat.

A panasz elutasitdsa esetén Tdrsasdgunk vélasziratdban tdjékoztatdst nyujt az esetleges jogorvoslati
lehetdségekrdl és elérhetéségekrdl.
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