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1 Bevezetés

1.1 Szabalyzat célja

Az EOS Faktor Magyarorszag Zartkoriien Mikddd Részvénytarsasag (a tovabbiakban: EOS Faktor
Zrt. vagy Tarsasag; székhely: 1132 Budapest, Vaci ut 30., céget nyilvantarté Birésag a Fovarosi
Toérvényszék, mint Cégbirésag: Cg. 01-10-045904, addszam: 14220438-2-41, Pénzlgyi
Szervezetek Allami Felligyelete engedélyének szama: E-I-67/2008, MNB engedélyének szama: H-
EN-I-127/2022. szamu hatarozat) a természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezettel, személlyel (a tovabbiakban: Kotelezett vagy Adés) szemben nyilvantartott

koveteléseit e szabalyzatban (a tovabbiakban: Szabalyzat) foglaltaknak megfeleléen kezeli.

A Tarsasag egyes szervezeti egységei részletes feladatait és hataskoéreit kuldn eljarasrend

szabalyozza.
1.2 Szabalyzat hatalya

1.2.1. Alanyi hatalya

A Szabalyzat hatalya kiterjed minden, a Tarsasag alkalmazasaban all6 munkavallaléra. A Tarsasag
a Szabalyzatban foglaltakat elvarja megbizasos és barmely egyéb, munkavégzésre iranyuld
jogviszonyban lév6 természetes és jogi személyekkel szemben is, akik a Tarsasag Addsokkal

szemben nyilvantartott kovetelését kezelik.

1.2.2. Targyi hatalya

A Szabalyzat hatélya kiterjed a kdvetelésvasarlas utjan a Tarsasagra atruhazott és megbizasi
jogviszony alapjdn a Tarsasag Ugykezelésébe adott Kotelezettekkel szemben nyilvantartott
kOvetelésekre és azok érvényesitése soran végzett tevékenységre. Jelen szabalyzat egyittesen

értelmezend® az EOS Faktor Zrt. tobbi eljarasrendjével és szabalyzataval.

A Tarsasag e Szabalyzatban foglaltak szerint jar el az Addsokkal szemben érvényesitendd

kovetelések kezelése soran.
1.2.3. Id6beli hatalya

A Szabalyzat az el6lapon jelzett id6pontban 1ép hatalyba hatarozatlan idére.

1.3 Jogszabalyi hattér, kapcsol6do szabalyzatok, eljarasrendek
A Polgéari Térvénykdnyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény (Ptk.)
A Polgari Térvénykdnyvrél szo6lb6 1959. évi IV. térvény (régi Ptk.)

Changing finances ®
for the better. e a



EOS Faktor Zrt. Koveteléskezelési szabalyzat
H-1132 Budapest, Véci ut 30.

A hitelintézetekrdl és a pénziigyi véllalkozasokrol sz6l6 2013. évi CCXXXVII. térvény (Hpt.)
A Magyar Nemzeti Bankrdol sz6l6 2013.évi CXXXIX. térvény

Az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
térvény (Infotv.)

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)

A fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616 2008.évi
XLVII. térvény (Fttv.)

A fizetési meghagyasos eljarasrolszolé 2009. évi L. térvény (Fmhtv.)

A hagyatéki eljarasrél 2010. évi XXXVIII. térvény

A birésagi végrehajtasrol szol6 1994. évi Llll. térvény (Vht.)

A polgari perrendtartasrol szolo 1952. évi lll. térvény (régi Pp.)

A polgari perrendtartasrél szolo 2016. évi CXXX. térvény (Gj Pp.)

A kdzponti hitelinformacios rendszerrél sz6l6 2011. évi CXXII. térvény (KHR tv.)

A nemteljesit6  hitelmegéllapodasok  hitelgondozéirl és a  nemteljesité
hitelmegallapodasok felvasarloirdl sz6l6 2025. évi Xll. térvény (Nhf.tv.)

A polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szolé 1992. évi LXVI.
térvény

A Magyar Nemzeti Bank 2/2019. (1l.13.) szamu ajanlasa a fogyasztéval szembeni

kéveteléskezelési tevékenységrél (Ajanlas)

1.4 Kapcsolodo szabalyzatok, eljarasrendek
Uzletszabélyzat lakossagi hitelezéshez
Uzletszabalyzat kévetelésvasarlasi tevékenységhez
Uzletszabalyzat véllalkozasi hitelezéshez
Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat
Adatkezelési tajékoztatd

Panaszkezelési szabalyzat és Panaszkezelési eljarasrend

1.5 Fogalmak
Adoés/Kotelezett:
a.) jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, személy, akivel szemben

a Tarsasagnak kévetelése all fenn, tovabba

b.) a Tarsasag altal érvényesitett kbvetelés fogyasztébnak mindsilé kételezettje;
Fogyaszté: az O6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok
érdekében eljaro természetes személy;
Engedményezés: a Ptk. 6:193. — 6:201.§-aban, a régi Ptk. 328-321. §-aiban, tovabba a
Hpt. 3. § (1) bekezdés |) pontja és a 6.§ (1) bekezdés 60. pontja szerinti tevékenység
Engedményezé: jogeléd, az engedményezést megelézbéen a Koételezettel szemben

fennallo kévetelés jogosultja

Changing finances ®
for the better. e a



EOS Faktor Zrt. Koveteléskezelési szabalyzat
H-1132 Budapest, Véci ut 30.

Banktitok: Banktitok minden olyan, az egyes (gyfelekr6l a pénziigyi intézmény
rendelkezésére allé tény, informacié, megoldas vagy adat, amely lgyfél személyére,
adataira, vagyoni helyzetére, (izleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, lzleti
kapcsolataira, valamint a pénzligyi intézmény altal vezetett szamlajanak egyenlegére,
forgalmara, tovabba a pénziigyi intézménnyel kbtott szerzédéseire vonatkozik.

Uzleti titok: Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolodo, titkos - egészben, vagy
elemeinek 6sszességeként nem kbézismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet
végzs8 személyek szaméara nem kénnyen hozzaférhetd -, ennélfogva vagyoni értékkel bird
olyan tény, tajékoztatas, egyéb adat és az azokbodl késziilt 6sszedllitds, amelynek a
titokban tartasa érdekében a titok jogosultia az adott helyzetben altalaban elvarhaté
magatartast tanuasitja.

Kovetelés: fogyasztoval szemben fennallo, valamint fogyaszténak nem minésiilé Adéssal
szemben fennallé

a) pénzligyi szolgaltatas — ezen beliil mind a jelzalogalapu, mind a nem jelzalogalapu hitel,
tovabba barmely egyéb pénziigyi szolgaltatas — nyujtasara iranyuld, megsziint
szerz6désbdl eredd,

b) kévetelésvasarlas keretében atvett , valamint

¢) pénzligyi intézmény altal megbizasi jogviszony alapjan kezelt eqyéb pénzkdvetelése
Koveteléskezelés: a Tarsasag, mint kbveteléskezel6 altal a kdvetelés érvényesitése
érdekében folytatott (izletszeri tevékenység — ideértve az adésokkal vald kapcsolattartast,
a behajtasi tevékenységet és a kbvetelések nyilvantartasat is —, amely alapjan az EOS
Faktor Zrt. pénziigyi intézmény altal végzett, kordbban altala nyujtott pénziigyi
szolgaltatasbol eredé kbvetelés vonatkozasaban, tovabba jogutodias vagy atruhéazas atjan
megszerzett, pénziigyi szolgaltatasbol eredd vagy egyéb kbvetelés vonatkozasaban, azok
érvényesitésére iranyuld kbéveteléskezelési tevékenységet végez, tovabba ideértve a
kbvetelés jogosultjanak megbizasa alapjan, annak nevében és javara térténd
kéveteléskezelést is;

Kovetelésvasarlas: kbvetelések lizletszer(i — azaz egy naptari évben egynél tébb egyedi
kévetelés megvasarlasa, egyetlen kbveteléscsomag megvasarlasa, és tébb éven
keresztiil, naptari évenként egy kévetelés vagy kéveteléscsomag megvasarlasa utjan
tortén6é — megszerzésére iranyulo tevékenyseg, melynek keretében a kbvetelésvasarlo a
megvasarolt kbvetelés jogosultja helyébe lép;

Megbizo: a Tarsasaggal lejart kbvetelések kezelésére, behajtasara megbizasi szerzédési
Jogviszonyban all6 személy, ideértve a hataron atnyul6é kéveteléskezelési tevékenységet
is.

Teljesitési megallapodds: minden olyan, Tarsasag altal kinalt lehetéség, konstrukcio
(pl. athidalo megoldas, részletfizetés, fizetési haladék, atiitemezés, kbveteléselengedés)

targyaban létrejott megallapodas, amelynek célja a kbvetelés adds altali rendezése.
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1.6 Koveteléskezelés alapelvei

Tisztességes és egyuttmiikodé magatartas a Tarsasag és a Kotelezettek részérdl

A Tarsasag - 6sszhangban az Ajanlas alapelveivel - mindent megtesz annak érdekében, hogy a
koveteléskezelési tevékenysége soran a johiszemiiség és tisztesség kdvetelményeinek keretein
bellil folytassa tevékenységét, és ugyanezt varja el a Kotelezettektdl is. A Tarsasag a tevékenysége
soran kifejezetten tartdzkodik minden fizikai és pszichikai nyomasgyakorlastél, agresszivnak

értékelhetd magatartasi formatdl, és ugyanezt a magatartast varja el a Kotelezettektél is.

A Tarsasag mindent megtesz annak érdekében, hogy a Kotelezettek a jogi és végrehajtasi eljarast
megelézéen megfizethessék tartozasukat, ugyanakkor targyilagosan tajékoztatja a Kotelezetteket,
hogy amennyiben a Kbtelezett részérdl az dnkéntes teljesités elmarad, akkor a kdvetelés behajtasa
érdekében jogi (fizetési meghagyasos és polgari peres, felszamolasi vagy végrehajthatd okirat
kiallitasa iranti) eljarast kezdeményez, amelynek végsé soron a Vht. szabalyai szerint végrehajtasi

eljaras is lehet a kdvetkezménye. A Tarsasag kertli a félrevezeté kommunikacié alkalmazasat.

A Tarsasag a Kotelezettek részére athidaldé megoldasokat ajanl az 6nkéntes teljesités elésegitése

érdekében.

A Kotelezett részletfizetési kérelmet terjeszthet el széban (személyesen, telefonos uton) és irasban
(ideértve az elektronikus megkeresést) is. A részletfizetési kérelemnek nincsenek alakszeri
kovetelményei. A Kotelezett a részletfizetési kérelmét Tarsasagunk honlapjan talalhato
Részletfizetési kérelem nyomtatvany Kkitoltésével is benyujthatja. A Tarsasag a Kotelezett

részletfizetésre iranyuld kérelmét tartalma alapjan biralja el.

Szakszeri és gondos magatartas elve

A Tarsasag a kovetelés kezelése soran szakszer( és gondos magatartast tanusit. A Tarsasag és a
nevében eljar6 személyek az Addssal valé kapcsolatfelvétel és kapcsolattartds soran kell6
korultekintéssel, az iranyadd jogszabalyok ismeretében és azoknak megfelel6en jarnak el, a
kovetelés érvényesitéséhez sziikséges eszkdzOk kdzll — a maganszféra védelmének tiszteletben
tartasa mellett — a kérlilmények gondos mérlegelésével valasztjak ki és alkalmazzak a leginkabb
célravezett koveteléskezelési formakat. A Humanpolitikai Igazgatdsag és az egyes osztalyvezeték
feladata, hogy a munkavallalok kivalasztdsa folyaman a fenti szempontok érvényesuljenek. Az
osztalyvezetdk feladata és kotelezettsége, hogy a munkavallalok a munkaviszony kezdetekor,

illetve ezt kdvetben folyamatosan a munkajukhoz szikséges képzésben részestljenek.

Sziikséges informacio szolgaltatasanak elve
A Tarsasag a Kotelezettel torténé kapcsolatfelvétel, illetve kapcsolattartas soran megad minden
olyan rendelkezésére all6 és szikséges informaciét, mely a Kotelezett tartozasanak

kiegyenlitéséhez, illetve a nemteljesités kOvetkezményeinek megismeréséhez, annak

6
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elkeruléséhez szlkséges (ideértve kuldbndésen a KHR-re vonatkozd, az ugyfélvédelemmel és

jogorvoslattal kapcsolatos informaciokat).

Fokozatossag elve

A Tarsasag az eljarasa soran rendelkezésére alldé igényérvényesitési eszkdzoket fokozatosan
alkalmazza, egyuttesen mérlegelve veszi figyelembe a kdvetelés nagysagat, a fedezettségét, a
Koételezett egyuttmlikodésének mértékét, és a koveteléskezelési eszkd6zdk alkalmazasanak
kdvetkezményeinek aranyossagat, ezzel el6segitve a Kotelezett teljesitését, a kdvetelés
érvényesitését és a fedezet értékesitésének megeldzését.

Kotelezettel szemben a Tarsasag mindig térekszik a rendelkezésre allé kdveteléskezelési eszkdzok
kozul a Kotelezett szamara kevésbé hatranyosakat alkalmazni, hogy el6segitse a teljesitést a jogi
eljaras elkerlllése érdekében. A Tarsasag az athidal6 megoldasok vonatkozasaban kilon belsé

utasitassal rendelkezik.

Amennyiben a fokozatossag elvének érvényre juttatasahoz, illetve annak keretében a fenti tényez6k
feltarasa érdekében az szikséges, a Tarsasag személyes felkeresés utjan gyljti 6ssze azokat az
informaciokat a Kotelezettrél, amelyek alapjan dontést hoz a kovetelés érvényesitéséhez

alkalmazando eszkozokrél.

A Kotelezett pénziigyi helyzetének felmérése a Magyar Nemzeti Banknak a fogyasztdval szembeni
koveteléskezelési tevékenységrdl szold 2/2019. (11.13.) szdmu ajanlasa szerint, a Kotelezett

hozzajarulasaval lefolytatott eljaras.

Ennek soran a Fedezetlen Koveteléskezelési lgazgatdsag altal kezelt kdvetelések tekintetében a
Tarsasag felméri a Kotelezett pénzigyi helyzetét. Ennek megallapitasa keretében a Tarsasag a

Kotelezett tekintetében beszerzi és figyelembe veszi az aldbbiakat:

o rendszeres bevételi forrasra vonatkozo informéacié (van/nincs),

o egyeéb lehetséges tartozasok adatai, ideértve a mar folyamatban levé jogi eljarasok
tényét,

o ingatlantulajdonra vonatkozé adatok,

o haztartassal kapcsolatos fébb informaciok,

o tartozds toérlesztésével kapcsolatos adatok: térlesztésre fordithatd jévedelem

0sszege, vallalt részletfizetés elsé esedékessége, vallalt futamidd

A pénzugyi helyzet felmérésére szolgald adatok beszerzése a személyes felkeresés soran a
felkeresési adatlap, a kovetelés fedezetéill szolgald ingatlanok allapotanak felmérésére
vonatkozoan pedig az allapotfelméré lap kitdltésével torténik. A Tarsasag a beszerzett adatok

igazolasat nem kéri.
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A fenti informaciok alapjan a Tarsasag az alabbiak szerint jar el:

- a Kotelezett onkéntes teljesitésének elmaradasa esetére a jogi eljaras inditasanak
indokoltsagat, sziikségességét, varhatd hatékonysagat mérlegeli,

- folyamatban 1évé jogi eljaras, vagy a kdzeljovében valdszinlsithetéen meginditasra kertlé
jogi eljaras esetén feltarja, hogy a Kotelezett hajland6d és képes lesz-e egy, a Tarsasag
szamara kedvez6 tartalmu jogerés igydonté hatarozat szerinti teljesitésre,

- mérlegeli, hogy végrehajtasi eljaras meginditdsa a kovetelés teljestlését milyen

valészinlséggel eredményezné.

A Fedezetes Kdveteléskezelési lgazgatosag altal kezelt Kdvetelések tekintetében a Tarsasag a
fedezeti ingatlanra vonatkozé altalanos informacidkat kiilon nyomtatvanyban rogzitettek szerint
begyijti, szlikség esetén fényképet készit a fedezeti ingatlanrdl, az ingatlan allapotanak felmérése
és dokumentalasa érdekében.
Ennek célja a jogi szakaszban még nem lévd kdvetelések esetében az, hogy a Tarsasag a fedezeti
ingatlan létezésérdl meggyb6z6dhessen és annak allapotat figyelembe vehesse

- annak elddntése soran, hogy a Kotelezettel teljesitési megallapodast kdsson-e,

- illetve annak mérlegelése soran, hogy a kdvetelés megtérilése érdekében inditson-e jogi

eljarast.

Ugyanezen eljaras célja a mar jogi szakaszban lévd kovetelések esetében az, hogy a Tarsasag a
fedezeti ingatlan Iétezésérdl meggy6z&dhessen és annak allapotat figyelembe vehesse
- aveégrehajtasi eljaras meginditasarél meghozandé déntése soran,

- avégrehajtasi eljarasban a végrehajtast kérét megilleté jogok gyakorlasa soran.

Szabalyozottsag elve

A Tarsasag a Kotelezettekkel torténd kapcsolatfelvételre és kapcsolattartasra, a Kotelezett részére
nyujtando tajékoztatasokra, a kdvetelések nyilvantartasara, a Kotelezett teherviseld képességének
felmérésével kapcsolatos eljarasra, a teljesitési megallapodasra és az egyes
kovetelésérvényesitési eszkdzok igénybevételére, valamint az ezekkel kapcsolatos dontési
mechanizmusaira, tovabba a panaszkezelésre és a bels§ ellenérzésre vonatkozo, belsé
utasitasban rogzitett belsé eljarasrendet alakit ki és a Tarsasag mikddése soran ezeket betartva

jar el.

1.7 Panaszkezelés

A Tarsasag a koveteléskezelés soran folyamatosan lehetéséget biztosit a Kotelezett szamara, hogy
allaspontjat, panaszat, kifogasat szoban (telefonon, személyesen) vagy irasban (postai uton, faxon,
e-mailben) benyujtsa. A Tarsasag a Kotelezett beadvanyat azonnal megvizsgalja és amennyiben

lehetséges, orvosolja, egyébként a panaszkezelésre vonatkozo szabalyok szerint jar el.
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A Kotelezett Panaszkezelési szabalyzatban meghatarozott médon (személyesen széban, irasban

a tarsasag weboldalan feltlintetett nyitvatartasi idében, tovabba telefonon és e-mailben a tarsasag
weboldalan feltiintetett elérhetéségein) tehet panaszt. A Panaszkezelési szabalyzat a Tarsasag
honlapjan érhetd el, valamint személyes Ugyfélszolgalatunkon. A Kotelezettnek ezenkiviil
lehetésége van a Tarsasag honlapjan is panaszt tenni ugyfélfogadasi id6n kivul is. Pénzugyi
szolgaltatasbol  szdrmazd  kdvetelés  kezelésével  Osszefiggd  panaszt  tartalmazoéd
telefonbeszélgetések esetében, a Kotelezett erre iranyuld kérése alapjan, a hangfelvételrél készitett
hitelesitett jegyzd6kdnyvet vagy a hangfelvétel masolatat bocsajtia adds rendelkezésére. A
hangfajlokat a Tarsasag a hatalyos adatvédelmi elirasok szerint kialakitott adatkezelési politikaja
szerint 6rzi meg és a Kotelezett kérésére lehetéséget biztosit azok visszahallgatasara, tovabba
pénzigyi szolgaltatasbdl szarmazd kovetelés kezelésével Osszefliggd panaszt tartalmazo
telefonbeszélgetések esetében, az adods erre iranyuld kérése esetén 25 napon belil,
téritésmentesen rendelkezésére bocsatja a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyz6kdnyvet vagy
a hangfelvétel masolatat. A panaszkezelés lépéseirdl bévebb informacié talalhaté a Tarsasag

honlapjan a Panaszkezelés menupont alatt.

1.8  Uzleti- és banktitok védelme

A Tarsasag a kovetelések nyilvantartasa és kezelése soran az Adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyzatban, valamint az Adatkezelési tajékoztatéban foglaltak alapjan kilondés gondossaggal
betartja az adatvédelemre vonatkoz6 rendelkezéseket, igy kilénésen a Hpt. 160-164. §-aban
szabalyozott banktitok meg6rzésére vonatkozo elirasokat. A Tarsasag gondoskodik arrél, hogy a
koveteléskezelés soran eljard alkalmazottai és megbizottai, a tudomasukra jutott bank- és Uzleti

titkot a hatalyos jogszabalyok szerint megérizzék.
1.9 Koveteléskezelési eljaras szakaszai

Kdvetelések megvasarldsa, engedményezés /| Megbizasos
ugykezelés esetében a megbizasi szerz6dés létrehozatala

Ertesités a kovetelés engedményezésérsl / Ertesités a megbizasos
ugykezelésrél

Kovetelések behajtasanak prelegal (jogi eljarast megel6z6) szakasza

Kdvetelések behajtasanak legal (jogi) szakasza

1.10 Kovetelések megvasarlasa, engedményezés

A Tarsasag f6 tevékenysége lejart vagy felmondott kOvetelések engedményezés utjan térténd

megvasarlasa. A lejart vagy felmondott kdvetelések Kotelezettjei természetes személyek és nem

természetes személyek is lehetnek. Nem természetes személyek esetén a jelen Szabalyzat
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eltéréseket tartalmaz a természetes személyek kezelésétdl, amely elérést — amennyiben van —
kilon feltintet.
A Tarsasag az engedményezés soran a mindenkor hatalyos és vonatkozd jogszabalyi

rendelkezések - kiiléndsen a Ptk. 6:193. § — 6:201. § - alapjan jar el.

1.11 Megbizasos ligykezelés
Megbizasos Ugykezelés esetén Tarsasag a koveteléskezelésre vonatkozé megbizasi szerzddés

tovabba a Megbiz6 utasitasai alapjan jar el.

1.12 Ertesités a kdvetelés engedményezésérdl vagy megbizasos iigykezelésrol

A Téarsasag és/vagy az Engedményez6, az engedményezési szerz8désben foglaltak alapjan értesiti
a Kotelezettet a kdvetelés engedményezésérdl és megkildi részére a teljesitési utasitast (Ptk.
6:197-198. §).

Az értesitd levelet a Tarsasag igazolhaté médon megkiildi a Koételezettnek a kdvetelés megvasarlast

koveté legfeliebb 30 napon bellil a Koveteléskezelési Ajanlasban meghatarozott tartalommal.

Tarsasag megbizas alapjan torténé kdveteléskezelés esetén a Kotelezettet errél — a Megbizoé és a

és a kovetelés megjeldlésével — irasban tajékoztatja.

Az engedményezésrdl vagy megbizasos Ugykezelésrdl szolo értesités kikildését megelézben a
Tarsasag a kovetelés behajtasa érdekében nem tesz semmilyen intézkedést. Amennyiben az
engedményezési értesitd kiklldése el6tt az adds fordul Tarsasagunkhoz, ugy részére a sziikséges

tajékoztatast a Tarsasag megadja.

1.13 Kovetelések behajtasanak prelegal (jogi eljarast megel6z6) szakasza

A Tarsasag az engedményezésrél vagy a megbizasos Ugykezelésrdl torténd értesitd kikildéseét
kovetéen a kolcsonds egylttmikodés jegyében felveszi a kapcsolatot a Kotelezettel. Amennyiben
egyik kapcsolatfelvételi méd sem segiti el§ az egyuttmiikddést, ugy a Tarsasagnak lehetésége nyilik
jogi eljaras meginditasara, vagy erre vonatkozo javaslattételre a Megbizo felé.

Az ingatlan fedezettel biztositott kdvetelések esetében a Tarsasag kiemelt figyelmet fordit arra, hogy
minden Ugyben minden lehetséges kapcsolatfelvételi médon megkisérelje a kapcsolatfelvételt a
Kotelezettekkel, hogy elkertlhet6 legyen a végrehajtasi eljards meginditasa, és a fedezeti ingatlan

kényszerértékesitése.

1.14 Kovetelések behajtasanak legal (jogi) szakasza

Amennyiben a prelegal szakaszban a Koételezett dnkéntes teljesitését nem sikerilt elémozditani,
illetve a kovetelés észszeri id6n bellli tértlése kilatastalan, ugy a Tarsasag fizetési meghagyas
iranti kérelmet terjeszthet el az Fmhtv. el8irasainak megfeleléen, illetve kdvetelését egyéb jogi uton

érvényesitheti. Ezt kdvetéen a Tarsasag az eset 6sszes korilményétdl fliggbéen peres vagy
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végrehajtasi eljarasban érvényesiti igényét a Tarsasag Fedezetlen jogi koéveteléskezelési
csoportjanak, Fedezetlen jogi asszisztens csoportjanak, illetve a Tarsasag céges Ugykezelés
eljarasrendjei alapjan. Ingatlan fedezettel biztositott kdvetelések esetén, amennyiben kdzjegyzdi
okiratba foglalt tartozaselismerés all rendelkezésre, és a kotelezett nkéntesen nem teljesit, zaradék
kiallitdsara vonatkozé kérelem kerul elSterjesztésre az illetékes kdzjegyzénél. A zaradék kiallitasa

utan a kdvetelés érvényesitésére végrehajtas utjan keril sor.

Megbizasos Ugykezelés esetén a Szabalyzat kdvetelések behajtasanak legal (jogi) szakaszara
vonatkozd rendelkezései nem alkalmazandok figyelemmel arra, hogy az o6nkéntes teljesités
elmaradasa esetén — a Tarsasag javaslatara — a Megbizé kezdeményezhet jogi (fizetési
meghagyasos és polgari peres, felszamolasi vagy végrehajtasi zaradék kiallitasi iranti) eljarast.
Tarsasag mindent megtesz annak érdekében, hogy Megbizé addsai a jogi eljarast megel6zéen

megfizethessék tartozasukat.

1.15 Peres eljaras
A Kotelezett a fizetési meghagyassal szemben a kézbesitéstdl szamitott 15 napon belll
ellentmondassal élhet, melynek kévetkeztében perré alakul az eljaras, és birésag hoz végleges

dontést a Kotelezett tartozasaval kapcsolatosan.

1.16 Végrehajtasi eljaras

Amennyiben a fizetési meghagyassal szemben hatéarid6ben nem élt ellentmondassal a Kételezett,
ugy a fizetési meghagyas jogerére emelkedik, melynek ugyanolyan a hatalya, mint egy jogerés
itéletnek, igy arra végrehajtasi eljaras kezdeményezhetd.

Amennyiben perré alakult az eljaras, mert hataridében ellentmondassal élt a Kotelezett és birdsag
a Kotelezettre nézve marasztalé hatarozatot hoz, ugy a joger6s dontés vonatkozdsaban szintén
végrehajtasi eljarads kezdeményezhet®d.

Amennyiben a kdvetelés vonatkozasaban egyéb jogi eljaras soran (pl. Kézvetitdi eljards nélkali
egyezségi kisérletre idézés) szlletik joger6s marasztald hatarozat, ugy végrehajtas

kezdeményezhet6.

A kovetelések jogi uton torténd behajtasa a Kotelezett vonatkozasaban tobbletkdltséggel jarhat, igy
a Tarsasag mar a prelegal szakaszban felhivja erre a Kotelezettek figyelmét és athidalé megoldasok

ajanlasa révén teljesitési megallapodas létrejottét kezdeményezi.
Amennyiben a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet Kotelezettel szemben

folytatott végrehajtasi eljaras eredménytelen, a Tarsasag a tartozasért felel6sséggel tartozé

mogottes személlyel szemben is kezdeményezheti a végrehajtasi eljarast.
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Ingatlan fedezettel biztositott kdvetelések esetén a végrehajtasra a kézjegyz6i okirat zaradékolasat
kovetéen kerll sor. Tekintettel arra, hogy a végrehajtdas soran a fedezeti ingatlan
kényszerértékesitésére is sor kerllhet, a Tarsasag a jogi eljarason kivlli kdveteléskezelési
szakaszban az Adds szamara kdonnyen értheté tajékoztatast ad arrdl, hogy amennyiben a kdvetelés
rendezésére vonatkozé megallapodas a jogi eljarason kiviil szakaszban nem jon létre, a fedezeti

ingatlan végrehajtas keretében térténd kényszerértékesitésére kertlhet sor.

1.17 Hitelezési tevékenységbdl ered6 kovetelések
A Téarsasag a jelen szabalyzatban foglaltakat alkalmazza az altala végzett hitelezési tevékenységbdl
eredd azon kovetelések kezelésére is, melyek a jelen szabalyzat hatalya ala tartoznak, az értelmezé

rendelkezésekre figyelemmel.

1.18 Adodsokkal torténé kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas

A Tarsasag munkavallaléi a Kotelezettel torténd kapcsolatfelvétel, illetve kapcsolattartas soran
tartozkodnak a Kotelezettre iranyuld pszichés nyomasgyakorlds, agressziv magatartas
gyakorlasatol, igy kilondsen a fenyegetd, félelemkeltd, sértd széhasznalattél vagy magatartastal,
hivatalos eljaras folyamatban |étére torténd utalastol, illetve a jogellenes cselekménnyel valé

fenyegetéstol.

A kapcsolatfelvétel helyét, idejét és gyakorisagat a Tarsasag ugy valasztja meg, hogy az ne
kelthessen zaklato, fenyeget6 benyomast az addésban. A Tarsasag figyelembe veszi az Adds
kérését a kapcsolatfelvétel helyére, idejére és modjara vonatkozéan. Amennyiben az Adés olyan
tovabbi elérhetéséget ad meg, amelyen ténylegesen elérhetd az altala jelzett iddintervallumban, a

Tarsasag els6sorban ezen keresztil kisérli meg felvenni a kapcsolatot az Addssal.
Irésbeli uton térténd kapcsolatfelvétel és kapcsolattartds

irasbeli fizetési felszélitas

A Tarsasag a kovetelések kezelése soran fizetési felszolitdsok utjan értesiti Adést a fennalld
tartozasanak aktualis 6sszegérdl, a fennallé téke-, kamatkdvetelés, illetve koltségek és az eljarasi
dijak részletezésével. A fizetési felszdlitas tartalmazza az dnkéntes teljesités elmaradasanak jogi
(tartozas folyamatosan ndvekszik a késedelmi kamatokkal) kdvetkezményét. A Kotelezett részére
informaciot nyujt a levél a Tarsasaggal torténd lehetséges kapcsolatfelvételi modokrél, Adds részére
az Onkéntes teljesités el6segitése érdekében athidalé megoldasok lehet8ségérdl, illetve a

befizetések teljesitésének formajardl, médjarol.

Cégnyilvantartasban szerepl6 jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé Kotelezettekkel

torténd kapcsolattartas soran a Tarsasag a Kotelezett székhelyére tovabbitja a leveleit.
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Rovid szdveges lizenet (SMS)
A Tarsasag a rovid széveges Uzenetet kildhet a Kotelezett részére, a Kotelezett hozzajarulasa
alapjan. Az lzenetek els6sorban a Tarsasag elérhetdségeit tartalmazzak a kapcsolatfelvétel

céljabol, de a Kotelezett kérésének megfeleléen a Tarsasag mas informaciot is kildhet SMS-ben.

A Koételezett kérésének megfeleléen az Ugyintézé az alabbi adattartalmi SMS-eket tudja kikildeni:

. Tarsasag postai cime

. Tarsasag telefonszama

. Tarsasag fax szama

. Tarsasag e-mail cime

. Tarsasag forint vagy deviza bankszamla szama

Ezen SMS tipusok célja, hogy a Tarsasag a lehetd leggyorsabban el tudja juttatni a kért
informécidkat a Kételezettek részére, ez pedig az ligyintézés folyamatat kdnnyiti meg az Ugyintézdk
és a Kotelezettek szamara egyarant.

Az gy statuszatdl fliggéen az alabbi négy SMS tipus kerllhet kikildésre automatikusan.
a) Emlékeztetd lizenet a Kotelezett altal tett fizetési igéretben vallalt fizetési hatarid6 lejarata
el6tt
b) Emlékeztetd Uzenet a Kotelezett altal kotott részletfizetési megallapodasban vallalt
részletfizetési hataridejének lejarta el6tt
c) Visszahivast kér§ lizenet.
d) A Kotelezettek tajékoztatasa a fizetési meghagyas jogerére emelkedésének tényérdl
Az SMS kuldésével kapcsolatos eljarasrendet a Tarsasag SMS kiildés folyamata és tipusai cimi

bels6 utasitasa tartalmazza.

Telefonos uton torténd kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas

A Téarsaséag a kdvetelések kezelése soran, ha erre lehetésége van, tovabba, amennyiben az adés
a telefonszam kezeléséhez hozzajarult, telefonon egyeztet a Kotelezettel — jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet esetén a cégjegyzésre jogosulttal, illetve annak
meghatalmazottjaval - a tartozas megfizetésérol.

A Tarsasag minden torvényes lehet6séget igénybe vesz annak érdekében, hogy telefonos
egyeztetést kezdeményezzen a Kotelezettel a tartozas o6nkéntes, jogi eljarast megel6z6
medfizetése és a Kotelezett lehetd legteljesebb kor( tajékoztatasa érdekében. A Tarsasag ezért
nyilvanos adatbazisban (telefonkdnyv) elérhetéséget kereshet a Kotelezetthez. A Tarsasag fokozott
figyelmet fordit a banktitokra, adatvédelemre vonatkozé jogszabalyi rendelkezésekre, illetbleg a
hatésagi elbirasok és allasfoglalasok betartasara, kilonds tekintettel a Tarsasag Adatvédelmi és

adatbiztonsagi szabalyzataban, valamint Adatkezelési tajékoztatdjaban foglaltakra.
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A Tarsasag a képviseletre jogosult harmadik személy (példadul meghatalmazott) telefonos
elérhetéségét kizarélag az érintett hozzajarulasaval tartja nyilvan a Kotelezett tartozasaval
kapcsolatos egyeztetés céljabdl a kdvetelés érvényesitésének idétartamaig, illetve a hozzajarulas

visszavonasaig.

A Tarsasag a Kotelezettel folytatott telefonbeszélgetést a Tarsasag Kotelezettjeinek sz6l06,
mindenkor hatélyos Adatkezelési tdjékoztatd dokumentumban foglalt célbdl és jogalapon régziti. A

Téarsasag a rogzitésrél minden telefonbeszélgetést megeléz8en tajékoztatjia a Kotelezettet.

Megbizasos lgykezelés esetén Tarsasag a fenti rendelkezéseket azzal az eltéréssel alkalmazza,
hogy Tarsasag torvényes lehetéségei szerint és a Megbizé utasitasa alapjan egyeztet telefonon a

Kotelezettel a tartozas megfizetésérdl.

Személyes uton torténd kapcsolatfelvétel, Személyes felkeresés

A Tarsasag, illetve megbizasabdl harmadik személy, a Hpt. 10. §-aban foglaltak szerinti kbzvetité
(fiigg® igynok) kozremlikodésével személyes egyeztetést kezdeményezhet a Kotelezettel reggel 8
és este 20 dra kozott. Az egyeztetés elsédleges célja a Kotelezett dnkéntes teljesitésének
elésegitése. Adatvédelmi jogszabalyok altal megengedett kdrben és mértékben a Tarsasag, vagy a
Tarsasag megbizasabol eljaré6 harmadik személy, egyeztetése soran felmérheti a Kotelezett
teherviseld képességét, amely alapjan a Tarsasag megalapozott dontést tud hozni az adott
helyzetben alkalmazhaté megoldasrdl, illetve arrdl, hogy lehetséges-e a kdvetelés jogi eljarason

kivili megtérilése.

A Fedezetlen Koveteléskezelési Igazgatésag altal kezelt kdvetelések tekintetében, az athidald
megoldasok (teljesitési megallapodas megkétése) alkalmazhatésaganak felmérése, tovabba, a
fokozatossag elvének érvényre juttatdsa céljabol a Tarsasag elvégzi az addés pénzigyi helyzetének
felmérését, az e tevékenység elvégzésével megbizott kdzvetitd utjan. E tevékenység az adés
pénzigyi helyzetére vonatkozé fontosabb tényezdket feltard, fényképekkel dokumentalt felkeresési
adatlap felvételével torténik.

Ennek célja, hogy az adds pénzlgyi tehervisel6 képességének ismeretében megalapozott dontés
szllethessen az adott helyzetben alkalmazhaté megoldasrdl, illetve arrdl, hogy lehetséges-e a

kdvetelés jogi eljarason kivlli megtérulése.

A Fedezetes Kdveteléskezelési Igazgatdsag altal kezelt Ggyek tekintetében, a Tarsasag szikség
esetén fényképeket is készit a fedezeti ingatlanrol. A fedezeti ingatlan belsejérél — a végrehajtasi
eljarast megel6z6en — kizarolag abban az esetben készul fénykép, amennyiben az Adés ehhez

kifejezetten hozzajarul.
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A Tarsasag megbizasabdl eljar6 harmadik személyek a kapcsolatfelvétel soran azonositjak
magukat és a Tarsasagot, bemutatjak a Kotelezettnek a képviseleti jogosultsagukat alatamaszto
dokumentumot (megbizoéleveliiket vagy meghatalmazasukat), és ezzel egyidejlileg beazonositjak a
Kotelezettet.

A Tarsasag megbizasabdl eljar6 harmadik személyek a kapcsolatfelvétel és egyeztetés soran

kilénds gondossaggal betartjak jelen szabalyzat alapelveit.

Fentiek mellett a Tarsasag megbizasabdl eljar6 harmadik személyek kiemelt figyelmet forditanak
arra, hogy meggy6z8djenek arrdl, illetve dokumentaljak azt, hogy a Koételezett az Ajanlas szerinti

pénzigyi helyzet felméréséhez, az ehhez kapcsolddo, fentiekben kifejtett eljarashoz hozzajarult.

Ennek soran a Kotelezett részére dokumentaltan atadjak az eljarashoz kapcsoldodé adatkezelési
tajékoztatot, és dokumentaltan beszerzik a Kételezett mindazon nyilatkozatat, amelyet az eljarashoz

rendszeresitett adatlap megkdvetel.

Az ingatlan fedezettel biztositott minden kdvetelés vonatkozasaban dedikalt igykezeld jar el. Annak
érdekében, hogy a Koételezettekkel minél nagyobb szamban jusson megegyezésre a Tarsasag a
kovetelés rendezésére vonatkozéan, az ligykezel6k — ha az a kapcsolatfelvétel, a hatékonyabb
egyeztetés vagy a fedezet felmérése érdekében sziikséges — személyesen is megkeresik a
Kotelezetteket és egyeztetést folytatnak vellik. Ezen személyes egyeztetés soran az ligykezel6k

azonositjak magukat és a Tarsasagot és ezzel egyidejiileg beazonositjak a Kotelezettet is.

1.19 Személyes ligyfélfogadas

A Tarsasag székhelyén (1132 Budapest, Vaci ut 30.) személyes ugyfélszolgalatot biztosit azon
Kotelezettek részére, akik személyes egyeztetést kezdeményeznek, illetve befizetéseiket
személyesen kivanjak teljesiteni.

A Téarsaség biztositja, hogy az tUgyfélfogadasra rendszeresitett helyiségben megfelel6 szamu kijel6lt
ugyintézé alljon rendelkezésre a Kotelezettekkel valo kapcsolattartas céljabol. Ugyfélfogadasi idé

esetleges valtozasa esetén a Tarsasag figyelemfelhivé tajékoztatast tesz kdzzé.

1.20 Azonositas és Titokvédelem

A Tarsasag alkalmazottai és képviseletében eljaré6 harmadik személyek a Kotelezettel torténd
kapcsolatlétesitéskor minden alkalommal igazoljak magukat, a Tarsasagot és ezzel egyidejlleg
beazonositjak a Kotelezettet és tajékoztatjak a kapcsolatfelvétel céljardl, a kdvetelés jogalapjardl és

mértékeérél, tovabba az athidalé megoldasokrol.

A Kotelezett beazonositasa végett a személyes egyeztetés soran a Tarsasag a Kotelezett személyi
igazolvanyat, lakcimkartyajat, utlevelét, egyéb fényképes igazolasra alkalmas okirat bemutatasat

fogadja el. A Tarsasag a telefonos egyeztetések soran a Kotelezettet legalabb harom személyes

15

Changing finances ®
for the better. e a



EOS Faktor Zrt. Koveteléskezelési szabalyzat
H-1132 Budapest, Véci ut 30.

adata (mint példaul név, sziletési név, anyja neve, sziiletési hely és idd, cim), tovabba a

koveteléshez kapcsolodo, Kotelezett és a Tarsasag altal ismert adatok alapjan azonositja be.

A Tarsasag — a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések betartasa mellett — védi az Ados térvény altal
védett titokhoz f(iz6d6 és személyiségi jogait, valamint ennek megfeleléen alakitja ki a

kapcsolatfelvételi, kapcsolattartasi formakat.

A Tarsasdg illetéktelen harmadik személy részére nem ad at informaciot a kbéveteléskezelésrél.
ezért ugy alakitja ki a valasztott kapcsolattartasi formakat, hogy illetéktelen harmadik személy a
kapcsolatfelvétel megkisérlése soran ne kaphasson informaciét a koveteléskezelés tényérél sem.
Ennek érdekében a koveteléskezelési tevékenység soran Kkizarélag az Ados kozvetlen
elérhetéségein vagy az Ados altal kapcsolattartas céljabol megadott egyéb elérhetéségen keresztil

torténhet kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas.

1.21 Adoés altal harmadik személynek adott meghatalmazas

A Kotelezett harmadik személynek adott meghatalmazas alapjan atadhat banktitoknak mindsuilé
adatokat és Tarsasagunk a koveteléssel kapcsolatos egyeztetést folytathat a meghatalmazottal,
amennyiben a meghatalmazas a Pp. szabalyainak megfeleld kdzokiratba vagy teljes bizonyité ereji
maganokiratba lett foglalva.

A Tarsasag honlapjan elérhetd meghatalmazas mintak gazdalkodé szervezetre, illetve természetes
személy (maganszemély) képviseletének bejelentésére szolgalnak, amennyiben a Kotelezett
képviseltetni szeretné magat.

A Tarsasag alkalmazottainak és a képviseletében eljaré megbizottaknak a Kotelezett képviseldjével
kizarélag meghatalmazas birtokaban all médjukban személyes, irasos, illetve telefonos egyeztetést

folytatni, a képvisel6 személyes adatokkal térténd beazonositasat kdvetéen.

1.22 Rendszeres és eseti irasbeli tajékoztatasok
A Téarsasag valamennyi Kotelezett részére — megbizdsos Ugykezelés esetén az Ajanlas szerinti
eltérésekkel — rendszeres, illetve eseti tajékoztatast biztosit a kdveteléskezelés soran az alabbi

értesitd levelek igazolhaté modon térténd kikildése atjan:

a) kovetelés atruhazasarol sz616 tajékoztatas,
A Tarsasag a kdvetelésvasarlast kéveté 30 napon belll valamennyi Kotelezettnek értesitést
(kdvetelés atruhazasardl szolé tajékoztatdas vagy engedményezési értesitd) és felszdlitast
(teljesitési utasitas) kuld. A Tarsasag az engedményezeési értesitd levelet és a fizetési felszdlitast,
esetleges egyéb tajékoztatast (pl. adatkezelési tajékoztatd) 6sszevontan egy levélben tovabbitja a
Kotelezett részére az adott portfolio6 engedményezdéje altal rendelkezésre bocsatott kotelezetti
lakcimre, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén annak székhelyére.

A tajékoztatas az alabbiakat tartalmazza:
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1. a kovetelés atruhazasanak tényérdl és idépontjarol szo6l6 tajékoztatast,

2. a kovetelés jogosultjanak nevét és cimét, kapcsolattartasi cime -ideértve az elektronikus
levelezést is- és telefonszama

3. a Tarsasag elérhetdségeit, felligyeleti engedélyének szamat és Ulgyfélfogadasi idejét,

4, a tartozas jogcimét, az annak alapjaul szolgald szerz6dés megjeldlését és — amennyiben
az ismert — megsz(inésének idépontjat,

5. az atruhazas idépontjdban nyilvantartott tartozas devizanemét, valamint 6sszegét az alabbi
bontasban: a) t6ketartozas, b) kamattartozas, c) késedelmi kamat, d) dijak, kdltségek,

6. fennallo teljesitési megallapodas esetén annak tényét, futamidejét, a havonta fizetendd
torlesztérészletek dsszegét,

7. altalanos tajékoztatast az engedményezéssel atszalld biztositékokrdl,

8. a késedelmi kamat, valamint a Tarsasag altal felszamithaté koltségek és dijak mértékét,

9. a teljesités madjat, és a teljesitéshez sziikséges adatokat,

10. teljesitési megallapodas megkotésének lehetéségét, az arra vonatkozd kérelem
benyujtasanak maodjat,

11. tajékoztatast arr6l, hogy ha az Adés a Tarsasagnal eredménytelen méltanyossagi
kérelemmel él, méltanyossagi kérelmet terjeszthet el6 a Pénzligyi Békéltetd Testlletnél,

12. tajékoztatast arrol, hogy az Adds kérésére a Tarsasag 30 napon bellil tajékoztatast nyujt a
koveteléskezelés allasardl és a fennallo aktualis tartozasrol,

13. legalabb az utolsd rendszeres tajékoztatas 6ta eltelt id6szakban teljesitett befizetések

Osszegeét koltség, dij, kamat és téke bontasban.

Az Nhf.tv. hatalya ala tartozd kovetelések esetében a kovetelés atruhazasarol szélé tajekoztatas
tovabba kiterjed az alabbiakra is:

14. jol lathatd modon feltiintetve a szikség esetén tajékoztatast nyujté kapcsolattartd személy
neve és elérhetésége (cime — ideértve az elektronikus levelezést is — és telefonszdma) a
Tarsaasgnal vagy — a hitelgondozasi tevékenység végzésére megbizaskor — a Tarsasag nevében
eljaré szolgaltatonal;

15. amennyiben megbizasra kerll, a hitelgondozasi szolgaltaté cégneve, székhelye, cime és
telefonszama;

16. nyilatkozat arrdl, hogy tovabbra is minden vonatkozo6 jogszabaly alkalmazandd, kulénos
tekintettel a szerz6dések teljesitésére, a fogyasztévédelemre, a hitelfelvevé jogaira és a
bintet6jogra;

17. a kotelezett lakdhelye vagy bejegyzett székhelye — kdzponti Ugyintézésének helye — szerinti

illetékes hatdsagainak neve, cime és elérhet6sége, ahol a kdtelezett panaszt nyujthat be.

b) rendszeres tajékoztatas,
A Tarsasag 2/2019. (11.13.) szamu MNB ajanlasnak megfelel6 rendszeres tajékoztato levelet kild a

Kotelezettek részére.
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A Tarsasag a koveteléskezeléshez kapcsolodd egyes intézkedésekrdl postai uton irasbeli
tajékoztatast kild az Ados részére. A levelek elkészitése, nyomtatasa és postazasa zart informatikai
rendszerben, a behajtasi szoftverben térténik. A behajtasi szoftverben nyomon kdvethetd, hogy a

Kotelezett részére mikor, milyen tartalmu irasbeli tajékoztatas kerdlt kiktldésre.

A rendszeres tajékoztaté levél tartalmazza:

. a kovetelés jogosultjanak nevét és cimét,
. a Téarsasdag elérhetdseégeit és lgyfélfogadasi idejét,
. a tartozas jogcimét, az annak alapjaul szolgal6é szerz6dés megjeldlését és — amennyiben

az ismert — megsziinésének idépontjat,

. fennalld teljesitési megallapodas esetén annak tényét, futamidejét, a havonta fizetendd
torlesztérészletek dsszegét,

. tajékoztatast arrdl, hogy ha az Addés a Tarsasagnal eredménytelen méltanyossagi
kérelemmel él, méltanyossagi kérelmet terjeszthet el a Pénzigyi Békéltetd Testlletnél,

. az atruhazas idépontjaban nyilvantartott tartozas devizanemét, valamint 6sszegét az alabbi
bontasban: ea) téketartozas, eb) kamattartozas, ec) késedelmi kamat, ed) dijak, kéltségek, illetve a
fennallo téketartozas, kamattartozas, késedelmi kamat, dij, koltségek 6sszegét

. az adott idészakban tortént befizetések dsszegét és azok elszamolasat koltség, dij, kamat
és téke bontasban,

. koveteléstipusonként a koveteléskezelés soran alkalmazhaté eszkdzdkre vonatkozé
tajékoztatot tartalmazoé honlap elérési helyét,

. figyelemfelhivast a kdvetkezdkre: (i) amennyiben az Adods tovabbra sem teljesit, a
késedelmi kamat és a késedelmes teljesités miatt felszamitott egyéb fizetési kotelezettség dsszege
folyamatosan ndvekedni fog,(ii) a teljesitési megallapodas lehet6ségére és az arra vonatkozé
kérelem benyujtasanak madjara,(iii) jelzalogjoggal fedezett kdvetelés esetén arra, hogy nemfizetés
esetén a zalogtargy értékesitésre kertlhet, (iv) jelzélogjoggal fedezett kdvetelés esetén arra, hogy
amennyiben a zalogtargy értékesitésébdl befolyt 6sszeg nem fedezi a teljes tartozast, akkor az
addosnak tovabbi fizetési kotelezettsége marad fenn, (v) kezesi kotelezettségvallalas esetén a
kezesekkel szembeni végrehajtas lehetéségére, (vi) amennyiben az adds elérhetésége (levelezési
cime) mdédosul, annak bejelentésérél haladéktalanul gondoskodjon, ellenkezd esetben a nem

aktualis levelezési cimre kikuldott értesité levelekben foglalt Iényeges informaciok nem jutnak el a

cimzetthez,
. koltségtajékoztato elérhetbségét,
. arra vonatkozo6 tajékoztatast, hogy az Adds az adott id6szakra vonatkozéan egy alkalommal

dij- és koltségmentesen kérhet kimutatast az adott id8szakban teljesitett valamennyi befizetésérdl,
azok idépontjardl, 6sszegérdl és azok elszamolasanak jogcimérél, amelyet a Tarsasag a kérelem

atvételétdl vagy a kérés Ados altali jelzésétdl szamitott 30 napon beliil bocsajt rendelkezésére.

c) atartozas rendezését kovetd tajékoztatas
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A Tarsasag a tartozas medgfizetését kdvetd legkésdébb 30 napon belll a tartozas rendezésérdl
tajékoztatast allit ki és kild meg a Koételezett részére. A Kotelezett egyedi kérésére a Tarsasag
tartozas rendezésérdl szo6l6 igazolast is kiallit. Jelzalogjoggal fedezett kdvetelés esetén a tartozas
és valamennyi végrehajtasi koltség megfizetését kovetéen a Tarsasag a jelzalogtorlési engedély

kiadasarol is intézkedik.

A tartozas rendezésérél sz6l6 tajékoztatas egy kdveteléstorténeti kimutatas, amely tartalmazza:

a) a legutdbbi éves tajékoztatd zard egyenlegét, valamint az azéta teljesitett befizetések 6sszegét
és azok elszamolasat koltség, dij, kamat és t6ke bontasban, b) arra vonatkozé tajékoztatast, hogy
a koveteléskezeld részérél az addssal szemben az adott jogviszonybdl eredéen tovabbi kdvetelés

nem all fenn.

d) azalogtargy értékesitését koveto tajékoztatas,
Jelzalogjoggal fedezett kdvetelés esetében, amennyiben a kdvetelés fedezetének értékesitése
megtortént, és az nem fedezte teljes mértékben a Kotelezett kdtelezettségeit, akkor a Tarsasag a
fennmaradé tartozas 6sszegérdl a Kotelezettet a vételar megfizetésétdl szamitott 30 napon belll

tajékoztatja, amennyiben arrél egyéb moédon nem értestilt.

e) az Ados kérésére torténo tajékoztatas
A Tarsasag a rendszeres tajékoztatason tul a Kotelezett kérésére — a kérelem atvételétél vagy a
kérés Kotelezett altali jelzésétdl szamitott 30 napon belll — tajékoztatast nyujt a koveteléskezelési
folyamat allasardl, igy kiléndsen a lehetséges koveteléskezelési 1épésekrél, valamint a kdvetelés
aktualis Osszegérél és a tajékoztatasokban megkildott dsszegek alapjaul szolgald analitikus
kimutatasrol. A Tarsasag az engedményezési értesitbben mar felhivja a Kotelezett figyelmét, hogy
kérésére 30 napon belll tajékoztatast nyujt a kdveteléskezelés allasardl és a fennalld aktudlis

tartozasrol.

A Tarsasag a Kotelezett kérésére - amennyiben az rendelkezésére all, vagy a kovetelés eredeti
jogosultjatol beszerezhetd -rendelkezésre bocsatja a kovetelés alapjaul szolgald szerzédés
masolatat (ideértve a vonatkozé hirdetmények és kondicios listak Kotelezett kérésének megfeleld
tartalma kivonatat vagy a teljes dokumentum masolatat), tovabba az engedményezésrdl szoléd
értesitést, a korabban megkuldott rendszeres tajékoztatasok masolatat, illetve mindazon informaciot
és tajékoztatast, amelyek a kdvetelés elévilésének megallapitasahoz szikségesek az ados

elévilésre torténd hivatkozasa esetén.

f) megbizasos ligykezelés megsziinésekor
A Tarsasag a megbizasos lgykezelés megsziinését kovetéen haladéktalanul, de legfeliebb 15
napon belll irasban értesiti a Kotelezettet, hogy mely idéponttél nem jogosult koveteléskezelési

tevékenységet végezni a tartozas kapcsan.
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1.23 Lakcimvaltozas

A Tarsasag a rendszeres tajékoztatd levelében is felhivia a Kotelezett figyelmét arra, hogy
amennyiben az elérhetésége (levelezési cime) moédosul, annak bejelentésérdl haladéktalanul
gondoskodjon, ellenkez6é esetben a nem aktualis levelezési cimre kikiildott levelekben foglalt

Iényeges informacidk nem jutnak el a cimzetthez.

Amennyiben a Kotelezett altal kuildétt levél boritékan megadott cim eltér a Tarsasagunk
rendelkezésére allé cimtél, ugy az régzitésre keril a nyilvantartasunkban, a Kotelezett valamennyi
nyitott Ugyében, mint alapértelmezett cim. Ez csak abban az esetben iranyadd, amennyiben nem

tartalmaz a megkeresés olyan felvetést, ami alapjan az nem roégzitheté.

Amennyiben a Tarsasag a Kotelezettel valo irasbeli kapcsolattartdshoz nem rendelkezik érvényes
cimmel, mert példaul a postai szolgaltatétol — a Kotelezett részére megkuldott postai kiildemény -
.elkoltozott” jelzéssel érkezik vissza, akkor a Tarsasag megkereséssel él a Kotelezett érvényes
lakcimének beszerzése céljabdl a személyiadat- és lakcimnyilvantartasért felelés allamigazgatasi
szerv, illetve jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén a
Cégnyilvantartasb6él vagy a ra vonatkozé nyilvantartast vezetd Torvényszéktdl kér le

székhelyinformaciét és a tovabbiakban erre a cimre keril postazasra a kiildemény.

A Kotelezettnek lehetésége van arra, hogy beadvanyat e-mailben kildje meg a Tarsasag részére.
Amennyiben ezt jogszabaly nem zarja ki, illetve a Kdtelezett masképp nem kéri, ugy a Tarsasag a

Kotelezett altal megadott e-mail cimre kiildi a tajékoztato levelet.

1.24 Telefonos tajékoztatas
A Szabalyzatban foglaltak szerint, a Kotelezett beazonositasat kdvetéen a Tarsasag telefonon

megadja a Kotelezett részére a szikséges és kért tajékoztatdsokat.

A Kotelezett kérésére a Tarsasag el6zetes id6pont egyeztetést kovetden Ugyfélszolgalatan
biztositja a hangfelvétel visszahallgatasanak a lehetéségeét, illetve, amennyiben az adés a panaszt
nem tartalmazé hangfelvétel rendelkezésre bocsatasat kéri, ugy azt a tarsasag teljesiti, tovabba a
Kotelezett kérelmére a Hpt. hatalya ala tartozé panasz esetén téritésmentesen, 25 napon belll a
Kotelezett rendelkezésére bocsatja a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyz6kdnyvet vagy a

hangfelvétel masolatat.

1.25 Személyes ligyfélszolgalaton torténo tajékoztatas
A Tarsasag a székhelyén a Kotelezettek szamara nyitva allé helyiségben személyes
ugyfélszolgalatot tart fenn, ahol lehetéséget biztosit a Kotelezettek részére a személyes

egyeztetésre az erre kijelolt munkavallald utjan. A személyes egyeztetést megel6z6en a Kotelezett
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hitelt érdemléen azonositia magat. Ennek elmaradasa esetén a Tarsasag megtagadja az

egyeztetést.

1.26 Athidalé megoldasok
Amennyiben a Kotelezett jelzi a Tarsasag felé, hogy a kovetelést nem tudja egy Osszegben
rendezni, a Tarsasag a Kotelezett részére, az dnkéntes teljesités és a jogi, végrehajtasi eljaras

elkerulése érdekében egyedi athidalé megoldasokat dolgozhat ki.

Amennyiben a Koételezett részletfizetési kérelmében megjeldli a havonta fizetendd részlet 6sszegét
is, ugy a Tarsasag tajékoztatja arrdl a Kotelezettet, hogy lehetségesnek tartja-e a teljesitési
megallapodas altala kezdeményezett tartalommal torténd megkdtését. Az ajanlat elutasitasa esetén

a tajékoztatasban réviden kitérve az elutasitas okara.

Tarsasagunk az igényérvényesitésre rendelkezésre alloé eszkdzoket eljarasa soran a fokozatossag
elve szerint alkalmazza. A Tarsasag a Kotelezett tehervisel6 képességét figyelembe véve térekszik
arra, hogy a rendelkezésre all6 eszkdzdk kodzul azokat alkalmazza, amelyek kdvetkezményei
kevésbé hatranyosak a Kotelezett szamara. Ingatlanon jelzaloggal biztositott kdvetelés esetén
Tarsasagunk figyelembe veszi a Kotelezett életkoriilményeit, egytttmikodésének mértékét, az
ingatlan jellegét, és térekszik arra, hogy a zalogtargy értékesitésére iranyuld végrehajtasi eljarast a
Kotelezett korilményeinek felmérését (vagy annak megkisérlését), az athidalé megoldas
biztositdsanak megkisérliését, egyéb jogi eszkdzok igénybevételét, a végrehajtasi eljaras

kévetkezményeinek bemutatasat kdvetéen, csupan végs6 eszkdzként alkalmazza.

Megbizasos koveteléskezelés esetében a Tarsasag a megbizasi szerz8dés rendelkezései tovabba
a Megbiz6 utasitasai szerint vizsgalja meg a Koételezett tehervisel6 képességét és kinal athidalé

megoldast.

A Kotelezettnek a koveteléskezelés barmely szakaszaban lehet6sége van részletfizetés
engedélyezése iranti kérelmet elbterjesztenie. A fizetési nehézség optimalis kezeléséhez
szikséges annak felmérése, hogy miként valtozott meg a Kotelezett anyagi helyzete (jogi személy,
jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén a pénzigyi helyzete). Amennyiben a
teherviseld képesség megallapitasara vonatkozo informaciok megadasa soran nem miikédik egydtt,
hianyos, vagy a valésagnak nem megfelel6 adatokat szolgaltat a Kételezett, akkor Tarsasagunk a

rendelkezésre all6 informéacidk alapjan hozza meg dontését.

A Tarsasag az athidalé megoldas alkalmazasi lehetéségének vizsgalatat kovetéen, de legkésdbb a
kérelem kézhezvételétdl szamitott 21 napon bellil igazolt médon tajékoztatja a Kotelezettet a
vizsgalat eredményérdl, amennyiben konkrét feltételeket tartalmaz a kérelem, és amennyiben az

ugyben a kérelem iktatasaig nem kertlt kidllitasra a jogi eljarast foganatositd végrehaijtasi lap.
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Amennyiben a kérelem nem tartozik a Kdveteléskezelési Ajanlas hatélya ala, ugy 30 napon belll
kerll megvalaszolasra a kérelem.

Amennyiben a Tarsasag és a Kotelezett kozott érvényesen létrejott Megallapodas hatalyba 1ép és
a Kotelezett a Megallapodasbdl fakadd barmely fizetési kotelezettségének teljesitésével
késedelembe esik, illetve fizetési kotelezettségének maradéktalanul nem tesz eleget, abban az
esetben a Megallapodasban biztositott kedvezmény tovabbi értesités nélkil hatélyat veszti,
amelynek kdvetkeztében a Megallapodas alapjan fennallé valamennyi kdvetelés egy dsszegben
esedékessé valik és Tarsasagunk a Kotelezettel szemben fennallé teljes kdvetelését érvényesitheti.
A Tarsasag a teljesitési megallapodas megsziinésérdl annak bekdvetkezését kdovetden

haladéktalanul tajékoztatja a Kotelezettet a megsziinés indokanak megjeldlésével.

1.27 Adosokkal folytatott telefonbeszélgetésekrdl késziilt hanganyagok megérzése,
kiadasa, torlése

A Tarsasag munkavallaldja a lentiekben részletezett, Fedezetes Kdveteléskezelési Igazgatésagat
érintd kivételektdl eltekintve kizardlag rogzitett vonalon folytat telefonbeszélgetést a Kotelezettel,
mely hanganyagot a Kotelezett el6zetes tajékoztatasara tekintettel az érintett hozzajaruldsanak
megadasara tekintettel kezel. A panaszkezelések esetét kivéve a telefonbeszélgetések rogzitésére
a Tarsasagnak jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vitak, jogvitak
eldéntéséhez, birésagi, hatésagi eljarasban ,védekezéshez” szilkséges bizonyiték biztositasahoz
van jogalapja. Az adatkezelés id6tartama a rogzitéstdl szamitott 5 év, ugyanakkor a Tarsasag
késedelem nélkul torli a hangfelvételt, ha a Kotelezett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs
elsébbséget élvezd jogszerili ok az adatkezelésre, illetve a Tarsasag korlatozza az adatkezelést, ha
mar nincs sziksége a hangfelvételre az adatkezelés céljabdl, de a Kotelezett a megbrzési idd
lejartat megel6z6en igényli a hangfelvételt jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez. A Tarsasag az adatkezelést arra az idétartamra korlatozza, amikor a Kotelezett térlés
mell6zését megalapozé jogos érdeke fennall.

A rogzitett hanganyag, illetve az arrdl készitett irasbeli jegyz6kényv a Kotelezett kérelmétél
szamitott 25 napon beliil kikildésre keriil a Kotelezett részére téritésmentesen. irasbeli
jegyzbkonyvet, azaz leiratot, kizardlag pénzlgyi szolgaltatasokat érint6 panaszt tartalmazoé
beszélgetésekrdl kiild meg a Tarsasag a Kotelezett kérelmére dijmentesen. Egyéb esetekben — a

fentieken tulmendéen -, hanganyag kikildésére a Kotelezett kérelmére van lehetéség.

Panaszkezelés esetén a telefonbeszélgetést a Hpt. 288. § (2) bekezdése alapjan régziti a Tarsasag.
A régzitésrél minden telefonbeszélgetést megel6z6en tajékoztatast kap a Kételezett. A hangfajlokat
a Téarsasdg Ot évig 6rzi meg és a Kotelezett kérésére, elére egyeztetett id6pontban, lehetéséget
biztosit azok visszahallgatédsara, tovabba kérés esetén 25 napon belll, téritésmentesen a
rendelkezésére bocsatja a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyz6kdnyvet vagy a hangfelvétel

masolatat.
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A Fedezetes Koveteléskezelési lgazgatosag Asset Manager csoportja a fedezeti ingatlanokkal
kapcsolatos Ugyintézés keretében (pl. arverés, kilakoltatas, k6zos értékesités esetén) nem rogzitett
vonalon, mobiltelefonon is kapcsolatot tart a Kotelezettel, tekintettel arra, hogy az ilyen esetek
specifikus, sok esetben azonnali, helyhez kotott, régzitett vonalon nem lebonyolithatd telefonos

kommunikaciot tesznek sziikségessé a Kotelezettel.

1.28 Elhunyt Koételezettekkel szemben fennallé kdvetelések

A Tarsasag az elhunyt adésokkal szemben fennallé kdvetelését a Ptk.-nak és mas, az drokléssel
kapcsolatos eljarasi kérdéseket szabalyoz6 jogszabalyi rendelkezésnek megfeleléen érvényesiti.
A Tarsasag ennek megfeleléen kdvetelését a hagyatéki eljaras keretein belll, tovabba rendes jogi
eljaras soran érvényesiti az 6rokdsokkel szemben.

A Tarsasag, tekintettel arra, hogy a Kotelezett elhalalozasa jelentés terhet jelenthet az 6rokdsok
szamara, a kapcsolatfelvétel soran kilonds gondossaggal és tapintattal jar el, tovabba athidald

megoldassal probalja el6segiteni az 6rokdsok onkéntes teljesitését.

1.29 Kotelezett befizetésének elszamolasa

A Tarsasag a Ptk. 6:46. §-aban meghatarozott elszamolasi sorrend alapjan szamolja el a Kotelezett
altal teljesitett befizetéseket, el6szor a fennallé koltségtartozasra, majd a kamatterhekre, és csak e
tartozasok kielégitése utan fennmarado 6sszeg fordithaté a téketartozas csokkentésére. A befizetés
koényvelése a beazonosithaté hivatkozasoknak megfeleléen arra az egyenlegre torténik, amelyre a

Kotelezett azt kifejezetten szanta.

Amennyiben tdbb jogviszonybdl eredben all fenn tartozasa a Kotelezettnek Tarsasaggal szemben,
ugy a befizetés teljesitésekor a kézlemény/megbizas jogcime rovatban fontos megjeldinie az adott
Ugy azonositoszamat (Ugyiratszamot) annak érdekében, hogy Tarsasagunk szamara is
egyertelmivé valjon, hogy azt melyik tartozdsa rendezésére szanta. Ha a Kotelezett egyértelmii
szandéka nem ismerhet6 fel arra vonatkozéan, hogy a teljesitést melyik tartozds rendezésére
szanta, Tarsasagunk jogosult elddnteni, hogy a teljesitést melyik tartozasra szamolja el.
Amennyiben Tarsasagunk a valasztas jogaval nem él, a teljesitést a Tarsasagunk és a Kotelezett
érdekeinek kiegyensulyozott figyelembevétele alapjan megallapitott sorrendben (a régebben lejart,
azonos lejarat esetén a kevésbé biztositott, egyenlé mértékben biztositott kdvetelések kozul a
Kotelezettre terhesebb tartozasra), végsd soron valamennyi tartozasra aranyosan kell elszamolni.
[Ptk. 6:41.8]

1.30 Tulfizetés

Amennyiben a Koételezettnek 1000 forintot meghalado tilfizetése keletkezik, a Tarsasag Pénziigyi
és szamviteli osztalya harom munkanapon belll intézkedik a tulfizetés visszautalasarol,
amennyiben ez nem lehetséges irasbeli értesitést kiild a Kbtelezett részére és egyben irasban kéri

nyilatkozni, hogy az 6sszeget mely bankszamlara kéri atutalni vagy mely cimre kéri postai uton
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megkildeni. A Tarsasag Pénzilgyi és szamviteli osztalya a Kotelezett altal helyesen kitoltétt, alairt
nyomtatvany érkeztetését kdvetd tiz munkanapon beliil, a nyilatkozatban foglaltaknak megfeleléen
visszafizeti a maradvanyosszeget. Megbizasos lgykezelés esetében a Tarsasagnal keletkezett
tulfizetés megtéritésére, ha a megbizasi szerz6dés rendelkezései masként nem rendelkeznek, a

fentiek az iranyadok.

1.31 Tartozasatvallalas a Kotelezett kezességvallalasaval

Tartozasatvéllalas esetében az atvallalé fél a Kotelezett helyébe lépve tartozik medfizetni a
Kotelezett tartozasat a Tarsasag felé, melyhez a Tarsasag elézetes hozzajarulasa szikséges. Az
atvallalashoz szilikséges nyilatkozat megfelel6 részeit mind a Kotelezettnek, mind az atvallalénak
szUkséges kitolteni. Amennyiben a Tarsasag hozzajarul a tartozasatvallalashoz, ugy a Kotelezett
helyébe az atvallalé fél Iép, ugyanakkor a tartozas kiegyenlitéséért az eredeti Kotelezett kezesként

tovabbra is felelésséggel tartozik.

1.32 Koveteléskezelési tevékenység nyilvantartasa

A Tarsasag a vasarolt koveteléseket érintd koveteléskezelés soran megtett intézkedésekre
vonatkozo nyilvantartast vezet a behajtasi szoftverben.

A behajtasi szoftver visszakeresheté modon elsédlegesen az alabbi adatokat, informacidkat
tartalmazza:

- Kotelezett neve, szlletési neve, szliletési helye és ideje, anyja neve,

- Kotelezett lakcime, tartézkodasi helye, levelezési cime, e-mail cime, telefonos elérhetdségei,

- Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet neve, székhelye, a cégjegyzésre
jogosult neve és lakcime

- Engedményezb neve, cime, ugyfél azonosito,

- engedményezett dsszeg, engedményezés napja

- pénziugyi adatok, befizetések, terhelések, jévairasok,

- a kovetelés érvényesitése sordn megtett intézkedések, levélkildések, telefonos egyeztetések
idépontjai és ezekhez kapcsol6do feljegyzések

- jogi behajtasra vonatkoz6 informaciok, Ggyiratszamok,

- akodveteléshez kapcsolddd dokumentumok, szerzédések, kimutatasok,

- Kotelezett altal kiildott levelek, azokra adott valaszok, a levél kuldésének idépontjai,

- athidalé megoldasokra vonatkozo informaciok, adatok, részletfizetési megallapodas.
A Tarsasag a megbizasos ugykezelés soran is vezet a kdvetelésekre és a kdveteléskezelés soran

megtett intézkedésekre vonatkozéan nyilvantartdst a behajtasi szoftverében, a megbizasi

jogviszony sajatossagaibol adodo eltérésekkel.
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1.33 Kobzponti Hitelinformaciés rendszer (KHR)

A Tarsasag a KHR tv.-ben foglaltak szerint referenciaadat-szolgaltaté. A Tarsasag és az
Engedményezd kozott Iétrejott engedményezési szerz6désben foglaltak alapjan torvényi
hataridében atveszi az Engedményez6 altal atadott referencia adatokat. Az atvételt, atruhazast
kovetéen a Tarsasag felelés a referenciaadatok naprakész és pontos nyilvantartasaért,
modositasaért. A KHR-rel kapcsolatos belsd eljarasi rendet és felel8sségi kordket a Tarsasag KHR-
rél szo6l6 belsé utasitdsa tartalmazza. A Tarsasag, mint referenciaadat-szolgaltato igényelhet a KHR

rendszerén keresztll hiteljelentést.

1.34 Belso ellenérzés

A Tarsasag belsd ellenérzése, a vonatkozd éves terv szerint évente atfogdéan ellenérzi a
Szabalyzatban foglaltak betartasat és félévente beszamol a Tarsasag Felligyeld Bizottsaga felé.

A Tarsasag lgazgatdsaga megtargyalja a vizsgalati jelentésben foglaltakat és — amennyiben
szukséges — intézkedik az abban foglaltak végrehajtasardl.

A Tarsasag lgazgatdsaga gondoskodik arrél, hogy az évi atfogd ellen6rzés soran a Szabalyzatban
foglalt rendelkezések megfelelienek a mindenkor hatalyos jogszabdlyi és egyéb hatdsagi

rendelkezéseknek.
1.35 Adatvédelmi tisztvisel6

Az Adatvédelmi tisztvisel6vel és az adatvédelemmel kapcsolatos mikodési, elérhetéségi adatokat

a honlapon talalhaté Adatkezelési tajékoztatéd tartalmazza.
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