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Tajékoztaté adésaink részére

Athidalé megoldéasokrél szé616 tajékoztatas

A jelen pontban Tdérsasdgunk rendelkezésére bocsdjt Onnek valamennyi olyan informdciét, amely
elésegitheti tartozdsa rendezését.

Tarsasdgunk célia elsésorban az On dnkéntes teljesitésének, kdvetelésink jogi eligrason  kiviili
megtérulésének az elésegitése. Tdrsasdgunk az igényérvényesitésre rendelkezésre dallé eszkdzeit eljardsa
sordn fokozatosan alkalmazza, egylttesen mérlegelve figyelembe veszi a kdvetelés nagysdgdt, annak
fedezettségét, az On teherviseld képességét, egyittmikddésének mértékét, és az eszkdzok alkalmazdsa
kévetkezményeinek ardnyossdgdt. Mindez azt jelenti hogy amennyiben On  Tdrsaségunkkal
egyuttmukadik, Tarsasagunk az On teherviselé képességét figyelembe véve térekszik arra, hogy a
rendelkezésre dllo eszkdzok kodzUll azokat alkalmazza, amelyek kdvetkezményei kevésbé hdtrdnyosak az
On szdmdra.

Ingatlanon jelzdloggal biztositott kévetelés esetén Tdrsasagunk figyelembe veszi az On életkorilményeit,
egyUttmukodésének mértékét, az ingatlan jellegét, és térekszik arra, hogy a zdlogtdrgy értékesitésére
iranyulé végrehajtasi eligrast az On korilményeinek felmérését (vagy annak megkisérlését), az athidald
megoldds biztositdsdnak megkisérlését, egyéb jogi eszkdzok igénybevételét, a végrehajtdsi eljards
kdvetkezményeinek bemutatdsdt kdvetden, csupdn végss eszkdzként alkalmazza.

Fontos, hogy fizetési nehézség esetén azonnal cselekedjen, hiszen minél gyorsabban Iép, anndl nagyobb
esélye van a megoldds megtaldlasara.

Tajékoztatjuk, hogy Onnek a kdveteléskezelés barmely szakaszdban lehetésége van részletfizetés
engedélyezése iranti kérelmet eléterjesztenie Tarsasagunk iranyaba. A fizetési nehézség optimdlis
kezeléséhez szikséges annak felmérése, hogy miként vdltozott meg az On anyagi helyzete. Ennek
érdekében kérjik, hogy a részletfizetés engedélyezése irdnti kérelem elbterjesztése elétt gondosan
vizsgdlja meg sajdt és kérnyezete tehervisel$ képességét, jovedelemszerzési lehetdségeit. Vesse dssze
havi bevételeit és rendszeres kiaddsait, igy megdllopithatja, hogy mekkora &sszeget tud havi
rendszerességgel a tartozds torlesztésére szanni.

A részletfizetés engedélyezése irdnti kérelmét eléterjesztheti széban, irdsban és személyesen is az aldbbi
elérhetéségeken:

Postacim 1438 Budapest, Pf. 400

E- mail ugyfelszolgalat@eos-hungary.hu

1/6



eOs

+36 1999 7953

1132 Budapest, Vdci ut 30. foldszint (Quadra
irodahdz)

hétfd, kedd, csttortok, péntek 8:00-16:30
szerda: 8:00-18:00

F bettivel kezd6dé Ugyszdm esetén:

+36 1887 9000

K bettivel kezé6dé Lgyszdm esetén:
+36 18850180

hétfs, kedd, csttortok, péntek 8.00-16:30
szerda: 8:00-20:00

A Tarsasdg, az addsok nyilvantartott személyes adatainak naprakészen tartdsa végett az ,Adatbejelentd
és adatvdltozds bejelentd nyilatkozat” elnevezésl formanyomtatvdny kitoltését javasolja, amelyet
elektronikusan a honlapunkon, és személyesen az ugyfélszolgdlatunkon is megtaldlhat:

»  https://hu.eos-solutions.com/customer-information.html - Adatbejelenté és adatvdltozds
bejelentd nyilatkozat
= 1132 Budapest, Vaci ut 30. foldszint (Quadra irodahdz)

Ahhoz, hogy a fizetési nehézségének oka Tdrsasdgunk elétt is ismertté vdljon, és ezdltal - valamennyi
kortlményt figyelembe véve, mindkét fél érdekeit szem elétt tartva - Onnek a legmegfeleldbb
részletfizetési konstrukciot biztosithassuk, nagyon fontos az, hogy On teljes korten és pontosan adja meg
az ehhez kért informaciokat, tegye meg az ehhez szikséges nyilatkozatokat.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy amennyiben a teherviselé képessége megdllapitdsara vonatkozéd
informaciok megaddsa sordn nem mukodik egyutt, hidnyos, vagy a valdésagnak nem megfelelé adatokat
szolgdltat, akkor Tarsasdgunk a rendelkezésre dll6 informdciok alapjdn hozza meg doéntését.

Amennyiben a nem teljesitésre okot add kérilményt, valamint adott konkrét teljesitési megdllapoddsra
iranyulé ajanlatat On bejelenti Tarsasagunk irdnydba, akkor teljesitési megdllapodds lehetéségének a
vizsgdlatat kévetden, de legfeliebb 21 napon belil igazolhaté modon téjékoztatjuk Ont arrdél, hogy
lehetségesnek tartjo-e a teljesitési megdllapodds adds dltal kezdeményezett tartalommal toérténd
megkotését, az ajdnlat elutasitdsa esetén a tdjékoztatdsban réviden kitérve az elutasitas okdra.

Amennyiben a Tdrsasdgunk és On kozoétt érvényesen létrejott megdllapodds hatdlyba lép és On a
Megdllapoddsbdl fakadd bdarmely fizetési kotelezettségének teljesitésével késedelembe esik, illetve fizetési
kotelezettségének maradéktalanul nem tesz eleget, abban az esetben a megdllapoddasban az On részére
biztositott kedvezmény hatdlydat veszti, amelynek kdvetkeztében Tdarsasagunknak az Onnel szemben a
megdllapodds alapjan fenndllé valamennyi kévetelése egy 6sszegben esedékessé vdlik és Tarsasdgunk az
Onnel szemben fenndllé teljes kovetelését érvényesiti.

Eléfordulhat, hogy a kérilmények felmérése, illetve értékelése alapjan On tartésan olyan alacsony
teherviseld képességgel rendelkezik, amely mellett a tartozds gyors ndvekedése valdszinlsithetd. Ebben
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az esetben az dthidalé megoldds alkalmazdsa nem nyujt segitséget Onnek, ezért Tarsasagunk nem tud az
On szdmdra részletfizetési kedvezményt biztositani, azonban fokozott figyelemmel doént az egyéb
alkalmazhaté kdveteléskezelési eszkdzokrdl, amelyrdl a kdvetkezd pontban tdjékozddhat részletesebben.

Amennyiben hdaztartdsi kdltségvetése dttekintése alapjan On arra a kévetkeztetésre jut, hogy nem tudja
tartozdasdt a Tdrsasdg dltal biztositott részletfizetési konstrukcid keretein belll sem megfizetni, fontos,
hogy havonta rendszeresen teljesitsen annyi befizetést Tdrsasdgunk irdnydba, amennyit tehervisels
képessége lehetdvé tesz. Egyrészt ezzel bizonyitja, hogy nehéz anyagi kéridlményei mellett is
egyUttmUkodd Tarsasagunkkal, mdsrészt addssdga ezdltal lassabban né.

Befizetést teljesiteni Tarsasdgunk irdnydba banki utaldssal és postai Uton, a leveleink mellé biztosftott sdrga
csekkel is lehetséges, tovdbbd személyesen Ugyfélszolgdlatunkon is biztositjuk a teljesités lehetéségét.
Amennyiben nem dll rendelkezésére csekk, kérjik, keresse fel a fenti telefonos Ugyfélszolgdlatunkat, és
jelezze ez irdnyu igényét, munkatdrsaink gondoskodnak tovdbbi sdrga csekk kiktldésérdl.

Megbizéas alapjén kezelt kévetelések esetében Tdarsasdgunk a megbizéval kétott megdllapodds
keretei kozott jogosult athidaldé megoldds kidolgozdsdra. Az athidalé megolddsok kidolgozdsdhoz
elengedhetetlen feltétel e tdjékoztatd elején feltlintetett elérhetéségeken vald kapcsolatfelvétel.

Atutalassal térténd befizetéshez informéciok:

= Amennyiben Onnel szemben nem indult jogi eljéras és tigyszéma F betdivel kezdédik: 14220108-
28174017 (Erste Bank Hungary Zrt.-nél vezetett) bankszdmlaszamra dtutaldssal teljesithet
befizetést F-fel kezdédé Ugyiratszamdnak kdézleményben torténd feltiintetésével

= Amennyiben Onnel szemben jogi eljérés van folyamatban és tigyszédma F betdvel kezdédik:
14220108-28174031 (Erste Bank Hungary Zrt.-nél vezetett) bankszdmlaszdmra dtutaldssal
teljesithet befizetést F-fel kezd6éddé Ugyiratszémanak kézleményben torténd feltliintetésével

= Amennyiben az On tigyszéma K bettivel kezdédik: 10918001-00000118-25820034 (UniCredit
Bank Hungary Zrt-nél vezetett) bankszdmlaszamra dtutaldssal teljesithet befizetést K-val
kezdédé Ugyiratszémadnak kézleményben torténd feltlintetésével

- Xy 4

Nemfizetés kovetkezményeirél sz616 tajékoztatas

A fizetési késedelemnek dra van: Onnek meg kell fizetnie a késedelemmel &sszefiggésben felmerls
valamennyi kéltséget.

A késedelem elsédleges koltsége a késedelmi kamat, amely a késedelembe esés idépontjatol a tartozdas
teljes kifizetésének napjdig terheli a késedelmes tartozdst. A késedelmi kamat mértéke attdl fligg, hogy az
alapjogviszonyban — amelybdl tartozdsa keletkezett — mekkora mértékd késedelmi kamat kerdlt kikdtésre,
illetve amennyiben az alapjogviszonyban ez nem kerUlt kikdtésre, akkor a Polgdri Térvénykdnyvben foglalt
mérték érvényesil: 2013. junius 30. napjdig a késedelemmel érintett naptdri félévet megel$zé utolsd napon
érvényes jegybanki alapkamatot, 2013. julius 01. napjdtdl a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjdan
érvényes jegybanki alapkamatot kell alapul venni. A jegybanki alapkamat mértékérdl a Magyar Nemzeti
Bank weboldaldn tdjékozédhat: www.mnb.hu.

A Tdrsasdgunk dltal felszamitott késedelmi kamat 6sszegérdl, a késedelmi kamatldb éves szdzalékos
értékérdl munkatdrsaink tudnak bévebb felvilagositassal szolgdini a fentebb megjeldlt elérhetéségeken.
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A nemfizetés Osszességében azt eredményezheti, hogy a tartozdsa folyamatosan és gyorsan
halmozédhat.  Eppen ezért nagyon fontos, hogy havonta rendszeresen teljesitsen annyi befizetést
Tdrsasdgunk irdnydba, amennyit megengedhet. Ezzel bizonyitja, hogy nehéz anyagi kérilményei mellett is
egyUttmukodik, amely fontos szempont az dthidaldé megolddsokrél térténd egyezség és a varhato
koveteléskezelési 1épés sordn. Addssdga ezdltal lassabban is nd, amely szintén noéveli az dthidald
megdllapodds valdszintiségét.

Kolcson- és hitellgyletekbdl eredd kovetelések esetében a nemfizetés kdvetkezménye lehet, hogy
hitelmulasztdsdnak adatai bekertlinek a Kézponti Hitelinformdcids Rendszerbe (a tovdbbiakban: KHR),
amely Ont a késdbbi kdlcson- és hitelfelvételek sordn hatranyosan érinti. A hitelmulasztés kételezd
rogzitésének feltételeirdl és a KHR-ben rogzitett adatok nyilvantartdsdnak idétartamarol a Tarsasdgunk
weboldalan  (https://hu.eos-solutions.com/customer-information.html -  Tdjékoztatdé a  Koézponti
Hitelinformdciés Rendszerrdl) és az tgyfélszolgdlati helyiséglnkben megtaldlhaté KHR tdjékoztatd ad
bévebb felvildgositdst. Tagjékoztatds a www.bisz.hu weboldalra térténd latogatdssal is elérhetd.

4 yox

Koveteléskezelés Iépéseirdl szél6 tajékoztatas

Tarsasdgunk a kdveteléskezelési lépések alkalmazdsa sordn a fokozatossdg elvét figyelembe véve jar el.
Ez aztjelenti, hogy azigényérvényesitésre rendelkezésre allé eszkdzdket eljdrdsunk sordn az ardnyossdgra
térekedve fokozatosan alkalmazzuk, egylttesen mérlegelve figyelembe vesszik a kbvetelés Gsszegét,
annak fedezettségét és az adds egyluttmikdds-készségét, végll a rendelkezésre dll6 eszkdzok esetleges
kovetkezményeit, ezdltal segitve el az adds teljesitését, illetve a kdvetelés érvényesitésének és a fedezet
értékesitésének a megelézését. Amennyiben az adds Tdrsasdgunkkal egylttmdkédd, minden esetben
térekszink arra, hogy a rendelkezésre dllé eszkd6zdk kozll azokat alkalmazzuk, amelyeknek
kdvetkezményei kevésbé hdtrdnyosak az adds szdmdra, tovdbbd elésegitik az adds teljesitését, mielstt a
kdvetelés érvényesitése érdekében jogi eljdrdst inditandnk.

Amennyiben az adds nem egyuttmiikédd magatartdst tanusit Tarsasdgunkkal szemben, példdul nem
reagdl irasbeli felszoélitdsainkra vagy telefonos megkereséseinkre (hozzdjdrultként regisztrdlt telefonszam
esetében) vagy nem jelzi irdnyunkba érvényes cimének vdltozdasat, stb., akkor Tdrsasdgunk megfontolja a
jogi eljdrds kezdeményezését. Jogi eljdrds Tdrsasdgunk dltal alapvetéen fizetési meghagydsos eljards
kezdeményezésével indul. A fizetési meghagydsos eljards szabdlyait a fizetési meghagydsos eljdrasrol
sz6lo 2009. évi L. torvény tartalmazza. Amennyiben a fizetési meghagydssal szemben az adés nem él
ellentmonddssal, a fizetési meghagyds jogerdére emelkedik és az igy jogerdssé valt hatdrozat alapjdul
szolgdlhat a végrehajtdsi eljards meginditdsnak. Amennyiben a fizetési meghagydssal szemben az adds
ellentmonddssal él, peres eljards veheti kezdetét.

Kovetelés érvényesitésével kapcsolatos, a Tarsasag altal alkalmazott
koltségekrél és dijakrél sz616 tajékoztatas

Tdrsasdgunk kizdrélag a jogi eljérds sordn jogszabdly dltal meghatdrozott eljdrdsi dijokat és koltségeket
érvényesiti. A jogi és végrehaijtdsi eljards koltségeirdl, illetve ajogszabdlyban meghatdrozott minimdlisingd
ésingatlan vételi drakrél a Tarsasdgunk honlapjdn (https://hu.eos-solutions.com/customer-information.htm
- Tajékoztatd a jogi és végrehajtdsi eliards kéltségeirdl) és az tgyfélszolgdlati helyiséglnkben is elérhetd
tdjékoztatdban kaphat bévebb felvildgositdst.
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Panaszkezelésrél sz616 tajékoztatas

Tdrsasdgunk kételes a szdéban, irdsban és személyesen beérkezd panaszok megvdlaszoldsdra térvényi
hatdridén beldl. A panaszok megvdlaszoldsat az Ugyfélkapcsolati csoportunk végzi, amely csoport
kifejezetten Ugyel a panaszok hatdridén belll térténd és teljeskort megvdlaszoldsdra. A panaszkezeléssel
kapcsolatos tovdbbi informdcidkrél a honlapunkon megtaldlhaté Panaszkezelés ful alatt olvashat
(https://hu.eos-solutions.com/complaint-handling.html).

Elszamolasi sorrend

Tajékoztatjuk, hogy a Polgdri Térvénykodnyvrél szold 2013. évi V. térvény (a tovdbbiakban: Ptk.) 6:46. §-
dban meghatdrozott elszdmoldsi sorrend alapjén a részteljesitések ésszege a térvényben megdllapitott
sorrendben elészor a fenndlld koltségtartozdasra, majd a kamatterhekre kerll elszdmoldsra, és csak e
tartozdsok megsziintetése utdn fennmaradé 6sszeg fordithaté a téketartozds csdkkentésére.

Guyakorlati példa az elszdmolds sorrendjére vonatkozéan:

Az On Tdrsasdgunk felé fenndllé tartozdsa 2016.01.01. napjén 350.000,- Ft, amely az aldbbi tételekbdl
tevdédik éssze:

a) Lejdrt téketartozds: 283.000,- Ft,

b) Lejdrt lgyleti kamattartozds: 25.000,- Ft,

c) Lejartditartozds: 5.000,- Ft,

d) 2016.01.01. napjdig keletkezett késedelmi kamattartozds: 12.000,- Ft,

e) Perkéltség: 25.000,- Ft.

Abban az esetben, ha On a 2016.01.01. napjén fenndllé 350.000,- Ft tartozdsbdl 2016.01.01. napjdn
megfizet 150.000,- Ft-ot, akkor a részteljesitése elszamoldsa a kbévetkezdk szerint térténik:

a) Perkéltségre: 25.000,- Ft,

b) 2016.01.01. napjdig keletkezett késedelmi kamattartozdsra: 12.000,- Ft,

c) Lejartditartozdsra: 5.000,- Ft,

d) Lejart lgyleti kamattartozdsra: 25.000,- Ft,

e) Lejdrt téketartozdsra: 83.000,- Ft keril elszamoldsra.

Az elszémoldst kévetsen Onnek még marad fenn 200.000,- Ft téketartozdsa. E téke a teljes kifizetés
napjdig a szerzédéses/térvényes késedelmi kamattal folyamatosan kiegészdil.

A befizetés kényvelése a beazonosithatd hivatkozdsoknak megfeleléen arra az egyenlegre torténik,
amelyre On azt kifejezetten szanta. Amennyiben Onnek tdbb jogviszonybdl eredéen dll fenn tartozdsa
Tarsasdgunkkal szemben, gy a befizetés teljesitésekor a kdzlemény/megbizds jogcime rovatban fontos
megjeldlnie az adott Ugy azonositészdmdt (Ugyiratszdmot) annak érdekében, hogy Tdrsasdgunk szamara
is egyértelmdivé vdljon, hogy On a befizetést melyik tartozdsa rendezésére szénta. Ha az On egyértelmi
szdndéka nem ismerhetd fel arra vonatkozdéan, hogy a teljesitést melyik tartozds rendezésére szdnta,
Tdrsasdgunk jogosult eldénteni, hogy a teljesitést melyik tartozdsra szédmolja el. Tarsasdgunk e dontésérdl
Ont megfelelé hatdridén belil értesiteni koteles. Amennyiben Tdarsasdgunk a vdlasztds jogaval nem él, a
teljesitést a Tarsasagunk és az On érdekeinek kiegyenstlyozott figyelembevétele alapjan megdllapitott
sorrendben (a régebben lejart, azonos lejdrat esetén a kevésbé biztositott, egyenlé mértékben biztositott
kovetelések kozil az Onre terhesebb tartozdsra), végsé soron valamennyi tartozdsra ardnyosan kell
elszdmolni[Ptk. 6:41.8].
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Adéssal torténé kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas formaja, ligyfél-
tajékoztatas szabdalyai

Tarsasdgunk az Onnel térténd kapcsolatfelvétel és kapcsolattartds sordn a tisztességes és egyiittmiikods
magatartds elveit, valamint a banktitok és az On személyes adatainak védelmére vonatkozé szabdlyozdst
betartva jér el; szem elétt tartva az On teljes kord tdjékoztatdsdnak fontossdgat.

Ezen elvek betartdsa sordn tigyintézsink a kapcsolatfelvételkor azonositjdk magukat, illetve Ont a hatdlyos
szabdlyozdasoknak megfelelen.

Tarsaségunk az Onnel valé kapcsolattartds sordn tartézkodik a félrevezetd, fenyegetd kommunikdciotdl
és atartozdsrendezésére nyitva dllé lehetéségekrdl és a nemfizetés varhaté kdvetkezményeirdl tényszerd
és kiegyensulyozott tdjékoztatdst nyuijt.

Kapcsolattartds lehetséges formdi:

- Postai uton érvényes levelezési cimén keresztl

- Telefonosan, hozzdjdrultként regisztrdlt telefonos elérhetéségén

- Elektronikus Uton, hozzdjdrultként regisztrdlt elektronikus levelezési cimén

- Személyesen Ugyfélszolgdlatunkon vagy figgd tgynodkeink felkeresése alkalmdval (személyes
felkeresés)

Aktudlis fuggé ugyndkeink listdjarol és megbizdsuk érvényességérél az MNB honlapjan tdjékozodhat
(https://alk.mnb.hu/bal_menu/piaci_szereplok/nyilvantartasok/penz_kozv_lekerdezo).

6/6



