Az EOS KSI Kft. az érintetteket a jelen adatkezelési tajékoztatd
utjan tajékoztatja a személyes adatok kezelésével 6sszefliggd
igy kiléndésen az egyes
adatkezelések tényérdl, idétartamardl, jogalapjarol és céljairdl, a
kezelt személyes adatok korérdl, forrasarél, adattovabbitas
esetén az adattovabbitas cimzettjeinek — ideértve a harmadik
orszagbeli cimzetteket és nemzetkdzi szervezeteket — kdrérdl. A
jelen adatkezelési tajékoztatdban foglalt tajékoztatas kiterjed az
érintetteteknek az egyes adatkezelésekkel kapcsolatos jogaira

tényekrdl

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

és korulményekrdl,

és jogorvoslati lehetéségeire is.

Az adatkezel6 neve: EOS KSI Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag)

Székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 30.
Cégjegyzékszama: 01-09-568714

Nyilvantartja: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Addszama: 12242078-2-41

Telefonszama: +36 1 885-0150

E-mail cime: info@eos-ksi.hu

Webcime: https://hu.eos-solutions.com/

Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdsége:
Cime: 1132 Budapest, Vaci ut 30.
E-mail cime: adatvedelmifelelos@eos-hungary.hu
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Fogalom-meghatarozasok

érintett: barmely informacié alapjan azonositott vagy
azonosithat6 természetes személy

azonosithato természetes személy: az a természetes
személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon, kiléndsen
valamely azonositd, példaul név, azonositd szam,
helymeghataroz6 adat, online azonosit6 vagy a
természetes személy fizikai, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasdagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara
vonatkozé egy vagy tébb tényezd alapjan azonosithato

3. személyes adat: az érintettre vonatkoz6 barmely informacio

kiilbnleges adat: a személyes adatok kildnleges
kategériaiba tartoz6 minden adat, azaz a faji vagy etnikai
szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggy6z&désre vagy szakszervezeti tagsagra utald
személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a
természetes személyek egyedi azonositasat célzo
biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a
természetes személyek szexualis életére vagy szexudlis
irdnyultsagara vonatkozé személyes adatok

egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy
szellemi egészségi allapotara vonatkoz6 személyes adat,
ideértve a természetes személy szamara nydujtott
egészséglgyi szolgdaltatasokra vonatkozé olyan adatot is,

amely informéaciét hordoz a természetes személy
egészségi allapotardl
adatkezelés: a személyes adatokon vagy

adatéllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely mivelet vagy miveletek
0sszessége, igy a gy(jtés, rdgzités, rendszerezés, tagolas,
tarolas, atalakitdas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalads, kozlés, tovabbitas, terjesztés
vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetévé tétel utjan,
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0sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy,
kbézhatalmi szerv, gyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit
ondallban vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az
adatkezelés céljait és eszkbzeit az uniés vagy a tagallami
jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel®
kijelolésére vonatkozé kilénés szempontokat az unids
vagy a tagallami jog is meghatarozhatja

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy,
kbézhatalmi szerv, gyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezel6 nevében, érdekében és utasitasai
szerint az adatkezel§ altal meghatarozott célbol és
eszkdzokkel személyes adatokat kezel

hozzajarulas: az érintett akaratanak dnkéntes, hatarozott
és megfeleld tajékoztatdson alapuld  egyértelmi
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az
akaratat félreérthetetlentl kifejez6 mas magatartas uGtjan
jelzi, hogy beleegyezését adja a ra vonatkoz6 személyes
adatok kezeléséhez

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely
részére személyes adatot az adatkezeld, illetve az
adatfeldolgoz6 hozzaférhetévé tesz

harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy,
kbézhatalmi szerv, gyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az
adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az
adatkezel6 vagy adatfeldolgoz6 kézvetlen iranyitasa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak

adatkezelés korlatozasa: a tarolt adat zaroldsa az adat
tovabbi kezelésének korlatozasa céljabol  torténd
megjeldlése utjan

adatzarolas: az adat azonosité jelzéssel ellatasa tovabbi

kezelésének végleges vagy meghatarozott idére torténd
korlatozasa céljabdl

adatmegjeldlés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak
megkuldnbdztetése céljabdl

profilalkotas: személyes adat barmely olyan — automatizalt
médon torténé — kezelése, amely az érintett személyes
jellemzdinek, kiléndésen a munkahelyi teljesitményéhez,
gazdasagi helyzetéhez, egészségi allapotahoz, személyes
preferenciaihoz vagy érdeklédéséhez,
megbizhatésagahoz, viselkedéséhez, tartézkodasi
helyéhez vagy mozgasahoz kapcsolédd jellemzdinek
értékelésére, elemzésére vagy elérejelzésére iranyul

adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sérelme,
amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mdédon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisllését, elvesztését, modosulasat, jogosulatlan
tovabbitasat vagy nyilvanossagra hozatalat, vagy az
azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes
adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megszintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri

adattérlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon,
hogy a helyredllitasuk tébbé nem lehetséges

adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozé
teljes fizikai megsemmisitése

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik fél
részére torténé hozzaférhetdvé tétele

kbzvetett adattovabbitas: személyes adatnak valamely
harmadik orszagban vagy nemzetkdzi szervezet keretében
adatkezelést folytat6 adatkezel6 vagy adatfeldolgozé
részére tovébbitdsa atjdn valamely mas harmadik
orszagban vagy nemzetkdzi szervezet keretében
adatkezelést folytatd adatkezeld vagy adatfeldolgozé
részére torténd tovabbitasa

harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-
tagéallam

nemzetkézi szervezet: a nemzetkdzi kdzjog hatalya ala
tartoz6 szervezet és annak alarendelt szervei, tovabba
olyan egyéb szerv, amelyet két vagy tébb allam kdzotti
megallapodas hozott létre, vagy amely ilyen megallapodas
alapjan jott létre

EGT-allam: az Eur6pai Uni6 tagallama és az Eurdpai
Gazdasagi Térségrol sz6l6 megallapodasban részes mas
allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az
Eurdpai Unié és tagéllamai, valamint az Eurépai Gazdasagi
Térségrél sz6lé megallapodasban nem részes allam kdzott
létrej6tt nemzetkdzi szerz6dés alapjan az Europai
Gazdasagi Térségrol sz6l6 megallapodasban részes allam
allampolgaraval azonos jogéllast élvez

eszkodz
el6allitott,

adathordozo: barmely alakban,
felhasznéldsaval és barmilyen
személyes adatot tartalmaz6 anyag

barmilyen
eljarassal

Megbizo: a Tarsasagot koveteléskezelési tevékenységgel
megbizé egyéb tarsasag

Ugyfél:  Megbizéval kotott szerz6dések

kotelezettje

fogyasztéi

Adatkezelési tevékenységek

Igényérvényesités

1.1. Adatkezelés célja:

A kdveteléskezelés megbizasonként eltéréen, annak tartalmatol

flggéen magaban foglalja a kbvetkezd tevékenységeket:

- az Ugyfél és a kdvetelés adatainak atvétele a

Megbiz6tdl;

- az Ugyfél adatainak ellendrzése,

elézetes hozzajarulasaval;

- Kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas az Ugyféllel;
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pontos:_itésa,
moédositasa, tovabbitdsa a Megbizénak az Ugyfél

1.2.

1.3.
1.4.

1.5.

1.6.
1.7.

1.8.

- Kdrnyezettanulmany felvétele, az Ugyfél
fizetbképességének és - készségének felmérése;
tovabbitasa a Megbizdnak;

- a Kovetelés jogi eljaras keretein kivil torténé

Qrvényesitése, fizetési
Ugyféllel;

megallapodas megkdtése az

- a Kovetelés jogi uton torténd érvényesitésében valo
kdzremiikodés;

- Uj elérhetség felkutatasa, és annak tovabbitasa a
Megbizé felé az Ugyfél hozzajarulasaval;

- az el6z6ek teljesitését lehetévé tevd nyilvantartasok
vezetése.

Kezelt adatok kére:
Név, szliletési név, szlletési hely, id6, anyja neve, allando
lakcim, levelezési cim, tartézkodasi hely, vezetékes

telefonszam, mobil telefonszam, fax, e-mail cim, tartozas
jogcim szerinti megbontasban (t6ke, kamat, kdéltség),
szamla sorszama

Adatkezelés jogalapja: szerz8dés teljesitése, hozzajarulas

Adatkezelés id6tartama: Az adatokat Tarsasag a kévetkezd
események bekdvetkezési idépontjai kdzil a legkorabban
bekdvetkezd idépontig tarolja:

- a Megbizoval kotott szerz6désben meghatarozott ideig,
ennek hianyaban a Megbizas megszlinéséig; vagy

- az Ugyleti vagy torvényes Kképviseletet ellatd
maganszemély adatait a képviseleti jogosultsaganak
megsziinéséig; vagy

- térvényben meghatarozott ideig: legkés6bb a
koveteléskezelési tevékenység megszlintetésétdl szamitott
8 év, arra tekintettel, hogy ezen adatokat szamviteli
bizonylatok, igy kiléndsen szerzédések, egyezségi és
részletfizetési megallapodasok, pénzforgalmi kimutatasok,
bankkivonatok, pénztari  bevételezési  bizonylatok,
vagyonjogi és koltségjellegli birdsagi dontések, itélet
hatadlyd hatarozatok tartalmazzak [a meg6rzési id6
vonatkozdsaban a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény
169. § (2) bekezdése iranyadd]

- vagy az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig.

Adatforras: a Megbizé, érintett,

adatfeldolgozé

lakcimnyilvantarto,

Cimzettek: képviseld, adatfeldolgozd, partner office

Adatfeldolgozo: Express Profit Balance Kift., Reisswolf
Budapest Kft., DIGICOM MEDIA Kit., Magyar Telekom
Nyrt., TC&C Kft., VCC Live Hungary Kft. PCS-SYSTEM
Kft., EOS Holding GmbH Cross-border Center

Személyes adatok harmadik orszagokba vagy nemzetkézi
Szervezetek részére tdrténé tovabbitdsanak ténye: Kulfoldi
adatkezel6 részére t6rténd - behajtasi céll - adattovabbitas




1.9.
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Automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast
is: -

2. Hangrogzités — ligyintézés

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.
2.9.

Adatkezelés célja: A rdgzités és tarolas célja a Tarsasagra
vonatkozé jogi kdtelezettség teljesitése.

Kezelt adatok kére: hang, hangfelvétel
egyedi azonositészama, hivas datuma, id6pontja, az
Ugyintézés soran a beazonositdshoz sziikséges adatok
(Ogyiratszam, név, anyja neve, szlletési hely, id6), az
Ugyintézés soran elhangzott adatok (pl. kdvetelés adatai,
szerz6dés adatai stb.)

Adatkezelés jogalapja: jogos érdek (Az érdekmérlegelési
teszt a Tajékoztatd 1. szamu melléklete)

Jogos érdek azonositasa: a Tarsasagnak jogos érdeke
flz6dik mindenekel6étt ahhoz, hogy a hangfelvétel a
birtokaban legyen, és azt a kbvetelése birdsagi Gton torténd
érvényesitése soran bizonyitékként felhasznalhassa
(elévilést megszakitd tartozaselismerés). El6fordulhat,
hogy a Tarsasagnak egy panaszeljaras soran azt kell
bizonyitania, hogy a panasz el6terjesztésére okot ado6
beszélgetés udvariasan és megfelel6 hangnemben folyt;
egy hatoésagi eljarasban pedig adott esetben azt kell
bizonyitania, hogy magatartdsa, tevékenysége a
beszélgetés soran elbterjesztett kérelemben foglaltaknak
megfelelt

Adatkezelés id6tartama: a hangfelvételt a Tarsasag 5 évig
Orzi meg, ugyanakkor indokolatlan késedelem nélkil torli a
hangfelvételt, ha az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen,
és nincs elsébbséget élvezd jogszeril ok az adatkezelésre,
illetve korlatozza az adatkezelést az érintett torlés
mell6zését megalapoz6 jogos érdeke fenndlldsanak
id6tartamara, ha mar nincs sziksége a hangfelvételre az
adatkezelés céljabol, de az érintett a megdrzési id6 lejarat
megel6zéen igényli a hangfelvételt jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez

Adatforras: Megbizé (beazonosithashoz szilkséges adatok
tekintetében), érintett

Cimzettek: Megbizé, képvisel6, adatfeldolgozo, birésag,
hatésag

Adatfeldolgozd: TC&C Kit. VCC Live Hungary Kit.

Személyes adatok harmadik orszagokba vagy nemzetkézi
Szervezetek részére tdrténd tovabbitasanak ténye: -

2.10. Automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast

is: -

3. Hangrogzités - panasziigyintézés

3.1.

Adatkezelés célja: a Tarsasagra vonatkoz6 jogi
kotelezettség teljesitése [a cél vonatkozasdban a
hitelintézetekrél és a pénzlgyi vallalkozasokrél sz6l6 2013.
évi CCXXXVIIL. torvény 288. § (2) bekezdése és a
fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. tdrvény 17/B. §
(3) bekezdése iranyado]
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3.2. Kezelt adatok kére: hang, hangfelvétel
egyedi azonositészama, hivas datuma, id6pontja, a
panaszigyintézés soran a beazonositdshoz sziikséges
adatok (Ugyiratszam, név, anyja neve, szlletési hely, idd),
a panasziigyintézés soran elhangzott adatok

3.3. Adatkezelés jogalapja: jogi kotelezetiség teljesitése [a
jogalap vonatkozasdban a hitelintézetekrdl és a pénzigyi
véllalkozasokrél sz6l6 2013. évi CCXXXVII. térvény 288. §
(2) bekezdése és a fogyasztovédelemrdl sz6lé6 1997. évi
CLV. térvény 17/B. § (3) bekezdése iranyadd]

3.4. Adatkezelés id6tartama: a telefonos ugyfélszolgéalatra
érkez6 panaszrél készllt hangfelvételt a Tarsasag koteles
5 évig meg6brizni.

3.5. Adatforras: Megbiz6 (beazonosithashoz sziikséges adatok
tekintetében), érintett

3.6. Cimzettek: Megbizé, képviseld, adatfeldolgozo, birésag,
hatésag

3.7. Adatfeldolgozé: TC&C Kift. VCC Live Hungary Kift.

3.8. Személyes adatok harmadik orszagokba vagy nemzetkdzi
szervezetek részeére térténd tovabbitasanak ténye: -

3.9. Automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast
is:-

4. Elektronikus megfigyel6- és régzitérendszer
miikddtetése

4.1. Adatkezelés célja: személyvédelem, vagyonvédelem,
titokvédelem, a Tarsasag Ugyfélforgalom szamara nyitva
allé  helyiségének vedelme, jogsértések bizonyitasa,
megelézése

4.2. Kezelt adatok kére: képmas, cselekvés

4.3. Adatkezelés jogalapja: jogos érdek a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja alapjan

4.4. Jogos érdek azonositasa: személyvédelem,
vagyonvédelem, (zleti, add- és banktitok védelem, a
Tarsasag lgyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségének
vedelme, jogsértések bizonyitasa, megel6zése

4.5. Adatkezelés id6tartama: az Ugyfélfogadasra nyitva allé
helyiségekben (pl. pénztar, lgyfélszolgalat, tgyféltargyald
és bejarat) készilt videdfelvételek tarolasi ideje legfeljebb
5 nap, ugyanakkor indokolatlan késedelem nélkil torli a
hang nélkili videodfelvételt, ha az érintett tiltakozik az
adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszeri ok
az adatkezelésre, illetve korlatozza az adatkezelést az
érintett torlés mell6zését megalapozd jogos érdeke
fennallasanak idétartamara, ha mar nincs sziksége a hang
nélkili videdfelvételre az adatkezelés céljabdl, de az
érintett a meg6rzési id6 lejarat megel6zéen igényli a
folyamatos képfelvételt jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez [a meg6rzési id6
vonatkozasaban a személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozoi tevékenység szabalyairdl sz6lé 2005. évi
CXXXII. toérvény 31. § (4) bek. a) pontja, valamint
ugyanezen szakasz (6) bekezdése iranyado]
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4.7.
4.8.
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Adatforras: érintett
Cimzettek: bir6sag, hatésag

Szemeélyes adatok harmadik orszdagokba vagy nemzetkdzi
szervezetek részeére térténd tovabbitasanak ténye: -

Automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast
is:-

5. Panaszkezelés

5.1.

5.2.

5.3.

Adatkezelés célja: a Tarsasagra vonatkoz6 jogi
kotelezettség teljesitése [a cél vonatkozasdban a
hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrol sz6l6 2013.
évi CCXXXVII. torvény 288. § (1) bekezdése és a
fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény 17/B. §
szakasza iranyadd]

Kezelt adatok kére: a panasz leirdsa, a panasz targyat
képez6 esemény vagy tény megjeldlése, a panasz
benyujtasanak idépontja, az tGgyfél altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke, a panasz
rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés
leirasa, elutasitas esetén annak indoka, a panasz
megvalaszolasanak idépontja, név, szlletési név, anyja
neve, szlletési hely, id6, lakcim, kézbesitési cim,
Ogyiratszam, (gyfélszam, a szerz6dés tipusa és
azonositéja (szdma), a szerzédés létrejottének és
megsziinésének idépontja, Ugyféli minéség (ados,
adédstars, kezes, dologi kételezett, tartozasatvallalé stb.),
képvisel6i minéség (meghatalmazott, gondnok, gyam,
térvényes képviseld), a koélcsdn, hitel, lizing 6sszege és
devizaneme, a szamlazott dij 0Osszege, jogcime,
esedékessége, a szamla kidllitdsanak idépontja, a szamla
sorszama, késedelembe esés id6pontja, térleszté részlet
O0sszege és devizaneme, esedékessége, mddja és
gyakorisaga, fogyasztasi hely, szamlazasi cim, fedezeti
ingatlan (telepiilés neve, fekvése, helyrajzi szam, tulajdoni
hanyad), fedezeti gépjarmu/lizingtargy (tipus, motorszam,
alvazszam, rendszam), fizetési meghagyas kibocsatasa
irdnti  kérelem el6terjesztésének id6pontja, fizetési
meghagyas Ugyszama, birésagi Ugyszam, végrehajtas
elrendelése iranti kérelem el6terjesztésének idépontja,
végrehajtasi Ugyszam, végrehajtéi (gyszam, jogerés
hatarozat sorszama, jogerére emelkedésének idépontja,
engedményezés idépontja, tartozas jogcime, Osszege,
Osszetétele (t6ke, kamat, koltség)

Adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése [a
jogalap vonatkozéasaban a hitelintézetekrél és a pénziigyi
vallalkozasokrol sz6l6 2013. évi CCXXXVII. térvény 288. §
(3) bekezdése és a Dbefektetési vallalkozasok, a
pénzforgalmi intézmények, az elektronikuspénz-kibocsaté

intézmények, az utalvanykibocsatok, a pénzlgyi
intézmények és a fliggetlen pénzlgyi szolgaltatas
kdzvetiték panaszkezelésének eljarasaval, valamint
panaszkezelési szabalyzatdval kapcsolatos részletes

szabalyokrol sz616 435/2016. (XII. 16.) Korm. rendelet 3. §
(2)-(3) bekezdései, a pénzigyi szervezetek
panaszkezelésére vonatkozé szabalyokrol szélé 28/2014.
(VII. 23.) MNB rendelet 1. sz. melléklet 11.1.7., lll.1., V.1.
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5.4.

5.5.

5.6.
5.7.

5.8.

5.9.

pontjai és a fogyasztévédelemrdl széld 1997. évi CLV.
térvény 17/B. § szakasza iranyado]

Adatkezelés id6tartama: a panaszt és az arra adott valaszt
a Tarsasag koteles 5 évig megdrizni, illetve korlatozza az
adatkezelést az érintett térlés mell6zését megalapoz6
jogos érdeke fenndllasanak id6tartamara, ha mar nincs
sziksége a panaszra és az arra adott valaszra az
adatkezelés céljabol, de az érintett a megdrzési id6 lejarat
megelézéen igényli a panaszt és az arra adott valaszt jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez  vagy
védelméhez [a megbrzési id6 vonatkozdsdban a
hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrol sz6l6 2013.
évi CCXXXVILI. térvény 288. § (3) bekezdése iranyado]

Adatforras: a kbvetelés korabbi jogosultja (engedményezés
soran atadott adatok tekintetében), érintett

Cimzettek: képviseld, adatfeldolgozd, birdsag, hatdésag

Adatfeldolgozo: Reisswolf Budapest Kft., PCS-SYSTEM
Kft.

Szemeélyes adatok harmadik orszdagokba vagy nemzetkdzi
szervezetek részére térténd tovabbitasanak ténye: -

Automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast
is:-

6. Kapcsolattartas

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas,
ezaltal a tartozds rendezésének el6segitése, pontos
informacié nyljtdsa a tartozas aktualis Osszegérél, a
teljesitési megallapodas lehet6ségérdl, megkdtésének
feltételeire  vonatkozé  figyelemfelhivas, tajékoztatas
nyujtdsa a lehetséges kdveteléskezelési lépésekrol, azok
koltségeirdl, valamint nemfizetés esetén a tartozas
folyamatos novekedésérdl, tovabba arrél, hogy hol és
milyen modon rendezhet6 a tartozas

Kezelt adatok kére: lakcim, levelezési cim, e-mail cim,
telefonszam

Adatkezelés jogalapja: hozzajarulas, kivéve a lakcim
adatot, amely esetében a szerz6dés teljesitése

Adatkezelés id6tartama: hozzajarulas visszavonasaig,
ennek hianydban legkésébb a behajtasi tevékenység
megszintetéséig, lakcim adat esetében pedig legkésébb a
behajtasi tevékenység megsziintetésétél szamitott 8 év,
arra tekintettel, hogy ezen adatot szamviteli bizonylatok, igy
kilbnésen szerzédések, egyezségi és részletfizetési
megallapodasok, pénzforgalmi kimutatasok,
bankkivonatok, pénztari  bevételezési  bizonylatok,
vagyonjogi és koltségjellegli birdsagi dontések, itélet
hatalyl hatarozatok tartalmazzak [utébbi esetben a
meg6rzési idé vonatkozdsaban a szamvitelrdl sz6l6 2000.
évi C. torvény 169. § (2) bekezdése iranyado]

Adatforrds:  Erintett, korabbi
lakcimnyilvantarté

kovetelés jogosultja,

Cimzettek: képviseld, adatfeldolgozé




6.7.

6.8.

6.9.
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Adatfeldolgozé: Express Profit Balance Kft.,, Reisswolf
Budapest Kft., PCS-SYSTEM Kift., TC&C Kft., VCC Live
Hungary Kit. Digicom Média Kift., Magyar Telekom Nyrt.

Szemeélyes adatok harmadik orszdagokba vagy nemzetkdzi
szervezetek részeére térténd tovabbitasanak ténye: -

Automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast
is:-

7. Skip tracing

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Adatkezelés célja: a személyi, lakcim és értesitési cim
adatokat tartalmaz6 nyilvantartasbél térténé adatigénylés a
Téarsasag jogos érdekének érvényesitése érdekében

Kezelt adatok kére: lakcim, értesitési cim

Adatkezelés jogalapja: jogos érdek (Az érdekmérlegelési
teszt a Tajékoztatd 3. szamu melléklete)

Jogos érdek azonositasa: a Tarsasagnak jogos érdeke
fizédik az igényérvényesitéshez és kapcsolattartashoz
elengedhetetleniil sziikséges cimadat kezeléséhez

Adatkezelés id6tartama: a nyilvantartdé hatdésag altal
szolgaltatott cimadatot a Tarsasag legkésébb a behajtasi
tevékenység megszintetésétdl szamitott 8 évig kezeli

Adatforras: személyiadat- és lakcimnyilvantartas

Cimzettek: képviseld, adatfeldolgozd, birdsag, hatdésag és
végrehajtasi szerv

Adatfeldolgozé: Reisswolf Kift., TC&C Kft. VCC Live
Hungary Kift.

Személyes adatok harmadik orszagokba vagy nemzetkézi
szervezetek részeére térténd tovabbitasanak ténye: -

7.10. Automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast

is: -

8. Szerzodéskotés, tartozasatvallalas

8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

Adatkezelés célja: fizetési kedvezményt biztositd
megallapodas, egyezségi megallapodas létrehozasa a
felek kozott, tartozasatvallalashoz sziikséges
jognyilatkozat megtétele

Kezelt adatok kére: név, szlletési név, anyja neve,
sziletési hely, id6, lakcim, Ugyiratszam, Ugyfélszam, a
(kbvetelés alapjaul szolgald) szerzédés tipusa és
azonositéja (szama), Ugyféli minéség (adds, adostars,
kezes, dologi kotelezett, tartozasatvallalg, stb.), képviseldi
minéség (meghatalmazott, gondnok, gyam, torvényes
képviseld), torlesztd részlet O0sszege és devizaneme,
esedékessége, modja és gyakorisaga, kedvezmény
Osszege, fizetési meghagyas Ugyszama, végrehajtasi
Ogyszam, végrehajtéi lgyszam, joger6s hatarozat
sorszama, jogerére emelkedésének idépontja,
engedményezés id6pontja, tartozds jogcime, &sszege,
Osszetétele (t6ke, kamat, koltség)

Adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése

Adatkezelés  id6tartama: legkésébb a
tevékenység megsziintetésétol

behajtasi
szamitott 8 év, arra
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8.5.
8.6.

8.7.
8.8.

8.9.

tekintettel, hogy az ezen adatokat tartalmazd okirat
szamviteli bizonylatnak minésil [a meg6rzési id6
vonatkozasaban a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. tdrvény
169. § (2) bekezdése iranyadd]

Adatforras: érintett

Cimzettek: képviseld, adatfeldolgozd, birdsag, hatdésag és
végrehajtasi szerv

Adatfeldolgozd: Reisswolf Kft.

Személyes adatok harmadik orszagokba vagy nemzetkézi
szervezetek részeére térténd tovabbitasanak ténye: -

Automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast
is: -

9. Bizonylatok megdrzése

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.
9.8.

9.9.

Adatkezelés célja:
teljesitése

bizonylat-meg6rzési  koételezettség

Kezelt adatok kdre: szamviteli bizonylatok adatai [pl. név,
sziletési név, anyja neve, szlletési hely, id6, lakcim,
Ogyiratszam, szerzdédésszam (lgyfélszam), végrehajtoi
Ogyszam, fizetési meghagyas U(gyszama, birésagi
dgyszam, NYUFIG térzsszam, torleszt6 részlet 6sszege és
devizaneme, esedékessége, modja és gyakorisaga,
tartozas jogcime, Osszege, Osszetétele (t6ke, kamat,
kéltség), bankszamlaszam, teljesités 6sszege és idépontja,
befizetd azonosito stb.]

Adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése [a
jogalap vonatkozasaban a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C.
térvény 169. § (2) bekezdése iranyadd]

Adatkezelés  id6tartama: legkés6bb a  behajtasi
tevékenység megszintetésétdl szamitott 8 év [a megbrzési
id6 vonatkozasdban a szamvitelrél sz6lé 2000. évi C.
térvény 169. § (2) bekezdése iranyadd]

Adatforras: a kdvetelés korabbi jogosultja, érintett, birésag,
hatésag és végrehajtasi szerv, munkaltaté

Cimzettek: képviseld, végrehajtasi szerv, adatfeldolgozé,
kényvvizsgalo

Adatfeldolgozd: Reisswolf Kit.

Szemeélyes adatok harmadik orszdagokba vagy nemzetkdzi
szervezetek részeére térténd tovabbitasanak ténye: -

Automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast
is:-

10. Ingatlanok adas-vétele

10.1.

10.2.

Adatkezelés célja: Az EOS KSI Kft. altal eladni, vagy
megvasarolni kivant ingatlanokra vonatkozd adas-vételi
szerz6dések megkdtése és a tulajdonjog atszallasahoz,
annak bejegyzéseéhez sziikséges adatok rendelkezésre
allasa.

Kezelt adatok kdre: név, szlletési név, anyja neve,
szlletési hely, id6, lakcim, képvisel6i mindség
(meghatalmazott, gondnok, gyam, térvényes képviseld),
arverési vétel esetén az arverésre vonatkozé ligyadatok, az
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ingatlan azonosité és leir6 adatai, az ingatlan adas-vételi
szerzbdésben foglalt adatok.

10.3. Adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése

10.4. Adatkezelés id6tartama: legkés6bb a az adéas-vételi
szerz6dés keltétdl szamitott 8 év arra tekintettel, hogy az
ezen adatokat tartalmazo6 okirat szamviteli bizonylatnak
minésil [a megdrzési id6 vonatkozasdban a szamvitelrdl
sz616 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése iranyadd]

10.5. Adatforras: érintett, kzhiteles ingatlan-nyilvantartas
10.6. Cimzettek: birdsag, hatdsag
10.7. Adatfeldolgozé: Reisswolf Kit.

10.8. Személyes adatok harmadik orszagokba vagy nemzetkézi
szervezetek részeére térténd tovabbitasanak ténye: -

10.9. Automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast
is:-

11. Kereskedelmi célu hirlevél kiildés

11.1. Adatkezelés célja: hirlevél kiildése a Megbizék vagy
potencialis partnerek részére, tajékoztatds a Tarsasag
szolgaltatasaival, hireivel, rendezvényeivel kapcsolatos
aktualis informaciokrél.

11.2. Kezelt adatok kére: név, telefonszam, e-mail cim

11.3. Adatkezelés jogalapja: A személyes adatok felvétele az
érintett 6nkéntes hozzajaruldsan alapul

11.4. Adatkezelés id6tartama: A hozzajarulas visszavonasaig
11.5. Adatforras: érintett

11.6. Cimzettek: -

11.7. Adatfeldolgozo: -

11.8. Személyes adatok harmadik orszagokba vagy nemzetkézi
szervezetek részeére térténd tovabbitasanak ténye: -

11.9. Automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast
is:-

12. Pénzmosas és terrorizmus megel6zésével kapcsolatos
adatkezelés (atvilagitas, tényleges tulajdonosi
nyilatkozat kezelése)

12.1. Adatkezelés célja: Az Adatkezel6 a személyes adatokat a
tébrvényben meghatarozott kételezd gyfél-atvilagitasi
intézkedések elvégzése, az lgyfél azonositasa, az tgyfél
kockazati besoroldasa, a személyazonossag igazolo
ellendrzése, az lzleti kapcsolat és az (igyleti megbizas
célignak és jellegének megismerése, folyamatos
figyelemmel kisérése céljabdl kezeli.

12.2. Kezelt adatok kére: a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol
sz06l6 2017. évi LIll. tdrvény (a tovabbiakban: Pmt.) 7. § (2)-
(3), 8.§ (2), 9. § szerinti adatok
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12.3. Adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése (Pmt.

6. §)

12.4. Adatkezelés id6tartama: Az adatokat legfeljebb az lzleti
kapcsolat megsziinésétdl szamitott 8 évig 6rizziik meg.

12.5. Adatforras: érintett, vagy a Tarsasag Ugyfele

12.6. Cimzettek lehetnek: feligyeleti szerv, rendérség, NAV
nyomozd hatésag, TEK, Ugyézség, nemzetbiztonsagi
szolgalat, NAV Kl PEl pénziigyi informaciés egység,
vamhatdsag és egyéb hatosag, Refinitiv One World Check

12.7. Adatfeldolgozo: -

12.8. Személyes adatok harmadik orszagokba vagy nemzetkézi
szervezetek részeére térténd tovabbitasanak ténye: -

12.9. Automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast
is:-

13. Pénzmosas és terrorizmus megelézésével kapcsolatos
adatkezelés — alacsony kockazatu ligyfelek esetén

13.1. Adatkezelés célja: Az Adatkezel6 a személyes adatokat a
tébrvényben meghatarozott kételezd gyfél-atvilagitasi
intézkedések elvégzése, az lgyfél azonositasa, az tgyfél
kockazati besoroldasa, a személyazonossag igazolo
ellendrzése, az Uzleti kapcsolat és az (gyleti megbizas
célignak és jellegének megismerése, folyamatos
figyelemmel kisérése céljabdl kezeli.

13.2. Kezelt adatok kére: Pmt. 7. § (2) bek. a) pont ab), ad), ae),
illetéleg b) pont bd) és be) pont szerinti adatok

13.3. Adatkezelés Jogalapja: az Adatkezeld
kockazatérzékenységi  megkdzelitése alapjan, az
Adatkezel6 jogi kotelezettsége ellatdsanak hatékonyabba
tételéhez f1z6d6 jogos érdeke a Pmt. 15. § alapjan (GDPR
6. cikk (1) bek. f) pont).

13.4. Adatkezelés id6tartama: Az adatokat legfeljebb az Gzleti
kapcsolat megsziinésétél szamitott 8 évig 6rizzik meg.

13.5. Adatforras: érintett, vagy a Tarsasag Ugyfele

13.6. Cimzettek lehetnek: feligyeleti szerv, rendérség, NAV
nyomozd hatdésdg, TEK, Ugyézség, nemzetbiztonsagi
szolgalat, NAV Kl PEl pénzigyi informéaciés egység,
vamhat6sag és egyéb hatdsag, Refinitiv One World Check

13.7. Adatfeldolgozo: -

13.8. Személyes adatok harmadik orszagokba vagy nemzetkozi
Szervezetek részére torténé tovabbitasanak ténye: -

13.9. Automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast
is:-

14. Pénzmosas és terrorizmus megel6zésével kapcsolatos
adatkezelés — magas kockazatu (gyfelek esetén
személyazonosito okmany kezelése

14.1. Adatkezelés célja: a magas kockazatu Ugyfelek tényleges
tulajdonosai személyazonossaganak igazold ellenérzése

14.2. Kezelt adatok kére: személyazonosité okmany adatai
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14.3. Adatkezelés Jogalapja: az Adatkezel6 jogi
megfelelésséghez fiz6d6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1)
bek. f) pont)

14.4. Adatkezelés id6tartama: Az adatok az ellen6rzést kbvetden
haladéktalanul torlésre kertilnek.

14.5. Adatforras: érintett, vagy a Tarsasag Ugyfele

14.6. Cimzettek lehetnek: feligyeleti szerv, rendérség, NAV
nyomozd hatdésag, TEK, Ugyézség, nemzetbiztonsagi
szolgalat, NAV Kl PEl pénziigyi informaciés egység,
vamhat6sag és egyéb hatdsag, Refinitiv One World Check

14.7. Adatfeldolgozo: -

14.8. Személyes adatok harmadik orszagokba vagy nemzetkézi
szervezetek részeére térténd tovabbitasanak ténye: -

14.9. Automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast
is:-

15. Pénzmosas és terrorizmus megelézésével kapcsolatos
adatkezelés - pénzeszk6zok és vagyon forrasara
vonatkozo ellendrzési tevékenység

15.1. Adatkezelés célja: annak biztositasa, hogy az Adatkezeld
gazdasagi tevékenységbdl szarmazo6 pénzeszkdzei legélis
forrasbdl szarmazzanak, és az eredetiket igazolni
lehessen

15.2. Kezelt  adatok  kére:  személyazonositd
pénzeszkbzok forrasara vonatkozé adatok

adatok;

15.3. Adatkezelés jogalapja: Az Adatkezel6 azon jogos érdeke,
hogy a pénzeszkdz forrasanak legalis eredetének igazolni
tudja, és egyuttal a jogszabdlyi megfelelésséget biztositsa
(GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont)

15.4. Adatkezelés id6tartama: Az adatokat legfeljebb a szlréstél
szamitott 8 évig 6rizzik meg.

15.5. Adatforras: érintett

15.6. Cimzettek lehetnek: feligyeleti szerv, rendérség, NAV
nyomozd hatésag, TEK, Ugyézség, nemzetbiztonsagi
szolgalat, NAV Kl PEl pénziigyi informaciés egység,
vamhat6sag és egyéb hatdsag, Refinitiv One World Check

15.7. Adatfeldolgozo: -

15.8. Személyes adatok harmadik orszagokba vagy nemzetkézi
szervezetek részeére térténd tovabbitasanak ténye: -

15.9. Automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast
is:-

16. Pénzmosas és terrorizmus megel6zésével kapcsolatos
adatkezelés - pénzeszk6z6k és vagyon forrasara
vonatkozo ellenérzési tevékenység

16.1. Adatkezelés célja: annak biztositasa, hogy az Adatkezel6
gazdasagi tevékenységbdl szarmazo6 pénzeszkdzei legélis
forrasbdl szarmazzanak, és az eredetiket igazolni
lehessen
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16.2. Kezelt  adatok  kére: személyazonositd  adatok;
pénzeszkdzOk forrdsara vonatkozé adatok; jogi személy
ugyfél esetén beosztas

16.3. Adatkezelés jogalapja: Jogi kbtelezettség teljesitése (Pmt.
16/A. § (1) bek. a) pont ac) alpontja, vagy 10 milli6é forintot
elérd, vagy ezt meghalad6 befizetés esetén a 26/2020.
(VINI. 25.) MNB rendelet 24. § (4) bekezdése)

16.4. Adatkezelés id6tartama: Az adatokat legfeljebb a sziréstél
szamitott 8 évig 6rizziik meg.

16.5. Adatforras: érintett, vagy a Tarsasag Ugyfele

16.6. Cimzettek lehetnek: feligyeleti szerv, rend6rség, NAV
nyomozd hatdésdg, TEK, Ugyézség, nemzetbiztonsagi
szolgalat, NAV Kl PEl pénzigyi informéaciés egység,
vamhatdsag és egyéb hatosag, Refinitiv One World Check

16.7. Adatfeldolgozo: -

16.8. Személyes adatok harmadik orszagokba vagy nemzetkézi
Szervezetek részére tdrténé tovabbitasanak ténye: -

16.9. Automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast
is: -

17.Pénzmosas és terrorizmus megel6zésével kapcsolatos
adatkezelés — monitoring feladatok ellatasa

17.1. Adatkezelés célja: a rendelkezésre all6 adatok és okiratok,
valamint az lgyfél kockazati szintjének naprakészségének
biztositasa céljabél az adatokat valtozas esetén, ezen
tulmenden pedig magas kockazatu Ugyfél esetén évente,
alacsony kockazatu Ugyfél esetében pedig 5 évente valo
ellenérzése, ezzel kapcsolatosan az érintettel torténd
kapcsolattartas.

17.2. Kezelt adatok kére: Pmt. 7-10. § szerint rendelkezésre allo
adatok, kapcsolattartasi adatok

17.3. Adatkezelés jogalapja: jogi koételezettség teljesitése (Pmt.

12.§)

17.4. Adatkezelés id6tartama: Az adatokat legfeljebb az (zleti
kapcsolat megsziinésétél szamitott 8 évig 6rizzik meg.

17.5. Adatforras: érintett, vagy a Tarsasag Ugyfele

17.6. Cimzettek lehetnek: feligyeleti szerv, rend6rség, NAV
nyomozd hatésdg, TEK, Ugyézség, nemzetbiztonsagi
szolgalat, NAV Kl PEl pénziigyi informéaciés egység,
vamhatdsag és egyéb hatésag, Refinitiv One World Check

17.7. Adatfeldolgozo: -

17.8. Személyes adatok harmadik orszagokba vagy nemzetkozi
Szervezetek részére torténé tovabbitasanak ténye: -

17.9. Automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast
is: -

lll. Erintetti jogok
1. Hozzaféréshez valé jog

1.1. A hozzaféréshez val6 jog érvényesilése érdekében az
érintettet kérelmére a Tarsasag tajékoztatja arrdl, hogy




1.2.

1.3.

1.4.
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személyes adatait
megbizasabdl vagy
adatfeldolgoz6 kezeli-e.

maga a Tarsasag, illetve a
rendelkezése alapjan  eljaro

Minden érintett szamara biztositani kell a jogot arra, hogy
megismerje kiléndsen

* aszemélyes adatok kezelésének céljait

» az érintett személyes adatok kategoriait

* ha lehetséges, azt, hogy a személyes adatok kezelése
milyen id6tartamra vonatkozik

* aszemélyes adatok cimzettjeit

e az érintetti jogait, ideértve a hatésagi jogorvoslathoz

valé jogot is

» az adatok forrasara vonatkozé informéaciét

e az ‘érintett személyes adatainak kezelésével
Osszefliggésben  felmer(ilt  adatvédelmi  incidensek

bekdvetkezésének kérulményeit, azok hatasait és az azok
kezelésére tett intézkedéseket

e a személyes adatok harmadik orszagokba vagy
nemzetkdzi szervezetek részére torténé tovabbitdsanak
tényét és a megfelel6 és alkalmas garanciakat

e azt, hogy a személyes adatok automatizalt kezelése
milyen logika alapjan tértént, valamint

» azt, hogy az adatkezelés — legalabb abban az esetben,
amikor az profilalkotasra épil — milyen kdvetkezményekkel
jarhat, tovabba, hogy

« minderrdl tajékoztatast kapjon.

A Tarsasag a tajékoztatast dijmentesen, indokolatlan
késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott 25 napon belll irdsban postai Gton,
vagy ha az érintett a kérelmet elektronikus aton nyujtotta
be, elektronikus Gton adja meg.

Ha a Tarsasag nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme
nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott 25 napon belll tajékoztatjia az
érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint
arrél, hogy az érintett panaszt nyudjthat be a Nemzeti
Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatésagnal (a
tovabbiakban: Hatésag), és élhet birdsagi jogorvoslati
jogaval.

2. Helyesbitéshez valé jog

2.1.

2.2.

2.3.

A helyesbitéshez valé jog érvényesllése érdekében a
Tarsasag, ha az altala, illetve a megbizasabol vagy
rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozé altal kezelt
személyes adatok pontatlanok, helytelenek vagy
hianyosak, azokat — kuléndsen az érintett kérelmére —
haladéktalanul pontositjia vagy helyesbiti, illetve ha az az
adatkezelés céljaval 6sszeegyeztethetd, az érintett altal
rendelkezésére bocsatott tovabbi személyes adatokkal
vagy az érintett altal a kezelt személyes adatokhoz fliz6tt
nyilatkozattal kiegésziti.

A valésagnak nem megfelelé adatot a Tarsasag -
amennyiben a sziikséges adatok rendelkezésre allnak (pl.
kdzhiteles nyilvantartasbdl) — kételes helyesbiteni.

Ha a Tarsasag az éltala, illetve a megbizasabdl vagy
rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozd altal kezelt
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2.4.

személyes adatokat helyesbiti, annak tényérél és a
helyesbitett személyes adatr6l tajékoztatia azt az
adatfeldolgoz6t, amely részére a helyesbitéssel érintett
személyes adatot tovabbitotta.

Ha a Tarsasag nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme
nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott 25 napon belll tajékoztatjia az
érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint
arrél, hogy az érintett panaszt nydjthat be a Hatésagnal, és
élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

3. Torléshez valé jog

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

A torléshez val6 jog érvényesitése érdekében a Tarsasag
indokolatlan késedelem nélkil térli az érintett személyes
adatait, ha

az adatkezelés jogellenes, igy kil6nésen, ha az
adatkezelés az adatvédelmi alapelvekkel ellentétes,
célja megsziint vagy az adatok tovabbi kezelése mar
nem sziikséges az adatkezelés céljanak
megvalosulasahoz, térvényben, nemzetkozi
szerz6désben vagy az Eurdpai Unié kotelezd jogi
aktusdban meghatarozott idétartama eltelt, vagy
jogalapja megszint és az adatok kezelésének nincs
masik jogalapja

az érintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat
visszavonja és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja
az adatok torlését jogszabaly, az Eurdépai Unid jogi
aktusa, a Hatésag vagy a birdsag elrendelte

a személyes adatokat a Téarsasagra alkalmazandé
uniés vagy nemzeti jogban el6irt jogi kotelezettség
teljesitéséhez térolni kell, vagy

az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs
elsébbséget élvezb jogszeri ok az adatkezelésre.

A személyes adatok térlésére iranyad6 fenti szabaly nem
alkalmazandd, ha az adatkezelés valamely jogi
kotelezettségnek valdé megfelelés miatt, illetve jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
szikséges.

Ha a Tarsasag az éltala, illetve a megbizasabdl vagy
rendelkezése szerint eljar6 adatfeldolgozé altal kezelt
személyes adatokat torli, ezen intézkedés tényérél és
annak tartalmardl értesiti azon adatfeldolgozdkat, amelyek
részére az adatot ezen intézkedését megel6z6en
tovabbitotta, annak érdekében, hogy azok a torlést a sajat
adatkezelésiik tekintetében végrehajtsak.

Ha a Tarsasag nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme
nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott 25 napon belll tajékoztatja az
érintettet az intézkedés elmaradasanak okairél, valamint
arrél, hogy az érintett panaszt nyudjthat be a Hatésagnal, és
élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

A Tarsasag minden olyan cimzettet tajékoztat a torlésrol,
akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolte, kivéve,
ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
er6feszitést igényel. Az érintettet kérésére a Tarsasag
tajékoztatja e cimzettekrdl.
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4. Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

4.1. Az adatkezelés korlatozdsdhoz val6 jog érvényesilése

4.2.

4.3.

4.4

4.5.

érdekében a Tarsasag korlatozza az adatkezelést

ha az érintett vitatja a Tarsasag, illetve a megbizasabdl
vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozé altal
kezelt személyes adatok pontossagat, helytallésagat és
a kezelt személyes adatok pontossaga, helytallésaga
kétséget kizaréan nem dllapithaté meg, a fennallé
kétség tisztazasanak id6tartamara

az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az
adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat a torlés mell6zését megalapozd jogos
érdek (pl. jogi igény el6terjesztése) fennallasanak
id6tartamara

az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a
korlatozds arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keril, hogy a Tarsasag jogos
indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

Az adatkezelés korlatozdsanak idétartama alatt a
korlatozassal érintett személyes adatokkal a Tarsasag,
illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgoz6 a taroldson tul egyéb adatkezelési
miveletet kizarélag az érintett hozzajarulasaval, az érintett
jogos érdekének érvényesitése céljabdl vagy térvényben,
nemzetkdzi szerzédésben, illetve az Eurdpai Unio kdtelezd
jogi aktusaban meghatarozottak szerint végezhet.

A Tarsasag az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarél
el6zetesen tajékoztatja.

Ha a Tarsasag nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme
nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott 25 napon belll tajékoztatja az
érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint
arrél, hogy az érintett panaszt nydjthat be a Hatésagnal, és
élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

A Tarsasag minden olyan cimzettet tajékoztat a
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot
kdzolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy er6feszitést igényel. Az érintettet
kérésére a Tarsasag tajékoztatja e cimzettekrdl.

5. Adathordozhatdosaghoz valé jog

5.1.

5.2.

Ha a személyes adatok kezelése automatizalt mddon
torténik, az érintett jogosult arra, hogy az altala a Tarsasag
rendelkezésére bocsatott, ra vonatkozd személyes
adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashat6é
és interoperabilis formatumban megkapja, és azokat egy
masik adatkezel6 részére tovabbitsa.

Ez a jog abban az esetben gyakorolhatd, ha az érintett a
személyes adatokat a hozzajaruldsa alapjan bocsatotta
rendelkezésre, illetve ha az adatkezelés szerz6dés
teljesitéséhez szilkséges. E jog nem gyakorolhaté akkor,
ha az adatkezelés jogalapja a hozzajarulastél vagy
szerzddeéstdl eltéré egyéb jogalap.
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5.3.

5.4.

6.2.

6.3.

6.4.

7.2.

. A Hatdsagnal

Az érintett jogosult arra, hogy az adatokat az adatkezel6k
egymas kozott kézvetlenll tovabbitsak, ha ez technikailag
megvalosithatd.

A Tarsasag a kérelmet dijmentesen, indokolatlan
késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott 25 napon belll teljesiti. Ha a
Tarsasag nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme
nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott 25 napon belll tajékoztatjia az
érintettet az intézkedés elmaradasanak okairél, valamint
arrél, hogy az érintett panaszt nyudjthat be a Hatosagnal, és
élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Tiltakozashoz valo jog

. Barmely érintett szamara akkor is biztositani kell a jogot

arra, hogy az egyedi helyzetére vonatkoz6 adatok kezelése
ellen tiltakozzon, ha a személyes adatok jogszerilien
kezelhet6k, mert az adatkezelésre a Tarsasag vagy egy
harmadik fél jogos érdekei alapjan van szikség. Ebben az
esetben a Tarsasag a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerité ereji jogos okok indokoljdk, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadségaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.

A Tarsasag a tiltakozashoz valé jogra legkésébb az
érintettel vald elsé kapcsolatfelvétel soran kifejezetten
felhivia a figyelmet, és az erre vonatkozé tajékoztatast
egyértelmien és minden mas informaciotdl elkildnitve
jeleniti meg.

A Téarsasag a kérelmet dijmentesen, indokolatlan
késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott 15 napon belll teljesiti. Ha a
Tarsasag nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme
nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott 15 napon belll tajékoztatja az
érintettet az intézkedés elmaradasanak okairél, valamint
arrél, hogy az érintett panaszt nyudjthat be a Hatosagnal, és
élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Ha a Tarsasag egyetért a tiltakozasi kérelemmel, az
adatkezelést megszinteti, és a tiltakozasrél, illetve
intézkedésérdl értesiti mindazokat, akik részére korabban
az adatokat tovabbitotta.

Hatosagi jogorvoslathoz valo jog

bejelentéssel barki vizsgélatot
kezdeményezhet arra hivatkozdssal, hogy személyes
adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kévetkezett
be, vagy annak kézvetlen veszélye fennall. A kérelemben
tajékoztatni kell a Hatésagot minden olyan kérilményrél,
amely a vizsgalat lefolytatasahoz sziikséges lehet.

A Hatésag az érintett panaszat csak abban az esetben
vizsgalja ki, amennyiben a Hatdsagnal tett bejelentését
megel6z6en mar megkereste a Tarsasagot a
bejelentésben megjeldlt jogainak gyakorlasaval
kapcsolatban.




ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Elérhet6ségek:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levélcim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: +36 1 391-1400 Fax: +36 1 391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: http://naih.hu

Birosagi jogorvoslathoz valé jog

. A Hatésag dontésétél fliggetlenil az érintett jogainak

megsértése esetén a Tarsasag ellen a székhely szerint
illetékes birésaghoz fordulhat, melynek eredményeként,
jogsérelem megallapitasa esetén azon tul, hogy a birdsag
az érintetti jogok gyakorlasat a Tarsasag kételezése révén
kikényszeriti, az érintett kartéritésre, illetve sérelemdijra
tarthat igényt.

IV. Adatfeldolgozok adatai, elérhetéségei

1.

Reisswolf Budapest Kift.

Székhelye: 1097 Budapest, lllatos Ut 6.
Cégjegyzékszama: 01-09-715780

Nyilvantartja: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Adészama: 13039673-2-43

Tevékenység:
megsemmisitése

adathordoz6on  tarolt adatok  fizikai
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Digicom Média Kift.

Székhelye: 6724 Szeged, Nadas utca 15/A.
Cégjegyzékszama: 06-09-008823

Nyilvantartja: Szegedi Térvényszék Cégbirdsaga
Addszama: 13137180-2-06

Tevékenység: tomeges SMS kiildés
Tevékenység: telefontudakozas

TC&C Kit.

Székhelye: 1155 Budapest, Wesselényi u 35.
Cégjegyzékszama: 01-09-168656

Nyilvantartja: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Adészama: 10780370-2-42

Tevékenység:
karbantartasa

4. VCC Live Hungary Kit.

Székhelye: 1112 Budapest, Balatoni Gt 2/A. 5. emelet
Cégjegyzékszama: 01 09 735941

Nyilvantartja: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Adészama: 13452696-2-43

Tevékenység: 6190. Egyéb tavkozlés

telefonkézpont es  telefonrendszer




