EOS Faktor Zrt.

H-1132 Budapest, Vdci ut 30.

Fogyasztéovédelmi hatésdag

A szolgdltatd szdmldzdsi, szerzédéskezelési és Ugyfélszolgdlati tevékenységével kapcsolatban - az
dgazati szabdlyok meghatdrozott rendelkezéseinek fogyasztokkal szembeni megsértése esetén - a
fogyasztovédelmi hatésag jar el, igy On a teriiletileg illetékes fogyasztévédelmi szervekhez (megyei és
févarosi kormdnyhivatal fogyasztévédelmi osztdlyaihoz) is fordulhat.

Terdlileti Kormanyhivatalok fogyasztévédelmi szervezeti egységeinek elérhetéségei

Fogyasztévédelmi Osztdly

Kormanyhivatalok Levélcim E-mail Telefonszém Fax
Budapest Févdros .
Kormdnyhivatala 7 BUf:I.opest, Prielle fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu 06-1/450-2598 -
" A . Kornélia utca 4/b.
Fogyasztévédelmi Féosztdly
Pest Varmegyei »
Kormdnyhivatal 1072 Budds(jgf%lzﬂ agy Disfa fogyved@pest.gov.hu 06-1/459-4843
Fogyasztévédelmi Féosztdly ) )
Bdcs-Kiskun Varmegyei 6000 Kecskemét, Szent
Kormdnyhivatal Istvdn krt. 19/A. Hatésdgi fogyasztovedelem@bacs.gov.hu 06-76/795-710
Fogyasztévédelmi Osztdly Tandcsadé Iroda Rezsipon
Baranya Varmegyei ,
Kormdnyhivatal 7630 Pecs,‘lj—|e2ngermalom fogyasztovedelem@baranya.gov.hu 06-72/795-398
Fogyasztévédelmi Osztdly )
Békés Varmegyei 1 ,
Kormdnyhivatal 5600 Belfescsaba, Jozsef fogyved@bekes.gov.hu 06-66/546-150
" . . Attila utca 2-4.
Fogyasztévédelmi Osztdly
Borsod-Abauj- Zemplén . . .
Vdrmegyei Kormdnyhivatal 3627 MlskoJc,z\(J)ozsef Attila fogyasztovedelem@borsod.gov.hu 06-46/795-779
Fogyasztévédelmi Osztdly T
Csongrad-Csandad
Vdarmegyei Kormdnyhivatal 6722 Szeged, Rdkéczitér 1. | fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu 06-62/680-530
Fogyasztévédelmi Osztdly
Fejér Varmegyei . .
Kormdnyhivatal 8000 Sze’kesfehervqr, fogyved@fejer.gov.hu 06-22/501-751
" . . Honvéd utca 8.
Fogyasztévédelmi Osztdly
Gybr-Moson-Sopron 9022 Gybr, Turr Istvan
Vdarmegyei Kormdnyhivatal ﬂtcyq 7 fogyasztovedelem@gyor.gov.hu 06-96/795-950
Fogyasztévédelmi Osztdly o
o . . 4025 Debrecen, Széchenyi
Hajdu-Bihar Vdrmegyei o . _
Kormdnyhivatal utca 46. (bequ?. fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu 06-52/533-924 06-62/504
Foauasztévédelmi Osztdl Debrecen, Arany Janos 105
oy Y utca 53. alatt)
Heves Vdrmegyei 06-36/516-
Kormdnyhivatal 3300 Eger, Kossuth L. u. 9. fogyved@heves.gov.hu 06-36/515-469 040

Jasz-Nagykun-Szolnok
Vdrmegyei Kormdnyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztdly

5000 Szolnok, Indéhdaz u. 8.

jasz.fogyved@jasz.gov.hu

06-56/795-165

Komdrom-Esztergom
Vdrmegyei Kormdnyhivatal

2800 Tatabdnya, Bardos L.

fogyasztovedelem.meff@komarom.go

06-34/309-303

Fogyasztévédelmi Osztdly

ut 54.

2. hi
Fogyasztévédelmi Osztdly Y v-nu
Nograd Varmegyei i a
Kormanyhivatal 3100 Salgétarjdn, Karancs fogyved@nograd.gov.hu 06-32/511-116

Somogy Vdrmegyei
Kormdnyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztdly

7400 Kaposvdr, Vdasdrtéri
u. 2.

fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

06-82/510-868
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Szabolcs-Szatmdr-Bereg
Vdrmegyei Kormdnyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztdly

4400 Nyiregyhdza, Hatzel
tér 10.

fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

06-42/500-694

Tolna Varmegyei
Kormdnyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztdly

7100 Szekszard, Kiskorzé
tér 3.

fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

06-74/795-950

Vas Vdarmegyei
Kormdnyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztdly

9700 Szombathely,
Wesselényiu. 7.

fogyasztovedelem@vas.gov.hu

06-70/705-1435

Veszprém Vdarmegyei
Kormdnyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztdly

8200 Veszprém, Kisté utca
1.

fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

06-88/550-510

Zala Varmegyei
Kormdnyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztdly

8900 Zaloegerszeg, Pintér
Mdaté u. 22.

fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

06-92/510-530
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Fogyasztéi jogvita esetén igénybe veheté jogorvoslati lehetéségekrél szo16 tajékoztatas

Amennyiben Tdrsasdgunk panaszdét elutasitotta, vagy On Tdrsasdgunk déntésével nem ért egyet,
panaszdval a Magyar Nemzeti Bankhoz (a tovdbbiakban: ,MNB”), az illetékes jardsi hivatalokhoz, illetve
békéltets testllethez, az érintett szolgdltaté felligyeleti szervéhez (kbzlizemi szolgdltatds esetén a
Magyar Energetikai és Kézmii-szabdlyozdsi Hivatalhoz, eléfizetdi szolgdltatds esetén a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatésdaghoz) és birésdghoz fordulhat.

MNB
Az MNB-hez irdsbeli fogyasztéi kérelemmel az aldbbi esetekben fordulhat:

1. aTdrsasdgunkhoz benyujtott panaszdra 30 nap elteltét kdvetéen nem érkezett vdlasz;

2. a Tdrsasdagunk dltal nyudjtott vdlasz nem érdemi vagy nem teljes kord, illetve Tarsasdgunk a
panaszt nem a jogszabdlyban eléirt mdédon kezelte, vizsgdlta ki;

3. Tdrsasdgunk vdlasza alapjgn On egyéb jogsértést feltételez (példaul engedély nélkdli
tevékenység folytatdsa).

A Magyar Nemzeti Bankrél szélé 2013. évi CXXXIX. térvény (a tovdbbiokban: ,Mnb tv.”) 81. § (2)
bekezdése értelmében fogyaszténak az 6ndllé foglalkozdsdn és gazdasdgi tevékenységén kivil esé
célok érdekében eljdré természetes személy mindstil.

A fogyasztoi kérelmet az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvdnyon kell irdsban és eredeti
példanyban vagy Ggyfélkapun keresztil benyujtani a késébbiekben részletezett elérhetéségek atjan.
A kérelem személyesen a vdrmegyeszékhelyeken mikoédd Kormdnyablakokhoz is benyujthatéd. A
kérelemhez csatolni kell azokat az iratokat, amelyek alatdmasztjdk, hogy On kordbban Tarsasdgunkndl
megkisérelte a kifogds rendezését.

Az MNB fogyasztévédelmi ellendrzési eljgrasdnak kezdeményezésére iranyuld kérelem benyujtdsa
céligra rendszeresitett formanyomtatvéany elektronikus és iligyfélszolgdalati elérhetéségei a
kovetkezd oldalon talalhaték:

- https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz
- 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

- https://hu.eos-solutions.com/complaint-handling.html

- 1132 Budapest, Vdéci Ut 30. Foldszint (Quadra Irodahdz)

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy On kérheti ezen formanyomtatvény Tarsasagunk altali
koltségmentes megkiildését is. A formanyomtatvany megklldésére vonatkozé fogyasztédi igényét
Tdrsasdgunk irdnydba az aldbbi elérhetéségeken jelezheti:

- Cim: 1132 Budapest, Vdci ut 30. Féldszint (Quadra lrodahdz)
- Levélcim: 1437 Budapest, Pf.790

- Telefon: 06-1/887-2000

- E-mail: panasz@eos-hungary.hu

Tdarsaségunk az On ilyen tartalmu kilén kérése esetén a formanyomtatvdnyt elektronikus Gton, mdas
esetben postai Uton kéltségmentesen, haladéktalanul megkdldi.

Az MNB eljdrasaval kapcsolatosan felhivjuk a figyelmet arra is, az egyedi szerzédéses jogvitdkban,
azaz a szerzdédés, illetve a tagsdgi jogviszony létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és
megszUlinésével, tovdbbd szerzédésszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvitdkban az MNB
nem folytat hatdsdgi eljardst, ilyen esetekben a Pénzigyi Békéltetd Testllet vagy birdsdg jar el.
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Elérhetéségek:
MNB

Cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levélcim: 1534 Budapest BKKP Postafiék: 777.
Telefon: +36 -80/203- 776 Fax: +36 -(1)/ 489- 9102
E-mail: ugufelszolgalat@mnb.hu

Honlap: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésdg (a tovéabbiakban: ,,NMHH")

Az eléfizetdk érdekeinek védelme korében daltaldnos hatésdgi felligyeleti és piacfelligyeleti szervként
az NMHH jér el, amely ellenérzi az elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabdlyok elektronikus hirkdzlési
szolgdltatok dltali betartdsdt, és eljdr azok megsértése esetén.

Elérhetéségek:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

Levélcim: 1525 Budapest, Pf. 75.

Telefon: +36 —(1) /457- 7100 Fax: +36 -(1)/ 356 -5520
E-mail: info@nmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu

Magyar Energetikai és K6zmii-szabdlyozdsi Hivatal (a tovabbiakban: ,MEKH")

A felhaszndlok érdekeinek védelme kérében dltaldnos hatésdgi felligyeleti és piacfelligyeleti szervként
a MEKH jér el, amely ellenérzi a villomosenergia-, a féldgdz- és a tavhéelldtds, illetve a vizikdzmi-
szolgdltatds terlletére irdnyadd szabdlyok kézlizemi szolgdltatdk dltali betartdsat, és eljgr azok
megsértése esetén.

Elérhetéségek:
Magyar Energetikai és Kézmd-szabdlyozdsi Hivatal

Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.

Levélcim: 1388 Budapest, Pf. 89.

Telefon (Fogyasztévédelmi Ugyfélszolgdlat): +36- (1)/ 459 -7740 Fax: +36-(1)/ 459 -7739
E-mail: ugufelszolgalat@mekh.hu

Honlap: http://mekh.hu/

Fogyasztévédelmi elséfoki hatésagi feladatksr

A szolgdltatd szamldazdsi, szerzédéskezelési és ligyfélszolgdlati tevékenységével kapcsolatban - az
dgazati szabdlyok meghatdrozott rendelkezéseinek fogyasztokkal szembeni megsértése esetén — a
panaszdval elsésorban a terlletileg illetékes jardsi hivatalokhoz fordulhat.

Elérhetdségeket itt taldlhat: http://jarasinfo.gov.hu/.

Békélteté testiilet (a tovdbbiakban: ,BT”)

A BT tartés alapon létrejott, a fogyasztdi jogvitdk alternativ vitarendezési eljdrds keretében térténd
rendezésével foglalkozd szervezet, amelyet a fogyasztéovédelemrdl szolo 1997. évi CLV toérvényben
meghatdrozott szerv (személy) nyilvdntartdsba vett. A békélteté testiilet a varmegyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamardk dltal mikédtetett szakmailag fliggetlen testllet, déntéseiben nem
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befolydsolhatd egyéb szervezetek dltal és az adott Gigyben eljard testileti tagok az Gigyet pdrtatlanul,
részrehajlds nélkil dontik el. Hatdskorébe tartozik a fogyaszté és a vdllalkozds kézoétti, a termék
mindségével, biztonsdgossdgdval, a termékfelelésségi szabdlyok alkalmazdsdval, a szolgdltatds
minéségével, tovdbbd a felek kdzotti szerzédés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds ligy
(a tovdbbiakban: ,fogyasztéi jogvita”) birdsdagi eljérason kiviili rendezése.

A fogyasztévédelemrdl szo16 1997. évi CLV. térvény 2. § 10. pontja értelmében fogyasztonak mindsil
az 6ndll6 foglalkozdsdn és gazdasdgi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljdré természetes
személy, aki drut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az druval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikdcié, ajdnlat cimzettje.

A BT-re vonatkozé szabdlyok alkalmazdsdban - a fogyasztéi jogvitdk online rendezésérdél, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv mddositdsardl szélo, 2013. mdjus 21-i 524/2013/EU
eurépai parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazdsdnak kivételével - fogyaszténak minéstl a fentieken
tilmendéen az 6ndllé foglalkozdsdn és gazdasdgi tevékenységi kérén kivil esé célok érdekében eljéro,
kdlén térvény szerinti civil szervezet, egyhdzi jogi személy, tarsashdz, lakdsszévetkezet, mikro, kis- és
kézépvdllalkozds is, amely drut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az druval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikdcid, ajdnlat cimzettje. A belsé piacon beliil a vevé dllampolgdrsdga, lakéhelye
vagy letelepedési helye alapjdn térténé indokolatlan terdleti alapt tartalomkorldtozdssal és a
megkilonboztetés egyéb formdival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovdbbd a 2009/22/EK irdnyelv médositdsdroél szold, 2018. februdr 28-i (EU)
2018/302 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet [a tovdbbiakban: (EU) 2018/302 rendelet]
alkalmazdsdban fogyasztéonak minésil a fentieken tulmenéen az (EU) 2018/302 rendelet szerint
vevének minésulé vdllalkozds is.

A BT eljdrdsdanak célja, hogy a fogyasztdk és a gazddlkodé szervezetek, azaz a vdllalkozdék kdzott
felmerdilt vitds Ugyeket a felek kbzott egyezséggel zdrja le. Ha nem jon létre egyezség, akkor a BT a
hatdrozatdval donti el az tigyet, amelynél figyelemmel kell lennie a fogyasztdijogok gyors, hatékony és
egyszerU érvényesitésére.

Az eljgrasra a fogyaszté lakdhelye vagy tartézkoddsi helye szerinti BT illetékes. A fogyaszté belfoldi
lakéhelye és tartdézkoddsi helye hidnydban a BT illetékességét a fogyasztdi jogvitdval érintett
vdllalkozds vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg. Az eljdrdsra - a
fogyasztdé erre irdnyuld kérelme alapjdn - azilletékes testilet helyett a fogyasztoé kérelmében megijeldlt
BT illetékes.

A BT eljgrasa meginditdsdanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vdllalkozdssal kézvetlendl
megkisérelje a vitds gy rendezését.

A kérelmet a BT elndkéhez kell irdsban benyujtani. Az irasbeliség kévetelményének levél, tavirat,
tavgépird vagy telefax utjan, tovabbd bdarmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett szdmdra lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljdnak megfelels ideig torténd
tartés tdroldsdt, és a tdrolt adatok vdltozatlan formdban és tartalommal térténé megjelenitését. A
kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak mdsolatdt (kivonatdt), amelynek tartalmara On
bizonyitékként hivatkozik, igy kllonésen Tdrsasdgunk irdasbeli nyilatkozatdat a panasz elutasitasardl,
ennek hianydban az On rendelkezésére dllé egyéb irdsos bizonyitékot az egyeztetés megkisérlésérdl.

A BT eljaré tandcsai megkisérlik a felek kozotti egyezség létrehozataldt és a létrejott egyezséget
hatdrozattal jévdhagyjak. Egyezség hidnydban ajdnldst vagy kotelezést tartalmazé hatdrozatot

hozhatnak, vagy az eljardst megsziintetik.

A BT eljardsdval kapcsolatosan felhivjuk a figyelmet arra is, hogy a BT eljdrdsi jogkére nem terjed ki a
jogerdsen lezart gy felllvizsgdlatdra.

Changing finances 5 ®
for the better. e a



EOS Faktor Zrt.
H-1132 Budapest, Vdci ut 30.

Tdjékoztatjuk, hogy Tarsasagunk, az EOS Faktor Zrt. fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe
veszi a békéltetd testlileti eljérdst, azonban a BT felé dltaldnos alavetési nyilatkozatot nem tett.

Békélteté Testliletek elérhetéségei

Székhely

Levélcim

Telefonszéam

Fax

E-mail

Baranya Varmegyei Békélteté
Testlilet

Baranya, Somogy, Tolna
Régiékézpont: Pécs
Megyeszékhelyek: Kaposvar,
Szekszard
www.baranyabekeltetes.hu

7625 Pécs,

Majorossy l. u. 36.

7625 Pécs,
Majorossy I.
u. 36.

+36-72/507-
154

info@baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei
Békéltets Testiilet
Borsod-Abatj-Zemplén, Heves,
Négrad

Régiokdzpont: Miskolc
Megyeszékhelyek: Eger,
Salgétarjan
www.bekeltetes.borsodmegye.hu

3525 Miskolc,
Szentpdliu. 1

3501 Miskolc,
Pf. 376

+36-46/501-
091 (yj tgyek)
+36-46/501-
871
(folyomatban
lévé tgyek)

bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteté Testiilet
Budapest

Régiékézpont: Budapest
www.bekeltet.bkik.hu

1016 Budapest,

Krisztina krt. 99. 1.

em. M

1253
Budapest, Pf.
10.

+ 36- (1)/488-
2131

bekelteto.testulet@bkik.hu,

Csongrad-Csanad Varmegyei
Békéltets Testlilet
Csongrad-Csandd, Bacs-Kiskun,
Békés

Régiékézpont: Szeged
Megyeszékhelyek: Kecskemét,
Békéscsaba

Megyei jogt varosok:
Hoédmezévasarhely, Baja
www.bekeltetes-csongrad.hu

6721Szeged,
Pdrizsi krt. 8-12.

+36-62/549-
392

bekelteto.testulet@cskik.hu

Fejér Varmegyei Békélteté
Testiilet

Fejér, Komarom-Esztergom,
Veszprém

Régiokdzpont: Székesfehérvar
Megyeszékhelyek: Tatabdnya,
Veszprém

Megyei jogti varosok: Dunatjvaros,
Esztergom
www.bekeltetesfejer.hu

8000
Székesfehérvar,

Hosszusétatér 4-6.

+36- 22/510-
310

bekeltetes@fmkik.hu

Gyér -Moson-Sopron Varmegyei
Békéltets Testiilet
Gyér-Moson-Sopron, Vas, Zala
Régiékézpont: Gyér
Megyeszékhelyek: Szombathely,
Zalaegerszeg

Megyei jogé varosok:
Nagykanizsa, Sopron
www.bekeltetesgyor.hu

9022 Gyér, Szent

Istvan ut 10/A

+36 -96/520
217

bekelteto.testulet@gymsm

kik.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Békélteté
Testiilet

Hajda-Bihar, Jasz-Nagykun-
Szolnok, Szabolcs-Szatmdr-Bereg
Régiokdzpont: Debrecen

4025 Debrecen,

Vérésmarty u. 13-

15.

+36-52/500-
710,

+36-52/500-
745

+36-
52/500-
720

bekelteto@hbkik.hu
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Megyeszékhelyek: Nyiregyhdaza,
Szolnok
www.hbmbekeltetes.hu

Pest Varmegyei Békélteté Testiilet
Pest virmegye

Régiokozpont: Budapest

Megyei jogu vdros: Erd
www.pestmegyeibekelteto.hu

1055 Budapest,
Balassi Bdlint u. 25.
IV.em. 2. ajté

+36-(1)/792-
7881

pmbekelteto@pmkik.hu

A békélteté testliletek aktudlis elérhetéségérdl a https://bekeltetes.hu/udvozlo elérhetéségen tajékozédhat, illetve
Tarsasagunktél is kérhet tajékoztatast.

Birésag

Birésdghoz — a polgdri perrendtartds szabdlyai szerint - bdrmely jogsértés esetén lehet fordulni.
Amennyiben ugyanakkor On vitarendezési forumként elséként a birésdgot vdlasztja (ugyanabbdl a
ténybeli alapbdl szarmazé ugyanazon jog irdnt per van folyamatban, vagy annak tdrgydban mdar

jogerés itéletet hoztak), akkor azt kévetéen nem vehetiigénybe a BT eljdrdsat.

Fogyaszténak nem minésulé Ugyfél a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében - a polgdri

perrendtartds szabdlyai szerint — birésdghoz fordulhat.
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Pénziigyi fogyasztéi jogvita esetén igénybe vehetd jogorvoslati lehetéségekrél sz616 tajékoztatdas

Amennyiben Tdrsasdgunk panaszdt elutasitotta, vagy On Tdrsasdgunk déntésével nem ért egyet,
panaszdval a Magyar Nemzeti Bank (a tovdbbiakban: ,MNB”) Pénzigyi Fogyasztévédelmi
K&zpontjdhoz, a Pénzligyi Békéltets Testllethez (a tovdbbiakban: ,,PBT”) és birésdghoz fordulhat.

MNB

Az MNBhez irdsbeli fogyasztéi kérelemmel az aldbbi esetekben fordulhat:

1. a Tdrsasdgunkhoz benyuijtott panaszdra 30 nap elteltét kévetéen nem érkezett vdlasz;

2. aTdrsasdagunk dltal nyujtott vdlasz nem érdemi vagy nem teljes kord, illetve Tdrsasdgunk a
panaszt nem a jogszabdlyban eldirt médon kezelte, vizsgdlta ki;

3. Tdrsasdgunk vélasza alapjan On egyéb jogsértést feltételez (példaul engedély nélkdili
tevékenység folytatdsal).

A Magyar Nemzeti Bankrél szélé 2013. évi CXXXIX. térvény (a tovdbbiakban: ,Mnb tv.”) 81. § (2)
bekezdése értelmében fogyaszténak az éndllé foglalkozdsdn és gazdasdgi tevékenységén kivil esé
célok érdekében eljdré természetes személy mindstil.

A fogyasztdi kérelmet az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvdnyon kell irdsban és eredeti
példdnyban vagy tgyfélkapun keresztil benyuijtani a késébbiekben részletezett elérhetéségek utjan.
A kérelem személyesen a varmegyeszékhelyeken mikodé Kormdnyablakokhoz is benyujthatéd. A
kérelemhez csatolni kell azokat az iratokat, amelyek alatdmasztjak, hogy On kordbban Tdrsaségunkndl
megkisérelte a kifogds rendezését.

Az MNB fogyasztévédelmi ellenérzési eliardsdnak kezdeményezésére irdnyulé kérelem benyuijtdsa
célidra rendszeresitett formanyomtatvany elektronikus és ligyfélszolgdlati elérhetéségei a
kdvetkezék:

https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugui-panasz
122 Budapest, Krisztina krt. 6.
https://hu.eos-solutions.com/complaint-handling.html

1132 Budapest, Vdci ut 30. Féldszint (Quadra Irodahdz)

Felhiviuk szives figyelmét arra, hogy On kérheti ezen formanyomtatvany Tarsasdgunk dltali
koltségmentes megkiildését is. A formanyomtatvdny megkildésére vonatkozéd fogyasztoéi igényét
Tdrsasdgunk irdnydba oz aldbbi elérhetéségeken jelezheti:

- Cim: 132 Budapest, Vdci ut 30. Féldszint (Quadra Irodahdz)
- Levélcim:1437 Budapest, Pf. 790

- Telefon: 06-1/887-9000

- E-mail: panasz@eos-hungary.hu

Tarsasagunk az On ilyen tartalmu kiilén kérése esetén a formanyomtatvanyt elektronikus Gton, mds
esetben postai Uton kdltségmentesen, haladéktalanul megkaildi.

Az MNB eljgrasaval kapcsolatosan felhivjuk a figyelmet arra, hogy az egyedi szerzédéses jogvitdkban,
azaz a szerz8dés, illetve a tagsdgi jogviszony létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és
megsztinésével, tovdbbd szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvitdkban az MNB
nem folytat hatdsdgi eljardst, ilyen esetekben a Pénzligyi Békéltetd Testlilet vagy birdsdg jar el.

Elérhetéségek:
MNB
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Cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levélcim: 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.
Telefon: +36 80 203 776 Fax: +36 1489 9102

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Honlap: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/

PBT

A PBT hatdskérébe tartozik az MNB dltal felligyelt pénziigyi szolgdltatdk és a fogyasztok kézott az
egyes pénzigyi szolgdltatdsok igénybevétele érdekében létrejott jogviszonyokkal kapcsolatos vitds
Ugy (a tovdbbiakban: ,pénziigyi fogyasztéi jogvita”) birdsdgi eljdrdson kivili rendezése. Az Mnb tv. 81.
§ (2) bekezdése értelmében fogyaszténak az 6ndllé foglalkozdsdn és gazdasdgi tevékenységén kivil
esé célok érdekében eljaré természetes személy mindsdl.

Akérelmet - méltanyossdgi kérelem kivételével — az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvdnyon
kell irdsban és eredeti példdanyban vagy tgyfélkapun keresztiil benyujtani a késébbiekben részletezett
elérhetéségek utjan. A kérelem személyesen a varmegyeszékhelyeken mikddé Kormdnyablakokhoz is
benyujthaté. A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak mdsolatdat (kivonatat), amelynek
tartalmara On bizonyitékként hivatkozik, igy kilondsen Tdarsasdgunk irdsbeli nyilatkozatdt a panasz
elutasitésarél, ennek hianydban az On rendelkezésére dllé egyéb irdsos bizonyitékot az egyeztetés
megkisérlésérdél.

A PBT eljdrdsdnak kezdeményezésére irdnyuld dltaldnos fogyasztédi kérelem benyujtdsa célidra
rendszeresitett formanyomtatvany elektronikus és ligyfélszolgdlati elérhetéségei a kévetkezék:

- https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz
- 122 Budapest, Krisztina krt. 6.

- https://hu.eos-solutions.com/complaint-handling.html

- M32Budapest, Vdci ut 30. féldszint (Quadra Irodahdz)

Felhiviuk szives figyelmét arra, hogy On kérheti ezen formanyomtatvany Tdrsasdgunk dltali
koltségmentes megkiildését is. A formanyomtatvdny megklldésére vonatkozé fogyasztéi igényét
Tdrsasdagunk irdnydba az aldbbi elérhetéségeken jelezheti:

- Cim: 132 Budapest, Vdci ut 30. féldszint (Quadra Irodahdz)
- Levélcim: 1437 Budapest, Pf. 790

- Telefon: 06-1/887-9000

- E-mail: panasz@eos-hungary.hu

Tdarsasagunk az On ilyen tartalmu kildn kérése esetén a formanyomtatvanyt elektronikus dton, mds
esetben postai Uton kéltségmentesen, haladéktalanul megkaildi.

A PBT eljdré tandcsai megkisérlik a felek kdzotti egyezség létrehozataldat és a létrejott egyezséget
hatdrozattal jovdhagyjdk. Egyezség hidnydban ajdnldst vagy kotelezést tartalmazé hatdrozatot
hozhatnak, vagy az eljdrdast megsziintetik.

A PBT eljardsdval kapcsolatosan felhivjuk a figyelmet arra is, hogy a PBT eljdrdsi jogkére nem terjed ki
a Tdrsasdgunk munkatdrsdnak magatartdsdval kapcsolatos kifogdsokra, tovdbbd a jogerdsen lezdart
Ugy felllvizsgdlatara.

Tdjékoztatjuk, hogy Tarsasagunk, oz EOS Faktor Zrt. a pénzigyi fogyasztdi jogvita rendezése
érdekében a PBT felé altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett, a PBT dontését ajdnlasként fogadja
el. A 2017. janudr 1-jét kdvetSen indult eljgrasokban a PBT Tdrsasdgunkra vonatkozéan egyezség
hianydban ettdl fliggetlendil is kdtelezést tartalmazé hatdrozatot hozhat, ha a kérelem megalapozott
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és a fogyasztd érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a kételezést tartalmazé hatdrozat
meghozatalakor - nem haladja meg az egymillié forintot.

Elérhetéségek:

Pénzligyi Békéltetd Testilet

Cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levélcim dltaldnos tgyekben: 1525 Budapest Pf.: 172.

Telefon: +36 -80/203 776 (+36-(1)/ 428- 2600) Fax: +36-(1)/ 429- 8000
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Honlap: www.penzuguibekeltetotestulet.hu

Birésdag

Birésdghoz — a polgdri perrendtartds szabdlyai szerint — bdrmely jogsértés esetén lehet fordulni.
Amennyiben ugyanakkor On vitarendezési férumként elséként a birdsagot vdlasztia (ugyanabbél a
ténybeli alapbdl szdrmazé ugyanazon jog irdnt per van folyamatban, vagy annak tdrgydban maér
jogerds itéletet hoztak), akkor azt kévetéen nem veheti igénybe a PBT eljdrdsat. Fogyasztonak nem
mindstilé Ugyfél a pénzigyi fogyasztéi jogvita rendezése érdekében - a polgdri perrendtartds
szabdlyai szerint - birésdghoz fordulhat.
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