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Altalanos rendelkezések
Az Uzletszabalyzatban alkalmazott fogalmak

A jelen Uzletszabalyzatban alkalmazott alabbi fogalmak az EOS Faktor Magyarorszag
Zartkorien Mkodé Részvénytarsasag (székhely: 1132 Budapest, Vaci ut 30
cégjegyzékszam: Cg. 01-10-045904) mikodése korében a kdvetkezd jelentéssel
birnak:

Biztositék: az Ugyfél vagy valamely harmadik személy altal a Kélcsdnszerz6désbél
szarmazé kotelezettségek teljesitésének biztositasara nyujtott biztositék

BUBOR: a budapesti, bankk6ézi pénzpiaci, forint hitelkamatlab, melyet a Magyar
Nemzeti Bank tesz k6zzé (Budapest Interbank Offered Rate); a Hitelez Referencia-
kamatlabként a Kolcsdnszerz6désben meghatarozottak szerint a BUBOR-t alkalmazza

Felek: a Hitelezé és az Ugyfél egyiittesen
Felligyelet: a Magyar Nemzeti Bank
Fhtv: a fogyasztdnak nyujtott hitelrdl sz6l6 2009. évi CLXII. térvény

Fogyaszté: az a természetes személy Ugyfél, aki az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységén kivil es6 célok érdekében eljarva vesz igénybe Kdlcsdnt a Tarsasagnal

Fogyaszté altal fizetendo teljes 6sszeg: a Kolcson teljes 6sszege és a Kolcson teljes
dija

Folyésitas napja: az a nap, amely napon a Kodlcsdn sszegét a Hitelezé az Ugyfél
vagy az Ugyfél rendelkezése szerinti harmadik személy fizetési szamlajara atutalja

Futamidé: a Kolcson folyodsitasatol a Lejarat Napjaig tartd, a Kolcsonszerz6désben
meghatarozott idétartam, amely alatt az Ugyfélnek a Kélcsént vissza kell fizetnie

Hirdetmény vagy Kondiciés Lista: a Hitelezd altal nyujtott Kdlcsdnre vonatkozo
kamatok, dijak, kdltségek tipusat, mértékét, esedékességét, valamint szamitasanak
madjat tartalmazo tajékoztato

Hitelezési tevékenység: a Tarsasag altal a Felligyelet engedélye alapjan végzett, a
Hpt. 3. § (1) bekezdés b) pontjaban meghatarozott hitel és pénzkodlcsdn nyujtasa
pénzigyi szolgaltatas korébe tartozé tevékenység, amelynek soran a Tarsasag az
adossal kotott szerz6dés alapjan meghatarozott pénzdsszeget bocsat az ados
rendelkezésére, melyet az adds a szerz6désben megallapitott id6pontban és feltételek
szerint koteles visszafizetni

Hitelez6 vagy Tarsasag: az EOS Faktor Magyarorszag Zartkérlen Mikodé
Részvénytarsasag



Hitelkamat vagy Ugyleti Kamat: a Fogyaszté altal igénybe vett kdlcséndsszeg
rogzitett vagy valtozo szazalékaban, éves szinten meghatarozott pénzdsszeg, amely
Ugyleti kamatként fizetendd a Hitelezd részére

Hitelképesség-vizsgalat: a Fogyasztd torlesztési kotelezettségeinek varhato
teljesitésére vonatkozo kilatas elézetes felmérése

Hpt.: a hitelintézetekrdl és a pénzugyi vallalkozasokrdl szolé 2013. évi CCXXXVII.
térvény

Info Térvény: az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol
sz0l6 2011. évi CXII. térvény

Jelzaloghitel: Fogyaszt6 részére ingatlanon alapitott jelzalogjog - ideértve az 6nallo
zalogjogként alapitott zalogjogot is - fedezete mellett nyujtott Kélcsén

Kamatfelar: Referencia Kamatlab alkalmazasa esetén a Referencia Kamatlabon felll
- az Ugyleti Kamat részeként - fizetendd kamat, az Ugyleti Kamat és a referenciakamat
kildnbségeként meghatarozott kamatrész

Kamatfelar-valtoztatasi mutaté: a Kamatfelar moédositasanak alapjaul szolgalo
kamatvaltoztatasi mutato

Kamatperidédus: az Ugyleti Kamat meghatarozasanal iranyadé azon idészak, amely
alatt az Ugyleti Kamat mértéke nem valtozik

Kamatvaltoztatasi mutaté: a hitelezés refinanszirozasi koltségeihez és a Kdlcson
nyujtasahoz kapcsolodo, az Uzleti kockazat korén kivil alld, a Hitelezd altal nem
befolyasolhatd, t6le fliggetlen, valamint altala el nem harithaté koérdlményekben
bekdvetkezd valtozast objektiv modon kifejez6, a kamatmoddositas szamitdsanak
alapjaul szolgald és a nyilvanossag szamara hozzaférhetd viszonyszam

Kolcsén: a Kdlcsdnszerzddés alapjan az Ugyfél rendelkezésére bocsatott és az Ugyfél
altal még vissza nem fizetett pénzdsszeg, amelyet az Ugyfél a Kélcsénszerzédésben
foglaltak szerint koteles visszafizetni

Kolcsonszerzédés: olyan irasbeli megallapodas, amelynek alapjan a Hitelez6
meghatarozott pénzdsszeget bocsat az Ugyfél rendelkezésére, az Ugyfél pedig kdteles
a megallapodasban foglaltak szerint a Kolcsdnszerz6désbdl eredd valamennyi
tartozasat a Tarsasag részére visszafizetni, illetve megfizetni

Kozponti Hitelinformaciés Rendszer: olyan zart rendszer( adatbazis, amelynek célja
a hitelképesség megalapozottabb megitélése, valamint a felel6s hitelezés feltételei
teljesitésének és a hitelezési kockazat csokkentésének elémozditdsa az addsok és a
referenciaadat-szolgaltatok biztonsaganak érdekében

Lejarat Napja: az a nap, ameddig az Ugyfélnek a Kdlcsdnszerzédés alapjan fennalld
valamennyi tartozasat meg kell fizetnie a Hitelez6 részére


https://www.optijus.hu/optijus/lawtext/1-A1300237.TV?tkertip=4&tsearch=jelz%25c3%25a1loghitel%2A&page_to=-1#ws2

Pmt.: a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozasarol sz6lé 2017. évi LIl térvény

Ptk.: a Polgari Térvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. térvény

Referencia-kamatlab: az Ugyleti Kamat szamitasanak alapjaul szolgald, a
nyilvdnossag szamara hozzaférhet6 mindenkori kamatlab, amelynek mértékére a
Hitelezének nincs rdhatasa

Teljes Hiteldij: a Hitelezd altal ismert minden olyan - a Teljes Hiteldij Mutaté
szamitasanal a kiilldén jogszabaly szerint figyelembe veend? - ellenszolgaltatas, amelyet
az Ugyfél a Kdlcsdnszerzédés kapcsan megfizet

Teljes Hiteldij Mutaté vagy THM: az a bels6 megtérilési rata, amely mellett a
Fogyaszto altal teljesitendd kotelezettségek jelenértéke (torlesztés és dijak) éves
szazalékban kifejezve megegyezik a Hitelez6 altal folydsitott kdlcséndsszeggel;

a THM szamitasanal a Hitelez6 figyelembe veszi — az arra vonatkozd kulén
jogszabalyban! meghatarozottak szerint — az 6sszes dijat (ideértve a kamatot, dijat,
jutalékot, koltséget és adot), amelyet a Fogyaszté a Kolcsdnszerz6dés kapcsan
medgfizet, valamint a Koélcsénh6z kapcsolddd szolgaltatasok koltségeit, ha azok a
Hitelez6 szamara ismertek, tovabba, ha a kapcsolédo szolgaltatas igénybevételét a
Kodlcsdnszerz6dés megkotéséhez vagy ajanlat szerinti megkotéséhez a Hitelez elirja

Toketartozas: az elsé torlesztésig a folydsitott Kblcson 0sszege, azt kdvetéen annak
a medfizetett térlesztérészletek tOketartalmaval csOkkentett 6sszege

Torlesztérészlet: a Kélcsdn utan megallapitott, a téketdrlesztést és az Ugyleti Kamatot
is magaban foglalé, meghatarozott rendszerességgel és dsszegben az Ugyfél altal a
Futamidé alatt a Hitelez6 részére fizetendd 6sszeg

Torlesztési tablazat: a Torlesztérészletek Osszegét, a torlesztés gyakorisagat és
feltételeit, valamint az egyes torlesztések téke- és Hitelkamat, valamint a Hitelkamaton
kivuli minden egyéb ellenszolgaltatas elemét - ideértve dijat, jutalékot, koltséget -
elkulonitetten tartalmazo tajékoztatas

Ugyfél: az a természetes személy, aki a Hitelezével pénzkdlcsén nyujtasara
szerzédést kot (ados); az Uzletszabalyzat 1. fejezetének az Ugyfélre vonatkozo
eléirasai megfeleléen alkalmazanddak arra a személyre is, aki a Hitelez6nél
pénzkdlcsdn  nyuljtasa  érdekében  szerz6dés  megkotését  kezdeményezi
(k6lcsonigényld)

Ugyleti Ev: a Kolcsdnszerzédés megkotését kovetd, egy telies évnek megfeleld
tartam( azon idészak, amelyre vonatkozoan torlesztési elszamolas készil az Ugyfél
részeére

L' A THM szamitasara a 83/2010. (lll. 25.) Korm. rendelet az iranyadd. A THM maximalis
mértékére vonatkozdan az Fhtv. 17/A. § el6irasai az iranyadodak.



Uzleti Nap: minden olyan nap, amelyen a Hitelezd altalanos Uzleti tevékenység
céljabol az Ugyfél rendelkezésére all

Uzletszabalyzat: a Tarsasag, mint hitelezé &ltal végzett lakossagi hitelezési
tevékenység altalanos szerzédési feltételeit tartalmazé és a Hpt. rendelkezéseinek,
valamint egyéb iranyadé jogszabalyoknak megfeleléen elkészitett jelen dokumentum
mindenkor hatalyos valtozata

Az Uzletszabalyzat targyi hatalya

A Tarsasag (a hitel és pénzkdlcsén nyujtasa pénzigyi szolgaltatas korlatozas nélkuli
végzését engedélyezb tevékenységi engedély szama: H-EN-1-127/2022.sz, hatarozat,
kelte: 2022.03.18.) jelen Uzletszabalyzata a Tarsasag altal folytatott lakossagi
hitelezési tevékenység azon altalanos jellegli szerzddési feltételeit allapitia meg,
amelyeket a Téarsasag Ugyféllel kététt kdlcsénszerz6dése nem vagy nem az itt leirt
részletességgel tartalmaz.

A Tarsasag a Fogyaszténak mindsilé Ugyfelek részére Jelzaloghitelt nyujt a
Kélcsdnszerzédésben foglaltak alapjan.

Ha a Kolcsdnszerz8dés, illetbleg az ahhoz kapcsolodd barmely szerz6dés valamely
rendelkezése eltér a jelen Uzletszabalyzatban foglaltaktdl, akkor az adott
jogviszonyban a szerz8d6 felek altal alairt szerz6dés rendelkezései az iranyaddak.

Nyilvanossag

Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt a Tarsasag a lakossagi hitelezési tevékenységgel
érintett, az ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben kifiiggeszti, illetve a
szerzédéskotéskor az Ugyfél, valamint a biztositéknydjtd személy(ek) részére
dijmentesen atadja.

Egyiittmiikodés és tajékoztatas

Az Ugyfél a Hitelezével a jelen Uzletszabalyzatban, valamint a Kélcsénszerzédésben
foglalt rendelkezések végrehajtasa érdekében koteles egyuttmikodni.

A Felek - a Kolcstnszerzddésbdl eredd tartozasok maradéktalan rendezéséig -
kotelesek egymast késedelem nélkil értesiteni a kozottik Iévé kapcsolattartas
szempontjabdl jelentds koérliiményekrdl, tényekrdl, valtozasokrol.

Az Ugyfél haladéktalanul értesiteni koteles tovabba a Hitelezét minden, az anyagi
helyzetében, illetve a személyes allapotaban bekdvetkezd olyan valtozasrol, amely
hatranyosan befolydsolhatia a Hitelez6vel szemben fenndlldé szerz6déses
kotelezettségei teljesitését.

Ezen kotelezettségek elmulasztasabdl eredé kar minden esetben a mulaszto felet
terheli.

Az Ugyfél véllalja, hogy megtériti a Hitelezének az Ugyfél keresésével kapcsolatban
felmeriilt minden koltségét, amely abbdl ered, hogy az Ugyfél a Hitelezé értesitése
nélkul valtoztat lakcimet.



A Hitelezd kérésére az Ugyfél koteles a lakcimére, vagyoni helyzetére, addssaganak
nagysagara és lejaratara vonatkozé adatokat, dokumentumokat a Hitelezé
rendelkezésére bocsatani.

Az Ugyfél a Tarsasag részére szolgaltatandd dokumentumokat eredetiben vagy
kdzjegyz6 altal hitelesitett masolat formajdban koteles a Tarsasag rendelkezésére
bocsatani.

Az Ugyfél a Kolcsdnszerzédésbdl eredé fizetési kotelezettségek maradéktalan
teljesitésének idépontjaig haladéktalanul értesiteni koteles a Tarsasagot kildéndsen az
alabbi tények és események bekdvetkezésérdl:

a) a Kolcsonszerz8dés barmely biztositékat érinté végrehajtasi, illetve a
biztositéknyujtoval szemben kezdeményezett végrehajtasi eljarasrol,
b) az Ugyfél vagy a biztositéknyljtd harmadik személy fizeté-, illetdleg

teljesitbképességét érintd hatdésagi intézkedésrol;
c) az Ugyféllel vagy a biztositéknyujté harmadik személlyel szemben foganatositott
végrehajtasi cselekményrdl.

A jelen Uzletszabalyzatban, illetve a Koélcsénszerzédésben megjeldlt értesitési
kotelezettségek barmelyikének elmulasztasa sulyos szerzddésszegésnek mindsdl,
melynek alapjan a Tarsasag jogosult a Kolcsdnszerz6dést azonnali hatallyal is
felmondani, és a Kdlcsénszerz6désbdl eredd tartozasokat lejartta tenni.

Meghatalmazas

Az Ugyfél - akadalyoztatisa esetén - mas természetes személy részére
meghatalmazast adhat. A Hitelez6 a meghatalmazast abban az esetben fogadja el, ha
az legalabb teljes bizonyitd ereji maganokirati formaban vagy kdzokirati formaban
készilt. A meghatalmazasnak részletesen és egyértelmiien rdgzitenie kell azt, hogy a
meghatalmazas mire terjed ki.

Az Ugyfél tartos kiilféldi tartdzkodasa esetén a kiilféldon adott meghatalmazast - eltérd
rendelkezést tartalmazd, a kiallitas helye szerinti allammal hatalyos nemzetkozi
szerz6dés/egyezmény hianyaban - a kiallitas helye szerint illetékes magyar
kilképviseleti hatésag (Magyarorszag konzulatusa/nagykdvetsége) altal
felllhitelesittetni szlikséges. Kulfoldon kiallitott maganokiratba foglalt meghatalmazast
a kiallitas helye szerint illetékes magyar kilképviseleti hatésag is hitelesitheti, kivéve,
ha a kiallitds helye szerinti dllammal hatalyos nemzetkdzi szerz8dés ettél eltéréen
rendelkezik.

Vakok, gyengén laték, irastudatlanok, illetve halldskarosultak esetében a Tarsasag
kizardlag kozokirati formaban késziilt meghatalmazast fogad el és a kozjegyz6 altal
készitett meghatalmazasba az emlitett kérilmény fennallasat is bele kell foglalni,
valamint ki kell térni arra is, hogy a meghatalmazast adé Ugyfél a kdlcsdnigénylés,
illetve a meghatalmazassal érintett kdlcsdnigylet feltételeit megismerte és azokat
tudomasul vette.



Ugyfél-atvilagitas

A Tarsasag az Ugyféllel torténé Uzleti kapcsolat Iétesitésekor koteles az Ugyfelet,
valamint annak meghatalmazottjat, képvisel6jét azonositani és a személyazonossag
igazolo ellenbrzését elvégezni.

Az ugyfél-atvilagitasi intézkedések ismételt elvégzése akkor nem szikséges, ha

e aTarsasag az Ugyfél, illetve a meghatalmazott, képviselé vonatkozasaban az
Ugyfél-atvilagitasi intézkedéseket mar egyéb Uzleti kapcsolat vagy Ugyleti
megbizas kapcsan elvégezte;

e azadott lizleti kapcsolat vagy ligyleti megbizas kapcsan a Tarsasag az Ugyfél,
illetve a meghatalmazott, képvisel6 személyazonossagat korabban mar
megallapitotta; és

e nem toértént valtozas a Tarsasag rendelkezésére allé adatokban.

Amennyiben a Tarsasag a Pmt. szerinti Ggyfél-atvilagitasi intézkedéseket nem tudja
végrehajtani, a Tarsasag az Uzleti kapcsolat létesitését, illetve az Ugyleti megbizas
teljesitését megtagadija, a fennallé Uzleti kapcsolatot pedig megsziinteti.

Az Ugyfél-atvilagitas soran az Ugyfél koteles személyes megjelenéssel irasbeli
nyilatkozatot tenni, ha tényleges tulajdonos nevében vagy érdekében jar el. Ha a
természetes személy Ugyfél arrol nyilatkozik, hogy tényleges tulajdonos nevében vagy
érdekében jar el, irasbeli nyilatkozatanak a tényleges tulajdonos Pmt. altal
meghatarozott adatait is tartalmaznia kell.

Ha barmikor kétség mertil fel a tényleges tulajdonos kilétével kapcsolatban, a Tarsasag
az Ugyfelet (ismételt) irasbeli nyilatkozattételre szolitja fel, illetéleg megteszi azokat az
intézkedéseket, melyeket a Pmt. alapjan elkészitett belsé szabalyzata el6ir.

Az uzleti kapcsolat fennallasa alatt az ugyfél-atvilagitas soran megadott adatokban
és/vagy a tényleges tulajdonos személyében bekdvetkezett valtozasrol az Ugyfél
kételes a tudomasszerzéstdél szamitott 5 (6t) munkanapon belil a Tarsasagot
értesiteni, valamint a valtozast igazolé dokumentaciot a Tarsasag szdmara biztositani.
A Tarsasag kizarja a felelésségét minden olyan esetben, amikor az Ugyfél az adataiban
bekovetkezett valtozasokat nem vagy késve, vagy hianyosan/hibasan jelenti be, illetve
eredendden hianyos/hibas vagy téves adatot k6zol.

Pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozasara vagy dolog bintetendd
cselekménybdl valé szarmazasara utal6 adat, tény vagy kérilmény felmertlése esetén
a Tarsasag haladéktalanul bejelentést tesz a Pmt. altal megjeldlt szervnél. A
bejelentési kotelezettség teljesitése nem tekinthetd a banktitok, illetve az Uzleti titok
megsértésének, vagy mas - akar jogszabalyon, akar szerz6désen alapulé - adat- vagy
informacidszolgaltatasi korlatozas megsértésének. A Tarsasagot akkor sem terheli
felel6sség a bejelentésért, ha az utdobb megalapozatlannak bizonyul.

A Térsasag az Ugyfél atvilagitasa soran birtokaba jutott adatokat, okiratokat, illetve
azok masolatait, valamint az atvilagitasi kotelezettség teljesitését igazold iratokat,
illetve azok masolatait az Uzleti kapcsolat megsziinésétdl, illetve az tgyleti megbizas
teljesitésétdl szamitott 8 (nyolc) évig megbrzi.



A Tarsasag jogosult az Ugyfél és képviselje személyére vonatkozdan barmely
jogszabalyban el6irt azonosité adatot igényelni. A mindenkor hatalyos adatvédelmi
jogszabalyok betartasaval az Ugyfélrél, illetéleg annak képvisel6jérdl az azonositas
kérében felvett azonositd adatokat, valamint az Ugyféllel valo (izleti kapcsolat soran,
illetéleg az lgyleti megbizas teljesitésével dsszefliggésben a Tarsasag tudomasara
jutott barmely, az Ugyféllel kapcsolatos adatot a Tarsasag jogosult nyilvantartasba
venni és az Ugyfél azonositasa céljabol azokat megérizni, illetve ellendrizni.

Kézbesités

A Tarsasag az Ugyfélnek szol6 szerz8déses ajanlatokat, nyilatkozatokat, értesitéseket
és okmanyokat az Ugyfél altal a Kdlcsonszerzédésben megjeldlt levelezési cimre kiildi.
llyen cim hianyaban a Tarsasag az Ugyfél altala ismert lakohelyének cimére kiildi meg
az iratokat.

Az Ugyfél altal kozolt hibas cim miatti téves postazasbol eredé karok és
tobbletkoltségek az Ugyfelet terhelik, és azonnal esedékessé valnak. Amennyiben a
Tarsasagnak egyaltalan nem all rendelkezésére cim, vagy a postai kézbesités barmely
okbdl eredménytelen, az értesités elmaradasabol szarmazo karokért a Tarsasag nem
felel.

A Tarsasag az Ugyfélnek szol6 altalanos (izleti iratokat rendes postai killdeményként
juttatja el az Ugyfél részére. Az ezen iratokat kézbesitettnek/atadottnak kell tekinteni,
ha - személyes atvétel esetén - az eredeti irat atvételt igazolé kézjeggyel ellatott
példanya a Tarsasag birtokaban van, illetve ha - postai Uton térténd megkiildés esetén
- az elkuldést postai feladévevény igazolja.

A postai kildemények kézbesitésére vonatkozé jogszabalyban meghatarozott
szokasos postai id6 elteltével a Tarsasag jogosult ugy tekinteni, hogy irasos értesitését
az Ugyfél megkapta.

Az el6z6 bekezdésben meghatarozott szabalyok nem vonatkoznak a Felek szamara
jogot, illetve kotelezettséget keletkeztetd, valamint a szerz6déses kapcsolatukban
Iényeges tajékoztatast, bejelentést vagy jognyilatkozatot tartalmazé dokumentumokra.
Azokat a killdeményeket, amelyek megkiildésére jogszabaly, a jelen Uzletszabalyzat
vagy a Kolcsdnszerz8dés hataridét ir el6, vagy amelyek kézbesitésének tényéhez
jogkdvetkezmény fliz6dik, ajanlott vagy tértivevényes postai kildeményként kell
feladni.

A Tarsasag altal kuldott, jogkOvetkezménnyel jard azon irasbeli értesitéseket,

nyilatkozatokat, amelyeket a Tarsasag az Ugyfél altal megjeldlt cimre szabalyszeriien

postara ad, az Ugyféllel kézoltnek, részére kézbesitettnek kell tekinteni:

a) az atvétel napjan,

b) ha a klildemény ténylegesen kézbesithetd nem volt, akkor:

o aklldeménynek az elsd postai kézbesitése megkisérlése napjan,

e ha az elsd postai kézbesités megkisérlésének napja nem allapithaté meg, akkor a
postai kézbesités masodik megkisérlése napjatdl szamitott 6tddik munkanapon
(amennyiben masodik kézbesités megkisérlésére kerdlt sor),



e ha a postai kézbesités(ek) megkisérlésének napja nem allapithaté meg, vagy ha
a kézbesités masodszori megkisérlésére nem is kertlt sor, akkor azon a napon,
amelyen a kézbesitetlen kildeményt a posta a Tarsasagnak visszakuldte.

Az Ugyfél koételes gondoskodni arrél, hogy a Tarsasagnak kézbesitési célokra
megadott levelezési cimén a Kdlcsdnszerz6dés megkdtésétél a Kolcsonszerzédeés
megszlinéséig folyamatosan rendelkezzen a postai kildemények atvételére jogosult
személlyel (képvisel6vel). Ennek elmulasztasa esetén, az atvételre jogosult személy
(képviseld) hianyara, elébnyok szerzése végett nem hivatkozhat.

A Térsasag részeére sz06l6 irdsos kiuldeményeket a Tarsasag székhelyének cimére kell
kildeni. A Tarsasaghoz érkezett iratok akkor tekintenddk a Tarsasag altal atvettnek,
amikor azok a Tarsasag nyilvantartasa alapjan a Tarsasaghoz megérkeztek.

A Tarsasag nem felel azokért a karokért, amelyek a postai uton térténd kézbesités
hibaibdl erednek.
irasbeliség

A Felek a Tarsasag altal nyujtott pénzligyi szolgaltatasra vonatkozd, illetéleg ahhoz
kapcsolodd megadllapodasaikat, tovabba az egymasnak sz6l6 értesitéseket,
nyilatkozatokat kotelesek irasba foglalni.

irasbelinek minésiil az egymasnak postai Gton, futarszolgalat Gtjan vagy személyesen
kézbesitett levélben vagy e-mail-ben kuldétt értesités, kérelem, nyilatkozat. A nem
irasbeli kozléseket egyidejlleg irasban meg kell erdsiteni, azok az irasbeli
megerdsitéssel valnak hatalyossa.

A telefonon vagy mas, nem irasos formaban kapott kodzlés irasbeli visszaigazolasa
esetén a masik fél haladéktalanul koteles jelezni a kdzlés és az irasbeli visszaigazolas
kozotti esetleges eltérést.

Ha az Ugyfél telefonszama vagy elektronikus levelezési cime a Kdlcsénszerzddésben
vagy mas okiratban megjeldlésre kertl, a feltintetett telefonrdl, illetve e-mail cimrél
érkezett kozléseket, iratokat minden esetben az Ugyféltsl szarmazonak kell tekinteni.

A Térsasag kizarja minden felel8sségét, amely az adott kommunikacios eszkoz
jogosulatlan személy altali hasznalatabdl vagy ily médon eljuttatott okiratok hamisitott
mivoltabdl ered.

Az Ugyfél felel minden olyan karért, amely a telefon- vagy internet-kapcsolat, tovabbéa
szamitogép-halézaton torténd kommunikacio soran el6fordulo tévedés, félreértés vagy
hiba eredménye, hacsak a kar nem kifejezetten és bizonyithatéan a Tarsasag hibajabdl
ered.

Felelésség

A Tarsasdg a tevékenysége soran mindenkor az Ugyfél érdekeinek
figyelembevételével és a szakmai gondossag kévetelményének megfeleléen jar el. A
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Tarsasag megtériti mindazt, az Ugyfél altal bizonyitott anyagi kart, amelyet
bizonyitottan jogellenesen és neki felréhaté modon az Ugyfélnek okozott.

Egyik Fél sem felel az olyan karért, amely vis maior, jogszabalyvaltozas vagy
szlikséges hatdsagi engedély visszavonasa folytan kdvetkezik be.

A jelen bekezdés értelmében "jogszabalyvaltozas" barmilyen hatalyos jogszabaly
modositasa vagy megvaltoztatasa, Uj jogszabaly hatélybalépése, vagy a jogszabaly
értelmezésében vagy alkalmazasaban bekdvetkezé barmilyen valtozas.

A Tarsasag nem felel az altala vallalt szolgaltatas teljesitésének elmaradasaért vagy
késedelméért, ha eljarasat az Ugyfél és harmadik személy kdzotti jogvita, vagy az
Ugyfél, illetve harmadik személy felréhaté magatartasa akadalyozza.

A Tarsasag nem felel az Ugyfél téves vagy hianyos adatszolgaltatasabol, az Ugyfél
mulasztasabol vagy késedelmes adatszolgaltatasabol eredd karokért, ideértve
kiléndsen mindazon kéarokat is, melyek abbdl szarmaznak, hogy az Ugyfél nem
bocsatja a Tarsasag rendelkezésére a Tarsasag szamara szukséges informaciokat,
adatokat, illetve az ezekben beall6 valtozasokat.

Ha a Tarsasag felismeri a téves vagy hianyos adatszolgaltatast, haladéktalanul felhivja
az Ugyfelet a helyes, illetve sziikséges adatok kozlésére.

A Tarsasag nem koteles arra, hogy a neki bemutatott okiratok eredetiségét, teljességét
vagy érvényességét - a téle elvarhaté gondossaggal elvégzett, az altalanos Uzleti
gyakorlatban szokasos és a jogszabdlyokban elGirt vizsgalatokon tul - megvizsgalja.
Az Ugyfél viseli mindazon karokat, melyek ezen okiratok hamisitasaval,
hianyossagaval, hatélytalansagaval vagy hamis kiallitdsaval kapcsolatban, valamint
ezen hamisitott vagy hamis igazolé6 okmanyokon alapuld szerz6dések teljesitésébdl
keletkeznek, ha az okirat hamis vagy hamisitott voltat a szokasos Ugymenet soran
alkalmazott gondos ellenérzéssel sem lehetett felismerni.

A Tarsasag nem vallal felel6sséget a Tarsasag altal nyujtott pénziigyi szolgaltatassal
dsszefliggd atutalast végz6é hitelintézet vagy mas szervezet hibajabol az Ugyféinél
esetlegesen keletkezett veszteségeért.

A telefon és egyéb, elektronikus adatatviteli forgalomban vagy rogzitési médban a
kommunikacié moddjabol (ideértve, de nem kizardlagosan az atviteli vagy roégzitd
rendszer hibgjat, valamint hamis Uzenet, illetve az Ulzenet olvashatatlansaganak
esetét) szarmazo karokért a Tarsasag az Ugyféllel szemben csak akkor felel, ha a kart
jogellenesen és felréhaté moédon okozta.

A Tarsasag nem felel azokért a karokért, melyek a postai uton torténé kézbesités
Tarsasagnak nem felréhatd hibaibdl erednek.

A Tarsasag a beérkez§ uUzeneteket valédisag és az eredetivel vald egyezdség
tekintetében - ha a Felek eltér6en nem allapodnak meg - nem vizsgalja felul.

11



1.10.

1.11.

A kélcsdnigénylés és annak elbiralasa

A Tarsasagtoél a kdlcsont az e célra szolgald nyomtatvany (hitelkérelem) benyujtasaval
lehet igényelni. A kblcsdn igényléséhez mellékelni kell a hitelképesség elbiralasahoz
szukséges, a Tarsasag, illetve a mindenkor hatalyos vonatkozé jogszabaly altal el&irt
iratokat.

A Tarsasag a hitelkérelemrél a sajat belsé hitelbiralati szempontjai és a vonatkoz6
jogszabalyok el6irasai alapjan - egyedi biralat keretében - dont, és dontését nem
koételes megindokolni. A Tarsasag a hitelkérelem elutasitasardl a koélcsénigénylét
irasban értesiti.

Az Ugyfél szerz6déskotés elétti tajékoztatasa

A Tarsasag a Kolcsdnszerzddés megkotését megel6zéen a Fogyaszto részére olyan
felvilagositast ad, amelynek alapjan a Fogyaszté felmérheti, hogy az igénybe venni
tervezett kdlcsén megfelel-e az igényeinek és a pénzugyi teljesitképességének. A
Tarsasag altal nyujtott felvilagositas kiterjed az ajanlott termék legfontosabb
jellemzdire, annak a Fogyasztd pénzlgyi helyzetére gyakorolt hatasara és a fizetés
elmulasztasanak koévetkezményeire, igy kuléndésen a késedelmi kamatra, a
kolcsonszerz6dés felmondasara és a biztositék(ok) érvényesitésére.

A Tarsasag a Fogyasztd részére a felvilagositast tomoér és informativ moédon ugy
nyujtja, hogy az a Fogyasztdé szamara érthetd és attekinthet6 legyen, bemutatva azt is,
hogy a kolcsén torlesztése a jovedelmi viszonyaihoz, illetve annak esetleges
valtozasahoz képest milyen terhet jelent, és hogy a torlesztés soran milyen tovabbi
kockazatokkal kell szamolnia.

A Tarsasdag - jogszabaly altal el6irt tartalommal és formaban - kell6 idében, de azt
megelézden, hogy a Fogyasztét barmilyen ajanlat vagy koélcsonszerzddés kotné,
egyértelmi és érthetd altalanos tajékoztatast (a tovabbiakban: altalanos tajékoztatas)
nyujt a Fogyasztonak.

A Tarsasag az altalanos tajékoztatast kdvetéen, de még a szerz6déskotés elbtt -
jogszabaly altal el6irt tartalommal és formaban - személyre szdéld tajékoztatast (a
tovabbiakban: személyre sz6l6 tajékoztatas) nyujt a Fogyaszténak.

A Tarsasag a Tarsasagra, mint hitelezére nézve koételez6 ajanlat megtételekor a
Kdlcsdnszerzddés tervezetét a Fogyasztd kérése nélkil is legalabb 3 (harom) nappal
a tervezett szerz6déskotést megel6zéen a Fogyasztd rendelkezésére bocsatja. A
Fogyaszto a 3 (harom) nap leteltéig az ajanlatot nem fogadhatja el. A Tarsasag, mint
hitelez6 ajanlati kotdttsége a szerzbdéstervezet Fogyasztd részére toérténd
rendelkezésre bocsatasatol szamitott 15 (tizenoét) napig all fenn.

A Hitelezd biztositia, hogy az Ugyfél a Koélcsdnszerz6dés alairasa elétt - a fent
hivatkozottakon tul - megismerhesse:
(i) a Kozponti Hitelinformaciés Rendszer (KHR) részére torténd adatatadas
szabalyait, valamint
(i) ajelen Uzletszabalyzatot.
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1.12. A szerzédéskotéssel és a szerzédésmodositassal kapcsolatos altalanos
feltételek

A Kolcsdnszerzédés megkotésének alapvet6 feltétele a kdlcsdnkérelem Hitelezd altali
pozitiv elbiralasa.

A Kolcsdnszerzddés és a kapcsolddo biztositéki szerz6dések érvényesen kizarélag
irasban johetnek létre. A Kdlcsdnszerz6dés és a kapcsolddd biztositéki szerzé6dések
csak irdsban médosithatok.

A Kkolcsonigylettel 6sszefliggd megallapodasok és/vagy nyilatkozatok koézjegyz6i
okiratba vagy ugyvédi ellenjegyzéssel ellatott maganokiratba foglalasanak kéltségeit,
tovabba az emlitett okiratok modositasanak koltségeit az Ugyfél viseli.

A szerzédésbe foglalt feltételek barmelyikének az Ugyfél altal kezdeményezett
megvaltoztatasa esetén a Hitelezd - jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban -
szerz6désmodositasi dijat szamit fel.

1.13. A Kolcson folyositasanak altalanos feltételei

A Hitelezé a jelen Uzletszabalyzatban, illetdleg a Kélcsdnszerzédésben meghatarozott
folyositasi feltételek maradéktalan és egyuttes teljesiilése, valamint azoknak a Hitelezé
részére megfelel6 modon térténd igazoldsa utan folydsitja a Kélcsdnt.

A Hitelez6 a Kolcsont egy vagy tobb részletben térténd folydsitassal, forintban nyuijtja.

A Kolcson folyésitasanak altalanos feltételei:

o aKolcsonszerzddés a Hitelez6 altal megkivant formaban érvényesen létrejott,

e a Kolcsdnszerzédésben megjeldlt biztositékok nyuljtasara vonatkozd valamennyi
szerz8dés a Hitelezd altal megkivant formaban érvényesen létrejott,

e azingatlant terhel6 jelzalogjogra (vagy 6nallé zalogjogra), valamint az azt biztosité
elidegenitési és terhelési tilalomra vonatkozé szerz6dés fdldhivatali érkeztetése
megtortént és az érkeztetett szerzédeés, valamint a megfeleld tartalmu széljeggyel
ellatott tulajdoni lap a Hitelezd részére atadasra kerilt, tovabba a foldhivatali dij
medfizetésének igazolasa a Hitelez6 részére megtortént,

e a zalogjoggal megterhelt ingatlan tekintetében a megfelelé tartalmu
vagyonbiztositasi ajanlat vagy kdtvény masolata a Hitelez6 részére atadasra keriilt.

Amennyiben a Kolcson folydsitasa tovabbi vagy mas feltételekhez kotott, akkor azokat
az egyedi feltételeket a Kolcsdnszerzédés tartalmazza.

A Hitelez6 a jelen Uzletszabalyzatban, illetéleg a Kélcsénszerzédésben meghatarozott
folyositasi feltételek fennallasanak hianyaban is jogosult a Kélcsont folyésitani, de ez
nem jelenti azt, hogy a Hitelez6 a Kélcsdnszerz8désbdél eredd vagy azzal 6sszefliggd
valamely jogardl lemondott volna és jogosult a Kolcson folyositasat kovetbéen is kérni
az Ugyféltél a hianyzé6 vagy nem megfeleléen teljesitett folyositasi feltételek
teljesitését.
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1.1

1.2.

Kamat, koltség és dijak

A Kolcson kamata és a késedelmi kamat

A Kélcsoén utan az Ugyfél Ugyleti Kamatot kételes fizetni, amely a Referencia Kamatlab
és a Kamatfelar alapjan keril meghatarozasra. A Referencia Kamatlab mértékét a
mindenkor hatalyos Hirdetmény, a Kamatfelar mértékét pedig a Kdlcsdnszerz6dés
tartalmazza.

A Kélcson utan jaro Ugyleti Kamat napi kamatszamitassal keriil meghatarozasra.

Az Ugyleti Kamat dsszegének megallapitdisa a mindenkor fennalldé Téketartozas
alapjan a kovetkez6 képlet szerint torténik:

Ugyleti Kamat = mindenkor fennall6 téketartozas x naptari napok szama x kamatlab
360 x 100

Az Ugyleti Kamat mértéke egy Kamatperiodus alatt véltozatlan, Kamatperiédusonként
azonban - a BUBOR, mint Referencia Kamatlab mindenkori valtozasanak
fliggvényében, valamint a Hitelez6 altal a jelen Uzletszabalyzat 11.5. pontja szerint
esetlegesen végrehajtasra kerllé egyoldald Kamatfelar modositas kovetkeztében —
valtozo.

Az els6 Kamatperiodus kezdete a Kdlcsdn folydsitasanak napja.

Az adott Kamatperiodus soran iranyadé Ugyleti Kamat dsszegérdl, valamint a
Torlesztérészlet kamatvaltozas miatt modosult 6sszegérél a Tarsasag irdsban értesiti
az Ugyfelet.

Fizetési késedelem esetén a Tarsasag jogosult a hatralékos tartozas (t6ke, kamat és
kezelési koltség, valamint esetleges egyéb dijak) 6sszege utan - az esedékesség
napjan hatdlyos Hirdetményben megallapitott mértéki - késedelmi kamatot
felszamitani.

A Kolcsonhoz kapcsolodo kezelési koltség

A Hitelez6 az egyes Ugyleti Evek els6 napjan a Kolcsénbél eredéen fennalld
téketartozas 0Osszege alapjan meghatarozott kezelési koltséget szamit fel, a
kélcsonugylettel jaré adminisztracioért.

A kezelési koltség mértéke a Futamidé alatt valtozatlan. A kezelési koltség 6sszege
Ugyleti Even beliil valtozatlan, Ugyleti Evenként (a fennalld téketartozas
fliggvényében) valtozé. A kezelési koliség havi 0sszege minden naptari hénapra
vonatkozéan megegyezik az egyes Ugyleti Evek fordulénapjan fennallé téketartozas
utdn szamitott éves kezelési koltség Osszegének 1/12-ed, azaz egytizenketted
részével.

Az els6 Kamatperiddus kezdete egyben az elsé Ugyleti Ev kezdénapja is. Ezt kdvetéen
az egyes Ugyleti Evek kezd6napja az el6z6 Ugyleti Ev utolsé napja, lejarata pedig a
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1.3.

kovetkezd naptari év azonos honapjanak a kezdénappal szamszer(ileg azonos napja,
illetve az utolsé Ugyleti Ev esetén a Lejarat Napja.

A kezelési koltség 6sszegérél a Tarsasag évente, minden Ugyleti Ev kezd6 napjat
kévet6 15 (tizendt) napon belil értesiti az Ugyfelet.

A Kolcs6nhoz kapcsolédé dijak

A Hitelezd altal nyujtott Kélcsénhéz - az Ugyleti Kamaton és a kezelési kéltségen fellil
- dijak kapcsolodhatnak, melyek fajtajat és esedékességét a jelen Uzletszabalyzat,
szamitasi modjat és konkrét mértékét pedig a Hitelez6 mindenkori Hirdetménye
tartalmazza.

a)

b)

Folyodsitasi jutalék

A Tarsasag a Kolcson folydsitott 6sszege utan a folydsitas napjan hatalyos
Hirdetményben meghatarozott %-os mértéki dijat jogosult felszamitani, mely dij
mértéke felsd dsszeghatarhoz kotott.

A folyositasi dij a Kolesdn folydsitdsakor valik esedékessé, és a Felek eltérd
megallapodasa hianyaban a folyésitott Kblcson 6sszegébdl kertl levonasra.

Szerz8désmodositasi dij

A Téarsasag a Kolcsdnszerzédés - Ugyfél altal kezdeményezett - modositasa
esetén - alkalmanként, a Koélcsonbél eredben fennalld téketartozas alapjan - a
szerz8désmabdositas iranti kérelem benyujtasanak napjan hatalyos Hirdetményben
foglalt, %-os mértékli szerz6désmddositasi dijat szamit fel, amelynek a
megdfizetése a szerz6désmoddositas iranti kérelem benyujtasanak napjan
esedékes.

Az Ugyfél a szerz6désmodositasi dijat a Tarsasag Kélcsénszerzédésben megjeldit
szamlajara torténd atutaladssal kdteles megfizetni.

A szerzédésmodositasi dij megfizetésének napja ezen dij Kdlcsonszerzédésben
megjeldlt szamlan valé jovairdasanak napja.

A Tarsasag a benyujtott szerz6désmaddositasi kérelmet egyedileg biradlja el, és
amennyiben a kérelem elutasitasra kerul, a megfizetett dij nem jar vissza.

A Tarsasag a szerz6désmodositasi kérelmet jogosult elutasitani minden olyan
esetben, amikor a modositas - az Ugyfél kérilményeire tekintettel - a Kolcson
visszafizetését veszélyezteti vagy az aktualis helyzetnél jelentésebb kockazatot
hordoz (mint példaul a késedelmesen fizet6 Ugyfél altal igényelt Futamidé-
hosszabbitas) vagy amikor a kért moddositdas nem illeszkedik a Tarsasag
termékstrukturajaba.

Az iranyadd jogszabdlyi elbirasok szerint a Futamidé meghosszabbitasaért a
Hitelezd nem jogosult semmilyen, altala megallapitott mértékl dijat, jutalékot vagy
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c)

koltséget felszamitani, amennyiben a Futamid6 meghosszabbitasara a
szerz6déskotéstél szamitott 5 (6t) éven belll nem kertlt sor.

Egyéb dijak

A Tarsasag a fentieken tul a koélcsonligylet soran az alabbi dijakat is jogosult
felszamitani:

e Kiilén igazolas dija: A Tarsasag az Ugyfél egyedi kérelmére kidllitott igazolasok
dijaként - alkalmanként - a kérelem benyuljtasanak napjan hatalyos
Hirdetményben foglalt, egyszeri, fix 6sszegl dijat szamit fel, amelynek a
megfizetése az igazolas kiallitasakor esedékes.

e Rendkivilli Gigyintézési dij: alkalmanként fizetendd fix dij, amely az Ugyfél
egyedi kérésére indult Gigyintézés meginditasakor, a Hirdetményben foglaltak
szerint kerul felszamitasra, és medfizetése az Ugyintézés lezarasaval
esedékes.

o Fizetésifelszdlitas dija: alkalmanként és cimzettenként fizetendd fix dij, amely
a felszolitds kikuldésekor a Hirdetményben foglaltak szerint kerdl
felszamitasra, és medfizetése a felszolitassal egyidejlileg valik esedékessé.

e Felmonddé levél dija: fix dij, amely a felmondas kikiildésekor a Hirdetményben
foglaltak szerint keril felszamitasra, és medgfizetése a felmondd levél
kikuldésével egyidejlileg valik esedékessé.

e Behajtasi dij: alkalmanként fizetend®6 fix dij, amely a Hitelez8 behajtasi eljarasa
alatt - a Hirdetményben foglaltak szerint - havonta keril felszamitasra. A
behajtasi dij megfizetése, a behajtas idétartama alatt a targyho utolsé napjan
valik esedékesseé.

e Személyes megkeresés dija: alkalmanként fizetendd fix dij, amely a
megkeresés alkalmaval a Hirdetményben foglaltak szerint kerul felszamitasra,
és megfizetése a megkeresés idépontjaban valik esedékessé.

o Fedezetbejegyzés dija: a kolcsonlgylet fedezetére vonatkozé zalogjog
kozhiteles nyilvantartasba t6rténé bejegyzésekor vagy a bejegyzés
modositasakor a Hitelezd altali Ggyintézés, eljaras dija a Hirdetményben
foglaltak szerint. A fedezetbejegyzés dija legkésdbb az érintett biztositéki
szerz6dés megkotésekor, illetbleg a biztositéki szerz6dés modositasakor
esedékes.

o Fizetési meghagyasos eljaras koltsége: alkalmanként fizetendd dij, ami az
eljaras meginditasakor keril felszamitasra a Hirdetményben foglaltak szerint,
és megfizetése az eljaras meginditasaval valik esedékessé.

o Peres eljaras illetéke: eljarasonként, az eljaras meginditasakor Kkerdl

felszamitasra a Hirdetményben foglaltak szerint, és megfizetése az eljaras
meginditasaval valik esedékessé.
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11.4.

11.5.

a)

o Végrehajtas koltsége: alkalmanként fizetendd dij, ami az eljaras
meginditasakor kerll felszamitasra a Hirdetményben foglaltak szerint, és
medfizetése az eljaras meginditasaval valik esedékessé.

e Jogtanacsosi vagy ugyvédi dij: alkalmanként fizetendd fix dij, ami a fizetési
meghagyasos eljaras, a peres eljaras vagy a végrehajtas meginditasaval keril
felszamitasra a Hirdetményben foglaltak szerint, és medfizetése a
felszamitaskor valik esedékessé.

Az Ugyfél az emlitett dijakat a Tarsasag Kélcsdnszerzédésben megjeldlt szamlajara
torténd atutalassal koteles megfizetni a Tarsasag részére. A dij megfizetésének napja
a dij Tarsasag fizetési szamlajan valo jovairasanak napja.

A Kolcs6nhoz kapcsolédé egyéb koltségek

Az Ugyfelet terhelik a szerz6déskétéssel kapcsolatosan felmeriild, szamlaval
igazolhaté hatésagi, kozjegyzdi, lgyvédi dijak és eljarasi koltségek, valamint a
biztositék értékelése soran felmerulé értékbecslési dij.

A Tarsasag a Futamidé alatt jogosult az Ugyfélre terhelni - a fentieken tul - azokat a
dijakat, koéltségeket is, amelyek harmadik személy altal nyujtott szolgaltatas dijat
jelentik, igy példaul a postazasi koltségeket, tulajdoni lap lekérésének dijat.

Az Ugyfél szamara kedvezétlen, egyoldali médositas lehetdésége

Az Ugyfél szamara hatranyosan a Hitelezé altal kizarolag a Kolcsonszerzédésben
megallapitott Hitelkamat, Kamatfelar, koltség és dij médosithatd egyoldaluan, feltéve,
hogy a hatalyos jogszabalyok ezt lehetévé teszik, és a Felek a Kblcsdnszerzédésben
kifejezetten kikototték a mddositas lehetéségét. Egyéb feltétel, ideértve az egyoldalu
moédositasra vonatkozé kikotést is, egyoldaldan, az Ugyfél szamara hatranyosan nem
maédosithato.

A Tarsasag a legfeljebb 3 (harom) éves futamideji Kolcsont - annak teljes futamidejére
- a Kolcsdnszerzédésben meghatarozott Referencia Kamatlabhoz koététt valtozé
kamatozassal és fix Kamatfelarral nyuijtja, igy e Kélcsén kamatfeltételei az Ugyfél
szamara hatranyosan egyoldalian nem médosithatok.

A Tarsasag a 3 (harom) évet meghaladé futamideji Kdlcsont a szerzédésben
meghatarozott Referencia Kamatlabhoz koétott valtozd kamatozassal és a teljes
Futamidére vagy legalabb 3 (harom) éves Kamatperiédusokban rogzitett Kamatfelarral
nyujtja.

A 3 (harom) évet meghaladé futamideji Kolcson utolsé Kamatperiédusanak idGtartama
3 (harom) évnél rovidebb is lehet.

A Tarsasag a Referencia-kamatlab mértékét a Kdlcsdnszerzédésben meghatarozott

referenciakamat futamidejének megfeleld idékdzonként, a fordulénapot megel6z6
hénap utols6 munkanapja elétt 2 nappal érvényes referencia-kamatlabhoz igazitja.
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b)

c)

d)

Az Ugyleti Kamatnak a Referencia-kamatlab valtozasabdl eredé valtozasa nem jelenti
az Ugyleti Kamat Hitelez6 altali egyoldali médositasat.

A Hitelez6 a Kolcsén futamideje alatt legfeliebb 5 (6t) alkalommal az egyes
Kamatperiddusok lejarta utadn jogosult a Kolcsbnszerz6désben meghatarozott
Kamatfelar egyoldalu, az Ugyfél szamara kedvezdtlen modositasara a
KoélcsOnszerz6désben meghatarozott, a Magyar Nemzeti Bank honlapjan kdzzétett
Kamatfelar-valtoztatasi mutatd alkalmazasaval szamitott meértékig.

Az Uj Kamatperiédusban alkalmazott Kamatfelar mértékét a Kamatperiodus lejartat
megel6z8 120. (szazhuszadik) napi Kamatfelar-valtoztatasi mutaté
figyelembevételével kell megallapitani.

A Hitelez6 az Ugyleti Kamaton kivilli dij fizetését — ide nem értve a Kolcson
folyositasahoz, valamint a Fogyaszté altali el6torlesztéshez kdzvetlenll kapcsol6odo
koltségei fejében az Fhtv. szerint megallapithatdé dijat — a Koélcsdnszerzé6désben
rogzitett modon, a szerzédéskotéssel, a szerz8dés modositasaval és
megsziintetésével, valamint Ggyviteli koltségeivel 6sszefliggésben kothet ki és e dijat
legfeljebb a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kdzzétett el6z6 évi éves fogyasztoi
arindex mértékével emelheti.

A Hitelez6 a koltséget annak felmerilésekor, a dijat pedig évente 1 (egy) alkalommal,
aprilis 1. napjaval hatalyos idéponttal médosithatja.

A Kolcsdén kamatfeltételeinek modositasa esetén a Hitelez6 - a Referencia
Kamatlabhoz kotétt kamatnal a Referencia Kamatlab valtozdsabol eredd
kamatvaltozas kivételével - a Kamatperiddus lejartat megel6z6 legalabb 90 (kilencven)
nappal tajékoztatja az Ugyfelet

a) az Uj Kamatperiodusban alkalmazott Ugyleti Kamat vagy Kamatfelar mértékérdl,
valamint

b) a mddositast kdvetben fizetendd Torlesztbrészletek varhaté Osszegérdl, és ha
ennek kapcsan a Torlesztérészletek szama vagy a torlesztés gyakorisaga valtozik,
ennek tényérol.

A Hitelez6 a kamaton kivili dij vagy koltség moddositasa esetén - a Referencia
Kamatlabhoz kotott kamatnal a Referencia Kamatlab valtozasabdl eredd valtozas
kivételével - a modositas hatélybalépését megel6zd legalabb 30 (harminc) nappal az
Ugyféllel postai uton vagy mas, a Kodlcsdnszerzédésben meghatarozott kdzvetlen
modon koézli a médositas tényét, a dij vagy koltség Uj mértékét és tajékoztatast ad a
modositast kdvetden fizetendd 6sszegrél, és ha ennek kapcsan a Torlesztérészletek
szama vagy a torlesztés gyakorisaga valtozik, ennek tényérdl.

A Hitelezd az Ugyfél szamara kedvezétlen, egyoldali moédositasrol - amennyiben a
modositas nem tartozik a jelen c) pontban fentebb emlitett esetek kérébe - a médositas
hatalybalépését legalabb 60 (hatvan) nappal megel6zéen az Ugyfelet postai Uton vagy
mas, a Kdlcsdnszerz6désben meghatarozott kdzvetlen mddon is értesiti.

Ha a Kolcsdnszerzédésben meghatarozott Kamatperiddus lejarta utan a Kamatfelar

mértéke az Ujabb Kamatperiddusban az Ugyfélre hatranyosan valtozik, az Ugyfél a
Kolcsdnszerzédés koltség- és dijmentes felmondasara jogosult. A felmondast az

18



11.6.

Ugyfélnek a Kamatperiédus lejartat megel6zd 60 (hatvan) nappal irasban kell kdzdlnie
a Hitelezével, és annak érvényességéhez az is sziikséges, hogy az Ugyfél a fennallo
tartozasat legkés6bb a Kamatperidodus utolsé napjan a Hitelezd részére teljesitse.

Ha az Ugyfél irasban a Kélcsénszerzédést nem mondja fel, ugy a modositast altala
elfogadottnak kell tekinteni. Ebben az esetben a Hitelez6 a mddositas hatalyba
[épésétdl kezd6dben a mbdositott mértékli Kamatfelarat jogosult felszamitani.

A THM kiszamitasanak modja

A THM szamitasanak képlete:

ickm + X7 = iD,ﬂ + X
k=1 =1

O

)

~—
..

X:

3 3

k sorszamu Torlesztérészlet 0sszege, csOkkentve a Kolcson felvételével
Osszefliggd, az elsé folyositasig fizetendd koltségekkel,

az 1 sorszamu Torlesztdrészlet vagy dijfizetés 0sszege,

a folydsitasok szama,

az utolso Torlesztérészlet vagy dijfizetés sorszama,

az elsé folyositas idépontja és minden ezt kdvetd folydsitas idépontja kozotti
id6tartam években és téredékévekben kifejezve, ezért t, = 0,

az elsé folydsitas idépontja és minden egyes Torlesztérészlet vagy dijfizetés
idépontja kozotti idétartam években és toredékévekben kifejezve,

a THM értéke.

A THM meghatarozasa az aktualis feltételek, illetve a hatalyos jogszabalyok
figyelembevételével torténik, és a feltételek valtozasa esetén a mértéke modosulhat.

A THM szamitasi képletet az alabbiak figyelembevételével alkalmazza a Hitelez6:

a)

b)
c)

d)

a felek altal kuldnbdz6 id6pontokban teljesitett torlesztések és folydsitasok
Osszege és azok teljesitési ideje eltérd lehet;

a kezd6 idépont az elsé folydsitas idépontja;

a kiszamitds soran hasznalt idétartamokat években vagy téredékévekben kell
kifejezni;

egy évet 365 napbdl (vagy szokéév esetén 366 napbdl), 52 hétbdl vagy tizenkét
egyenl6 hosszusagu hénapbdl allénak kell tekinteni, egy ilyen hénapot 30,41666
napbdl allénak kell tekinteni fliggetlenul attdl, hogy szokéévrél van-e szo.

a szamitas eredményét szazalékos formaban, legalabb egy tizedesjegy
pontossaggal kell meghatarozni; ha a kévetkez6 tizedeshelyen allé szamjegy 5
vagy annal nagyobb, akkor az azt megel6z6 tizedeshelyen allé szamjegyet eggyel
novelni kell.

A THM rendelet szerint jelzaloghitel esetén a fenti képlet alkalmazédsénal az alabbiakat is
figyelembe kell venni:

a)

allami kamattdmogatassal nyujtott jelzaloghitelnél az allam altal atvallalt 6sszeget
nem kell figyelembe venni a tamogatas jogszabalyban meghatarozott idétartamaig,
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1.1

b) az ingatlan késziltségi fokanak fliggvényében szakaszosan, de elére nem
meghatdrozhat6 idépontokban folyédsitott jelzaloghitel esetén ugy kell tekinteni,
hogy az egész kdlcsdn az elsé folydsitas idépontjaban kertl kifizetésre,

C) az ingatlan késziiltségi fokanak fiiggvényében, de elére nem meghatarozhatd
idépontokban tartott helyszini szemléknél ugy kell tekinteni, hogy a helyszini
szemlék varhat6 dija az els6 folyositas idépontjaban kerdl kifizetésre,

d) bha a Hitelezé a jelzaloghitelt vagy az ingatlanon alapitott 6nallé zalogjogot egy
jelzalog-hitelintézetnek adja el, az eladasig terjed6 idészakot 2 hdnapnak kell
tekinteni,

e) ha a helyszini szemlék szama elére nem hatarozhaté meg, két szemle dijat kell
figyelembe venni.

A THM szamitasanal nem vehetd figyelembe:

a) a prolongélas (Futamidd hosszabbitas) koltsége,

b) a késedelmi kamat,

C) egyéb olyan fizetési kotelezettség, amely a Kolcsonszerzédésben vallalt
kotelezettség nem teljesitésébdl szarmazik,

d) a kozjegyz6i dij (amely akkor merilhet fel, ha a Kélcsonszerzédés kozokiratba
foglalva joén létre vagy az Ugyfél kdzjegyzé elétt tartozaselismeré nyilatkozatot
tesz).

A THM szamitasat a Hitelez6 arra a feltételezésre alapozza, hogy a
Kolcsbnszerz6désbdl ered6 fizetési  kotelezettség a  Futamidé alatt, a
Kdlcsdnszerz6désben foglaltak szerint kerul teljesitésre.

A THM tartalmazza a Futamidére kiszamitott Ugyleti Kamatot, a kezelési koltséget és
a Kolcsdnhdz kapcsolodd dijakat és kdltségeket, a vonatkozd jogszabalyi el6irasok
szerint.

A THM a Futamidé alatt az Ugyleti Kamatnak a Referencia Kamatlab valtozasabdl
adodo, illetéleg a Kamatfelar, illetve a kezelési koltség vagy a Kdlcsénhéz kapcsolodo
valamely dij - jelen Uzletszabalyzat pontjai szerinti - egyoldali médositasabdl eredd
valtozasa kovetkeztében valtozhat.

Biztositék, poétldlagos biztositék
A biztositékok kore

A Tarsasag a Kolcsdnszerz6déshez kapcsoléddéan az alabbi biztositékok nyujtasat
kérheti:

(i) keészfizet6 kezesség,

(if) ingatlanon alapitott zalogjog,

(iii) a zalogjog biztositasara szolgalé elidegenitési és terhelési tilalom.

A Tarsasag - a fentiekben megjeldlt biztositékok kozil - elsédleges biztositékként az

ingatlanon alapitott zalogjogot fogadija el, és azt - jellemzden - jelzalogjog formajaban
kéri megalapitani.

20



1.2

A Térsasag a felsorolt biztositékokon tul a Kélcsénszerzédésben egyéb biztositékok
meglétét is elSirhatja.

A biztositéknyujtas f6 szabalyai

A Térsasag a jelen Uzletszabalyzat I11.1. pontja szerinti biztositékok nyujtasardl kiildn
okiratba foglalt szerz8déssel allapodik meg a biztositéknyujtoval.

Az egyes biztositékok nyujtasanak f6 szabalyai a kovetkezok:

a) Készfizetd kezesséqg

A kezességi szerzddéssel a kezes arra vallal kdtelezettséget, hogy amennyiben a
fizetésre kotelezett (ados/Ugyfél) nem teljesit, maga fog helyette a Tarsasagnak
teljesiteni.

A Tarsasag csak a készfizeté kezességet fogadja el biztositékként. A készfizetd
kezesség esetében a kezes nem kdvetelheti, hogy a Tarsasag a kovetelést
elészor az adostdl hajtsa be. Ha ugyanazért a kotelezettségért tdbben vallalnak
kezességet, a kezesek egyetemlegesen kotelesek helytallni a Tarsasaggal
szemben.

A kezes a Tarsasag els6, cégszerlien alairt irasbeli felszdlitasara koteles fizetést
teljesiteni a felszélitds kézhezvételétdl szamitott 15 (tizendt) napon belll, a
felszdlitasban megjeldlt szamu fizetési szamla javara.

A kezes a készfizetd kezességbdl eredd kotelezettségeitdl akkor szabadul, ha az
Ugyfél Tarsasaggal szemben fennalld tartozasa maradéktalanul megfizetésre

kerdilt.

b) Ingatlanon alapitott jelzalogjog

A Térsaséag ingatlan-fedezetet jelentd biztositékként elfogadja az Ugyfél, mint a
Kolcsbnszerz6dés szerinti adds, tovabba az Ugyféltdl eltérd személy (dologi
kotelezett) tulajdonaban allé vagy tulajdonaba kerild ingatlant is.

Az ingatlant terheld jelzalogjog megalapitasahoz zalogszerz6dés és az ingatlan-
nyilvantartasba térténd bejegyzés sziikséges. Jelzalogjog csak az ingatlan-
nyilvantartasban 6nallé egységként nyilvantartott egész ingatlanra, illetéleg annak
a kotelezett tulajdonaban 1évé egész tulajdoni illetéségére Iétesithetd.

Az ingatlan a zalogkodtelezett birtokaban marad, aki jogosult a dolog
rendeltetésszer(i hasznalatara, hasznositasara, koteles azonban annak épségét
meg0brizni. Ha a kotelezett vagy harmadik személy az ingatlan épségét
veszélyezteti, a Tarsasag, mint jogosult kérheti a veszélyeztetd cselekmény
megtiltasat és a veszély elharitdsahoz szikséges intézkedések elrendelését.
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11.3.

11.4.

Ha az ingatlan allaganak romlasa a kovetelés kielégitését veszélyezteti, a
Téarsasag, mint jogosult kérheti az ingatlan helyreallitasat vagy a veszélyeztetés
mértékének megfeleld biztositék adasat.

A Hitelezét a jelzédlogjog mindaddig megilleti, amig a Koélcsdnszerz6dés addsa
valamennyi tartozasat a Hitelez6 felé maradéktalanul ki nem egyenlitette.

c) Elidegenitési és terhelési tilalom

A Tarsasag javara szolo6 jelzalogjog biztositasa érdekében a tulajdonos harmadik
személlyel (azaz a zalogkdtelezettel) szemben hatalyosan a tulajdonjog targyara
(azaz a zalogtargyra) vonatkozéan elidegenitési és terhelési tilalmat lehet
alapitani a Ptk. szabalyai szerint.

Az elidegenitési és terhelési tilalom az azzal biztositott jog megsziinésével
megszinik.

A biztositéknyujtasi kotelezettség

Az Ugyfél - a Tarsasag dontése szerint - a Kdlcsdnszerzédés megkdtéséhez vagy a
mar megkotott Kdlcsonszerzddésben foglaltak alapjan, a Tarsasag felhivasara koteles
a Tarsasag szamara megfeleld biztositékot nyujtani a Kdlcsonszerzédésben foglalt
fizetési kotelezettségei biztositékaul, amennyiben a Tarsasag megitélése szerint az
Ugyfél vagyoni/pénziigyi helyzete, hitelképessége, illetéleg hitelezhetésége, vagy a
fizetbképességében, illetbleg a fizetékészségében bealld hatranyos valtozas ezt
szlikségessé teszi.

A Tarsasag altal igényelt biztositék nyujtasaig, illetve a nyujtott biztositék Tarsasag altal
kért kiegészitésének megtorténtéig a Hitelez6 jogosult az Ugyféllel szembeni esetleges
fizetési kdtelezettségeinek teljesitését felfiggeszteni.

A biztositék kikdtésekor a Tarsasag jogosult meghatarozni, hogy az egyes
biztositékokat milyen értéken fogadija el.

Ha az Ugyfél a biztositéknyujtasi koételezettségének a felszdlitastol szamitott 15
(tizendt) napon bellil nem tesz eleget, a Tarsasag jogosult a Kdlcsénszerz8dés
azonnali hatalyu felmondasara.

A biztositékok kezelése

Az Ugyfél koteles gondoskodni a Tarsasag szamara biztositékul szolgald vagyontargy
fenntartdsardl és értéke megdrzésérol.

Az Ugyfél jogosult és koteles a birtokaban, illetéleg hasznalataban lévé, a Hitelezd
javara biztositékul lekotott vagyontérgyat rendeltetésszerlien haszndlni, kezelni és
megdrzésérdl gondoskodni.

Amennyiben az Ugyfél a fenti kotelezettségeinek nem tesz eleget, és ezaltal a
biztositék fennallasat, értékét, érvényesithetéséget veszélyezteti, akkor a Tarsasag
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1.5.

11.6.

vagy az altala megbizott személy jogosult - az Ugyfél koltségére - kdzvetlendil eljarni
az Ugyfél helyett, illetve kezdeményezni a sziikséges hatosagi vagy birdsagi eljarast.

Az Ugyfél haladéktalanul koteles tajékoztatni a Tarsasagot a biztositék értékében,
értékesithet6éségében  vagy  érvényesithetéségében  bekdvetkezett, illetve
elérelathatéan bekbvetkezd valtozasrol.

A Téarsasag barmikor jogosult ellenérizni - akar a helyszinen is - a biztositék meglétét
és azt, hogy az Ugyfél, illetve az érintett biztositékot nyUijto a biztositékkal kapcsolatos
kételezettségeinek eleget tesz-e. Az ellendrzés soran az Ugyfél, illetve az érintett
biztositékot nyujté koteles a Tarsasaggal mindenben egyittmikédni és az
ellenérzéshez minden szikséges tajékoztatast megadni, tovabba a vonatkozé iratokba
torténd betekintést lehetévé tenni.

A Dbiztositékok nyujtasaval, fenntartasaval, kezelésével és érvényesitésével
kapcsolatos minden sziikséges koltség az Ugyfelet terheli.

Biztositas

Az Ugyfél, illetéleg az érintett biztositékot nyujtd - kivéve, ha a vonatkozé biztositéki
szerz6dés masként rendelkezik - koételes a biztositékul lekététt vagyontargyat kar
esetére teljes értékben biztositani és a biztositasi szerzédésben, illetve kétvényben a
Hitelez6t, mint kedvezményezettet feltlintetni.

Az Ugyfél, illetleg az érintett biztositékot nyujtd - amig a vagyontargy a Hitelezével
szembeni tartozas biztositékaul szolgal - koteles a biztositast fenntartani.

Az Ugyfél, illetéleg az érintett biztositékot nyujté a biztositasi szerz6dést - amig a
vagyontargy a Hitelez6vel szembeni tartozds biztositékaul szolgal - a Hitelezd
hozzajarulasa nélkil nem médosithatja és nem szlntetheti meg.

Az Ugyfél a Hitelezd felhivasara haladéktalanul kételes a biztositasi kotvényt és a
biztositasi dij megfizetését igazolé okmanyokat bemutatni, illetve atadni.

Karesemény bekodvetkezése esetén a Hitelezd a befolyd biztositasi 0sszeget - a sajat
déntése alapjan - a vagyontargy helyredllitaisara vagy az Ugyfél tartozasanak
csokkentésére fordithatja. A biztositasi 6sszegnek a Hitelezd kévetelését meghaladd
része az Ugyfelet, illetSleg az érintett biztositékot nydjtd személyt illeti meg.

A biztositékok érvényesitése

A Tarsasag a Kolcsdnszerz6désbdl eredd kdveteléseit a biztositékbdl az adott
biztositékra iranyado jogszabalyi rendelkezések szerint elégitheti ki, amennyiben a
jelen Uzletszabalyzat, a Kdlcsdnszerzddés vagy a vonatkozo biztositéki szerzédés erre
irdnyado kuldn rendelkezést nem tartalmaz.

Amennyiben a Tarsasagot megilletd kdvetelés biztositékaként tobb biztositék szolgal,

a Tarsasag jogosult eldonteni, hogy melyiket érvényesiti. A Tarsasag jogosult
egyidejlleg tébb biztositékot is igénybe venni.
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1.7.

Karveszélyviselés

Az Ugyfél, mint adés és az adott biztositékot nyUjtd személy - vétkességtél fliggetlentil
- a Tarsasaggal fennall6 jogviszony alatt, valamint a biztositékul szolgal6 ingatlannak
a Tarsasag altali birtokba vétele idépontjaig az ingatlan tekintetében viseli a
karveszélyt, amely kiterjed kiléndsen az elharithatatlan kllsé okbdl szarmazo, a
harmadik személynek felrhaté és a sajat érdekkorben felmerdlt ok miatti - kiléndsen
a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdél, a nem megfelelé karbantartasbdl, illetve a
jotallasi, szavatossagi jogok gyakorlasanak elmulasztasabdl eredd - karokra, amelyek
az ingatlan megsemmisulését vagy megrongalédasat eredményezik.

Az Ugyfelet és az adott biztositékot nyujté személyt tovabba felelésség terheli azoknak
a karoknak a megtéritéséért is, amelyeket az Ugyfél és/vagy a biztositékot nyujtd
személy a biztositékul szolgalé ingatlan hasznalata soran harmadik személynek okoz,
illetve a harmadik személyek masoknak vagy az ingatlan tulajdonosanak okoznak,
tovabba melyeknek viselésére senki nem koételezhetd.

Torlesztés, elotorlesztés

Az Ugyfél a Kolcsén osszegét és jarulékait (kamat, dij, koltség) a
Koélcsdnszerz8désben megjeldlt esedékességi idépontokban és Osszegben tartozik
medfizetni. Amennyiben valamely Toérlesztérészlet esedékessé valasanak napja
munkaszlneti napra esik, az adott Torlesztérészlet az ezt kovetd elsé banki
munkanapon valik esedékessé.

Az Ugyfélnek lehetésége van a Kdlcsénszerzédésben rogzitett lejarat elétt visszafizetni
a Kolcsont. Az el6torlesztésre az Ugyfél erre vonatkozo irasbeli nyilatkozata alapjan
kerllhet sor. Az el6torlesztési nyilatkozatot az Ugyfél az el6torlesztés értéknapjat
legalabb 5 (6t) Uzleti Nappal megelézéen koteles a Hitelez6hdz benydjtani.

A Hitelezé az Ugyfél el6torlesztési szandékanak a bejelentését kdvetéen 5 (6t)
munkanapon belil az Ugyfél rendelkezésére bocsatia az elétorlesztéshez
kapcsolédoan atadandé informacidkat. A Hitelezé az Ugyfél el6torlesztési szandéka
alapjan bejelentett el6torleszteni kivant részlet Hitelez6 rendelkezésére bocsatasat
kovetben legkésdbb 5 (6t) munkanapon belil elszamolja az elétorlesztett részletet.

Az elbtorlesztés lehet részleges vagy teljes. A fennalld Téketartozas csdkkentése az
Ugyfél kezdeményezésére a részleges elbtorlesztés, a fennalld teljes tartozas
kiegyenlitése a teljes el6torlesztés.

Részleges el6torlesztéskor - az Ugyfél valasztasa szerint - vagy az eredeti Futamidé
keril csokkentésre, vagy a Torlesztérészlet Osszege csOkken a Futamidé
valtozatlansaga mellett. Részleges el6torlesztésre a Kolcson Torlesztérészletének
esedékességi napjan kertlhet sor.

A Hitelez6 az Ugyfél részleges vagy teljes el6torlesztése esetén az elétdrlesztéshez

koézvetleniil kapcsolédo, esetlegesen felmeriilt, méltanyos kéltségeinek Ugyfél altali
megtéritésére - az iranyad6 jogszabalyi rendelkezések alapjan - jogosult. Az
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VI.

érvényesitett kdltségek 6sszege nem haladhatja meg a Hitelez6 pénziigyi veszteségét
és mértéke nem haladhatja meg az el6torlesztett 6sszeg 1,5 szazalékat.

Nem illeti meg a Hitelez6t az emlitett koltségtérités, ha az elétérlesztés visszafizetési
biztositékként kotott biztositasi szerzddés alapjan tortént.

Fizetési késedelem

Amennyiben az Ugyfél a Kélcsonszerzédés szerinti barmely fizetési kotelezettsége
tekintetében késedelembe esik, késedelmi kamat fizetésére koteles.

A Hitelez6 az Ugyfél fizetési késedelme esetén jogosult a késedelem
Kolcsdnszerzédésben, a jelen Uzletszabalyzatban és a hatélyos jogszabalyokban
meghatarozott jogkdvetkezményeit érvényesiteni, igy jogosult - toébbek koézott - a
Kolcsénszerzédést felmondani és az Ugyfél Hitelezével szemben fennalld teljes
tartozasat egydsszegben esedékessé tenni.

Amennyiben az Ugyfél az esedékességkor a fizetési kotelezettségét a
Kdlcsénszerzédés szerint nem teljesiti, Ugy a Hitelezd az esedékesség napjatol a lejart
Téketartozas és az esedékessé valt Ugyleti Kamat, valamint a felmeriilé dijak és
koltségek Osszege utan - eltérd megallapodas hianyaban - az esedékesség napjan
hatalyos Hirdetményben megjeldlt mérték( késedelmi kamatot szamit fel.

Amennyiben az Ugyfél a Kolcsonszerzédésbél szarmazo valamely fizetési
kotelezettségének hatarid6ben nem tesz eleget, koteles a Hitelez8 részére a kdvetelés
érvényesitésével kapcsolatban felmerilé valamennyi koltséget medfizetni.

A Hitelezd a koévetelése érvényesitésével kapcsolatban felmertilt kdltségeit jogosult az
altala tortént megfizetéssel egyidejileg az Ugyféltél kdvetelni és a késedelem
id6szakara a késedelmi kamatot felszamitani.

A Hitelez6 késedelmes teljesités esetén a késedelem id6tartamara legfeljebb olyan
mértéki késedelmi kamatot szamit fel az Ugyféllel szemben, amely nem haladja meg
a Kolcsonszerzédésben kikotott Ugyleti Kamat masfélszeresének legfeljebb 3 (harom)
szazalékponttal névelt mértékét, és nem magasabb, mint a Kblcsénszerzédésekre az
Fhtv. 17/A. §-ban meghatarozott teljes hiteldij mutaté maximalis mértéke.

A Kolcsonszerzodés Hitelezo altali felmondasa

A Kolcsonszerzédést a Hitelezé a Kolcsonszerz6désben meghatarozott felmondasi
okok bekdvetkezése esetén - a rendeltetésszeril joggyakorlas elvének megfeleléen, az
adott kériilmények altal megengedett mértékben az Ugyfél érdekeit lehetéség szerint
figyelembe véve - azonnali hatédllyal is felmondhatja, igy kuléndésen az alabbi
esetekben:

a) ha az Ugyfél a Kolcsdnszerz6désbél szarmazo valamely fizetési kotelezettsége
teljesitésével késedelembe esik és mulasztasat felszdlitasra sem poétolja;

b) ha az Ugyfél fizetéképességét hatranyosan befolyasold esemény kdvetkezik be

(igy példaul munkaviszony vagy egyéb jovedelemszerzé tevékenység
megsziinése, KHR-be torténé negativ adatok felvétele);
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C) olyan tény merll fel, amely a kovetelés behajtasat veszélyezteti (igy példaul
lakcimvaltozas bejelentésének elmaradasa);

d) ha az Ugyfél a Kolcsdnszerz6dés megkotésével és/vagy teljesitésével
kapcsolatban vagy sajat viszonyait illetéen pontatlan és/vagy megtévesztd és/vagy
hianyos tajékoztatast ad.

A Hitelez6 jogszabaly, igy kildondsen a Ptk. altal meghatarozott egyéb esetekben is
jogosult a Kélcsénszerz8dés felmondasara.

Felmondas esetén az Ugyfél Hitelezével szemben fennallé teljes tartozasa a szerzédés
megsziinése napjaval lejartta és egydsszegben esedékessé valik.

Az Ugyfél elallasi és felmondasi joga

Az Ugyfél a Kdlcsdnszerzddéstdl a szerzé6déskotés napjatdl szamitott 14 (tizennégy)
napon belil indokolas nélkil elallhat, ha a Kolcson folyositasara még nem kerdilt sor.

Az Ugyfél a szerzédéskotés napjatdl szamitott 14 (tizennégy) napon beliil dijmentesen
felmondhatja a Kdlcsonszerz6édést, ha a Kolcsént a Hitelezd mar folyédsitotta.

Ha az Ugyfél a Kolcsdnszerz6dés megkotését megel6zéen nydjtando tajékoztatast a
szerz8déskotést kovetben kapja kézhez, az elallasi, illetéleg a felmondasi jogat a
tajékoztatas kézhezvételétél szamitott 14 (tizennégy) napig gyakorolhatja.

Az elallasi, illetve a felmondasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha az
Ugyfél az erre vonatkozé nyilatkozatat a megjeldlt hataridé lejartaig postara adja vagy
egyéb igazolhaté médon azt a Hitelezének elkildi.

Az Ugyfél az elallasrol, illetve a felmondasrol szolé nyilatkozatanak elkiildését
kovetéen haladéktalanul, de legkésébb 30 (harminc) napon belil koteles a felvett
Kolcsont visszafizetni és a Kolcsdn folydsitasdnak idépontjatdl a visszafizetés
idépontjaig felszamithatd, a Kdlcsdnszerzédés szerint megallapitott Ugyleti Kamatot a
Hitelez6nek megfizetni.

A felmondasra vonatkozoéan a jelen VII. fejezetben meghatarozott szabalyok akkor
iranyadoak, ha a jelen Uzletszabélyzat egyéb pontjai vagy a Kolcsdnszerzédés
masként nem rendelkeznek.

A Kolcsonszerzédés megsziinése

A Kolcsbnszerz6dés megsziinik:

a) haaz Ugyfél a Kblcsdnszerz6dés alapjan fennallo tartozasat - akar a Futamidd
végén, akar a Futamid6 végét megel6z6en a Kolcsdnszerz6désben
foglaltaknak megfeleléen - maradéktalanul vissza-, illetve megfizeti;

b) az Ugyfél és a Hitelezé kézds irasbeli megallapodasa alapjan, a megallapodas
szerinti id6pontban;
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IX.

IX.1.

IX.2.

c) az Ugyfél halalaval, mely esetben a Hitelez6 és az Ugyfél 6rokdse a
Kolcsdnszerz6désbdl szarmazé tartozassal, mint a hagyatéki teher részével
kotelesek egymassal elszamolni;

d) felmondas kdvetkeztében;

e) elallas kdvetkeztében.

Banktitok, lzleti titok, adatvédelem, hitelinformacioés rendszer
Banktitok és lizleti titok

A Hitelez6 koteles az Ugyfélrdl a Hitelezd rendelkezésére alld minden olyan tényt,

informaciét, megoldast és adatot idébeli korlatozas nélkiil megérizni, amely az Ugyfél

személyére, adataira, vagyoni helyzetére, Uzleti tevékenységére, gazdalkodasara,

tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, és a Hitelez&vel kotott szerzédéseire vonatkozik. Ezen

tény(ek), informacié(k), megoldas(ok) és adat(ok) (6sszefoglalé néven "banktitok")

csak akkor adhaté(k) ki harmadik személynek, ha

a) az Ugyfél, annak térvényes képviseldje a ra vonatkozo kiszolgaltatandé banktitok-
kort pontosan megjeldlve kbézokiratba vagy teljes bizonyité erejii maganokiratba
foglaltan kéri vagy arra felhatalmazast ad (nem szikséges a kézokiratba, illetve a
telies bizonyitd erejli maganokiratba foglalas, ha az Ugyfél ezt az irasbeli
nyilatkozatat a Hitelez6vel torténd szerz6déskotés keretében nydjtja), vagy

b) a Hpt. a banktitok megtartasanak kételezettsége aldl felmentést ad a Hitelezének,
vagy

c) a Hitelezd érdeke ezt az Ugyféllel szemben fennalld kdvetelése eladasahoz vagy
kOvetelése érvényesitéséhez szikségessé teszi.

Az Ugyfél is koteles idébeli korlatozas nélkil megérizni a Hitelez6 gazdaségi
tevékenységéhez kapcsolodo titkos - egészben, vagy elemeinek 6sszességeként nem
kozismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végz6 személyek szamara nem
kénnyen hozzéaférhetd -, ennélfogva vagyoni értékkel biré olyan tényt, tajékoztatast,
egyéb adatot és az azokbodl készilt Osszeallitast, amelynek a titokban tartasa
érdekében a Hitelez8, mint a titok jogosultja az adott helyzetben altalaban elvarhato
magatartast tanusitja (a tovabbiakban: "iizleti titok"). E kdrben az Ugyfél kizarolag a
Hitelez6 el6zetes irasbeli hozzajarulasanak birtokaban adhatja ki a kozottik fennallé
Uzleti kapcsolatot megtestesitdé megallapodasokat, a Hitelezével folytatott
kommunikaciék tartalmat, tovabba az Uzleti kapcsolat soran a Hitelezével
Osszefliggésben birtokaba kerilt dokumentumokat és tudomasara jutott adatokat,
tényeket, tovabba az azokbol készilt barmilyen tartalma 6sszeallitast.

Az Uzleti titok megsértése az Ugyfél és a Hitelez6 kdzétti Uizleti és jogi kapcsolatok
szempontjabdl sulyos szerz6désszegésnek mindsiil.

Az Ugyfélnek tudomasa van arrdl, hogy az iranyado jogszabalyi rendelkezések szerint
nem jelenti a banktitok megsértését, tobbek kdzott, ha a Hitelezd a jogi képviselbje
vagy a Hitelez6 altal igénybe vett mas szakeért6, illetve kdnyvvizsgald részére nyujt

tajékoztatast a banktitkot érint6 koérben.

Adatvédelem
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A Hitelez6 az Ugyfél altal atadott, illetéleg az Ugyfél vonatkozasaban a Hitelez6é
rendelkezésére all6 adatokat (ideértve a 1X.1. pont szerinti banktitkot jelentd adatokat,
tovabba a személyes adatokat is) jogosult - a jogszabalyi el6irasokkal 6sszhangban -
nyilvantartani, kezelni, tarolni és feldolgozni, valamint kiszolgaltatni kockazatkezelés
és elszdmolas céljabdl, tovabba a szerz6déses vagy szerz6désen Kivili
kotelezettségek és jogosultsagok igazolasara.

A Hitelez6 a személyes adatokat a Kolcsonszerz8désbdl eredd jogok és
kotelezettségek érvényesithetéségének eléviilését kovetdé 5 (6t) évig, illetbleg a
vonatkoz6 jogszabdlyokban foglalt esetleg ennél hosszabb hatarid6ig tartja nyilvan és
kezeli.

Az Ugyfél a Kélcsdnszerzédés mellékletét képezé adatvédelmi nyilatkozat alairasaval
- eltérd nyilatkozat vagy kifogas hianydban - hozzajarul ahhoz, hogy a Hitelez6 a
részére atadott, illetéleg a Hitelezd rendelkezésére alld adatokat - kiilénds tekintettel a
személyes adatokra - nyilvantartsa és kezelje, és a kdvetelések érvényesitése céljabol
harmadik személynek atadja.

Az Ugyfél elfogadja, hogy a Hitelezé jogosult az Ugyféltél a Kdlcsdnszerzédésben
foglalt szolgaltatas nyujtasa, az Ugyfél koételezettségeinek ellenérzése, valamint a
Hitelezd vallalasainak teljesitése céljabdl az Ugyfél személyi, hitel- és kockazati
adataira vonatkozé tajékoztatast és az ilyen informaciokat tartalmazé dokumentumokat
akar elektronikus uton vagy telefonon bekérni, ellenérizni és (az Ugyfél hozzajarulasa
alapjan) tarolni. Az Ugyfél a Hitelezd részére az emlitett dokumentumokat — kivéve az
elektronikus uton tovabbitott dokumentumokat — eredeti vagy kozjegyz6 altal
hitelesitett masolat formajaban koteles szolgaltatni.

Az Ugyfél hozzajarulasa alapjan a Hitelez6, valamint a Hitelezének az e célbol igénybe
vett, titoktartasi kotelezettség alatt all6 megbizottja az Ugyfél altal kozolt adatokat,
benyuijtott és bemutatott okmanyokat, tovabba az Ugyfél arcképét és alairasat a
dokumentumot kiallitd hivatal nyilvantartasaban ellenérizheti.

Az Ugyfél hozzajarulasaval a Hitelez6 az Ugyfél arcképes személyazonositd
igazolvanyardél masolatot készithet, és azt kockazatkezelés, valamint a személyi
adatok egyez6ségének ellenérzése céljabdl felhasznalhatja. A masolatokat a Hitelez6
az Ugyféllel létrejott szerz6déses kapcsolat megsziinésétdl vagy az ligyleti megbizas
teljesitésétdl szamitott 8 (nyolc) évig kételes megdrizni.

Az Ugyfél a Kdlcsonszerzédés mellékletét képezd adatvédelmi nyilatkozat alairasaval
- eltéré nyilatkozat vagy kifogas hianyaban - felhatalmazza a Hitelez6t arra, hogy az
Ugyféllel kapcsolatos, egyébként titoknak vagy személyes adatnak mindsiilé adatokat,
tényeket birésag elbtt zart targyalas inditvdnyozasa mellett vagy hatdsag, fellgyeleti
szerv elétt felfedje, ha a Hitelezének a birdsag vagy hatdsag elétt az Ugyfél részére
nyujtott vagy megtagadott szolgaltatas teljesitésének tényét, tartalmat, kortilményeit
vagy helyességét kell igazolnia.

Az Ugyfél - a Kdlcsonszerzédés mellékletét képezd adatvédelmi nyilatkozat alairasaval

- felhatalmazza a Hitelezét, hogy az Ugyfélre vonatkozo, egyébként banktitoknak vagy
személyes adatnak minésulé informacidkat és/vagy adatokat a Hitelezd a Hitelez6vel
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IX.3.

szerz8déses jogviszonyban lévd és titoktartasi kotelezettség alatt allé kézremiikodai,
igy példaul a Hitelezd altal a Kdlcsdnszerzddésbdl eredd kdvetelések érvényesitésével
megbizott személyek/vallalkozasok, részére atadja, és felmenti a Hitelez6t az aldl,
hogy a titoktartasi kotelezettségét ebben a kérben fenntartsa.

A Hitelez, mint adatkezeld biztositja az Ugyfél és a biztositéknyujtd harmadik személy

szamara, hogy érintettként az Info Torvényben meghatarozottak szerint

a) az adatkezeléssel 6sszefliggl tényekrél az adatkezelés megkezdését megel6z6en
tajékoztatast kapjon (elézetes tajékozoédashoz valé jog),

b) kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével dsszefliggd informacidkat a
Hitelez6 a rendelkezésére bocsassa (hozzaféréshez valo jog),

c) kérelmére, valamint az Info Torvényben meghatarozott tovabbi esetekben
személyes adatait a Hitelez6 helyesbitse, illetve kiegészitse (helyesbitéshez vald
jog),

d) kérelmére, valamint az Info Torvényben meghatarozott tovabbi esetekben
személyes adatai kezelését a Hitelez6 korlatozza (az adatkezelés korlatozasahoz
valo jog),

e) kérelmére, valamint az Info Torvényben meghatarozott tovabbi esetekben
személyes adatait a Hitelezd torolje (térléshez vald jog).

Kozponti Hitelinformacios Rendszer ("KHR")

A Hitelez6, mint referenciaadat-szolgaltaté a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen az
altala kezelt referenciaadatokat koteles atadni a Kézponti Hitelinformaciés Rendszert
kezeld pénzigyi vallalkozas részére, ha az adatatadas jogszabalyi feltételei fennallnak.

Az Ugyfél a KHR részére térténd adatatadasrol szolo tajékoztatas megtorténtét igazold
nyilatkozat alairasaval tudomasul veszi, hogy a referenciaadatai - a jogszabalyban
meghatarozott esetekben és modon - a KHR-be kertilnek.

A Kozponti Hitelinformaciés Rendszerben nyilvantartott adatok kezelésének célja a
hitelképesség megalapozottabb megitélése, valamint a felel6s hitelezés feltételei
teljesitésének és a hitelezési kockazat csdkkentésének elémozditasa az adosok és a
referenciaadat-szolgaltatok biztonsaganak érdekében.

A Hitelezd, mint referenciaadat-szolgaltaté a kdzponti hitelinformaciés rendszerrél

sz016 2011. évi CXXII. térvény (a tovabbiakban: "KHR Térvény") 5. § (2) bekezdésének

a) pontja alapjan a pénziigyi szolgaltatasra vonatkozé szerz6dés megkotését kovetéen

irasban atadja a KHR részére az Ugyfél alabbi referenciaadatait:

- az Ugyfél KHR Térvényben meghatarozott azonositd adatait, valamint

- az adatszolgaltatas targyat képezé szerz6dés KHR Torvényben meghatarozott
adatait.

A Hitelez6 az el6z6 bekezdésben hivatkozott adatokat a szerzédéses jogviszony
megszlinését kdvetben - az alabbi bekezdésben foglalt kivétellel - egy munkanapon
belll véglegesen és vissza nem allithaté médon torli.

A Hitelez6 a vele Kélcsonszerzédést kdtd természetes személyt (Ugyfelet) tajékoztatja
arrol a lehet6ségrél, hogy adatait a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas a nyilvantartott
természetes személy kérésére a szerz6déses jogviszony megsziinését kdvetden is
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kezelheti. Az Ugyfél a Kodlcsonszerzédés megkdtésekor vagy a Koélcsonszerzédés
fennallasa soran - a Hitelezd, mint referenciaadat-szolgaltatd atjan - irasban kérheti a
KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozastdl, hogy adatait a pénzigyi vallalkozas a
szerz8déses jogviszony megszlinését kdvetd legfeljebb 6t évig kezelje. A jogviszony
megszlinését kovetd adatkezeléshez vald hozzajarulds a szerzddéses jogviszony
megsziinéséig a Hitelezd, mint referenciaadat-szolgaltaté utjan, azt kdvetéen a KHR-t
kezel6 pénzugyi vallalkozasnal kbzvetlenil, irasban barmikor visszavonhaté.

A Hitelez6 a Kélcsénszerz6dés megkodtését megelézéen az Ugyféllel - a megalapozott
doéntés érdekében - megismerteti a KHR-bd| atvett adatokat és az abbdl a természetes
személy hitelképességére vonatkozéan megallapithaté kovetkeztetéseit, valamint
szilkség esetén figyelmezteti az érintett természetes személyt a hitelfelvétel
kockazataira.

A Hitelezd, mint referenciaadat-szolgaltaté a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas
részére irasban atadja annak az Ugyféinek a KHR Térvény melléklete II. fejezetének
1.1.-1.2. pontja szerinti referenciaadatait, aki az adatszolgaltatas targyat képezdé
szerz8désben vallalt fizetési kotelezettségének oly médon nem tesz eleget, hogy a
lejart és meg nem fizetett tartozasanak 6sszege meghaladja a késedelembe esés
idépontjaban érvényes legkisebb Osszegl havi minimalbért és ezen
minimalbérésszeget meghaladd késedelem folyamatosan, tébb mint kilencven napon
keresztil fennall.

A Hitelez6 a KHR-t kezel6 pénzugyi véllalkozas részére irasban atadja annak az
Ugyfélnek a KHR Toérvény melléklete |l. fejezetének 1.1. és 1.3. pontja szerinti
referenciaadatait, aki az adatszolgaltatas targyat képez6 szerz6dés megkodtésének
kezdeményezése soran

a) valétlan adatot kdzdl és ez okirattal bizonyithatd, illetve

b) hamis vagy hamisitott okirat hasznalata miatt a birésag jogerés hatarozataban a
2013. junius 30-ig hatalyban volt, a Bintetd Tdérvénykdnyvrdl sz6lé 1978. évi IV.
torvény 274-277. §-aban vagy a Buntet6 Torvénykoényvrdl szélé 2012. évi C. térvény
342., 343., 345. és 346. §-aban meghatarozott blincselekmény elkdvetését allapitja
meg.

A KHR-t kezeld pénzugyi vallalkozas felelés a Hitelez6, mint referenciaadat-szolgaltato
altal atadott referenciaadatok teljes korl és naprakész nyilvantartasaért, az adatbazis
teliességéért és folyamatos fenntartasaért.

A KHR-t kezel§ pénzugyi vallalkozas a KHR-be térténd adattovabbitas céljabdl
kizardlag a Hitelez6, mint referenciaadat-szolgaltatd altal atadott referenciaadatot
veheti at, és a KHR-bdl kizardlag az altala kezelt referenciaadatot adhatja at a
Hitelezének, mint referenciaadat-szolgaltatonak.

A KHR-t kezel6é pénzigyi vallalkozas a referencia-adatokat - ha a KHR Torvény
masként nem rendelkezik - az alabb meghatarozott id6ponttdl szamitott 6t évig kezeli.
A hatarid6 szamitasanak kezdete:
— aKHR Torvény 11. §-a szerinti esetben, ha a tartozas nem szlint meg, a 11. §
szerinti adatatadas idépontjatél szamitott 6tédik év vége,
— aKHR Torvény 12. §-a szerinti esetben, az adatatadas idépontja.
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A KHR-t kezel§ pénzugyi vallalkozas haladéktalanul és véglegesen torli a
referenciaadatot, ha a referenciaadat szolgaltatd nem allapithaté meg, vagy ha
tudomasara jut, hogy a referenciaadat jogellenesen keriilt a KHR-be.

A KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas az adatszolgaltatas targyat képez6 szerz6désbdl
eredd késedelmes tartozas teljesitése esetén a késedelmes tartozés teljesitésétdl
szamitott egy év elteltével haladéktalanul és vissza nem allithaté médon torli a KHR
Torvény 11. § (1) bekezdés szerinti referenciaadatot.

Az ugyfélvédelmi szabalyokrdl és a jogorvoslati lehetéségekrdl szolo tajékoztatot a
jelen Uzletszabalyzat 2. szama melléklete tartalmazza.
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X.

XI.

XIl.

XII.

A Kolcsonszerzédésben foglalt jogok engedményezése, jogutddlas

A Hitelez6 a Kolcsonszerz6désbdl szarmazo jogait és kotelezettségeit harmadik félre
barmikor, indokolas nélkil atruhazhatja (engedményezheti), ez azonban az Ugyfél
jogait hatranyosan nem befolyasolhatja. A Hitelezd Kolcsénszerzédésbél szarmazoé
jogainak atruhazasa a Kolcsonszerz6dés érvényességét vagy feltételeit nem érinti.

Az Ugyfél a Kolcsdnszerz6désbdl szarmazd jogait és koételezettségeit harmadik
szemeélyre nem ruhazhatja at.

Részleges érvénytelenség

Ha a Kolcsdnszerz6dés vagy az Uzletszabalyzat egyes rendelkezései vagy
rendelkezéseinek egy része érvénytelen és/vagy végrehajthatatlan lenne, vagy azza
valna, Ugy ez nem érinti a Kdlcsdnszerzédés vagy az Uzletszabalyzat tobbi részének
érvényességét. A Hitelez6 és az Ugyfél ez esetben az érvénytelen és/vagy
végrehajthatatlan rendelkezést olyan érvényes és/vagy végrehajthatd rendelkezéssel
helyettesitik, amely legjobban megfelel a helyettesitendd rendelkezés gazdasagi
céljanak.

Az Uzletszabalyzat egyoldali médositasa

A Hitelezé jogosult az Uzletszabalyzat - kamatot, dijat vagy koltséget nem érintd,
illetéleg a kamat, dij vagy koltség vonatkozasaban az Ugyfél szamara a hatalyos
Uzletszabélyzatnal nem terhesebb vagy kedvezétlenebb feltételeket tartalmazd -
egyoldali moédositasara. A Hitelez6 kételes az ilyen médositast annak hatalybalépését
legalabb 15 (tizendt) nappal megelézéen, Hirdetményben kézzétenni. Ha az Ugyfél a
modositas ellen annak hatalybalépéséig irasban nem emel kifogast, azt altala
elfogadottnak kell tekinteni.

Az Uzletszabalyzat modositasa a hatalybalépésétsl kezdve a még le nem jart
Koélcsdnszerzddésekre is vonatkozik.

A Hitelezé az Uzletszabélyzatnak a kamatot, dijat vagy kéltséget érinté, az Ugyfél
szamara kedvezé6tlen modositasara kizardlag a jelen Uzletszabalyzat 11.5. pontjaban
meghatarozott kérilmények fennallasa esetén, a II.5. pontban megjeldlt hataridék
betartasaval és az Ugyfél 11.5. pontban foglalt jogainak érvényre juttatasaval jogosult.

A Hitelez6 és az Ugyfél a Kélcsdnszerzédésben az Uzletszabalyzat rendelkezéseitél
kézos megegyezéssel eltérhet. llyen esetekben az Uzletszabalyzat rendelkezéseivel
szemben ezen eltérd rendelkezések az iranyadok.

Panaszkezelés
A Hitelez6 biztositja, hogy az Ugyfél a Hitelez6 magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozé panaszat széban (személyesen vagy telefonon) vagy irasban

(személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai uton, telefaxon vagy elektronikus
levélben) k6zdlhesse.
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XIV.

A Hitelezd a szdbeli panaszt - ha ez lehetséges - azonnal megvizsgalja, és szikség
szerint orvosolja. Ha a szébeli panasz azonnali kivizsgalasara nincs maod, a Hitelezd
jegyzékonyvet vesz fel.

A Hitelez8 a panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott irasbeli allaspontjat a panasz
kozlését kdvetd 30 (harminc) napon beliil kiildi meg az Ugyfélnek, ha a szébeli panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, illetve, ha a panaszt irdsban nyujtottak be.

A panasz elutasitasa esetén a Hitelezé valaszaban tajékoztatja az Ugyfelet arrél, hogy
a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 2013. évi CXXXIX. tdérvény szerinti fogyasztévédelmi
rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal, mint fellgyeleti
hatésagnal fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a pénzigyi
szolgaltatasra vonatkozd szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsz(inésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos
jogvita esetén birésaghoz fordulhat, vagy a Pénziigyi Békéltetd Testilet eljarasat
kezdeményezheti.

A Hitelezé a panaszt és az arra adott valaszt 5 (6t) évig 6rzi meg, és azt a Fellgyelet
kérésére bemutatja.

A Hitelez6 az Ugyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgalé
intézkedésekrdél nyilvantartast vezet az iranyadé jogszabalyi rendelkezések szerint.

A Hitelezd a panasz kivizsgalasaért kulon dijat nem szamit fel.
A panaszkezelés magyar nyelven torténik.

A panaszkezelésre vonatkoz6 tovabbi rendelkezéseket a Tarsasag Panaszkezelési
Szabalyzata tartalmazza.

Vegyes rendelkezések

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Hitelezé jelen Uzletszabalyzatbdl és/vagy a
Kdlcsdnszerz8désbdl eredd jogait, ideértve az esedékes torlesztések behajtasat is, a
Hitelez6 barmely arra felhatalmazott munkavallaloja vagy képviseldje gyakorolhatja.

A Hitelezd jogosult harmadik személy kdézremikddését igénybe venni, ha ez az
Ugyféllel létrejott Kdlcsdnszerzédés teljesitése érdekében sziikséges. A Hitelezd a
harmadik személyért ugy felel, mintha sajat maga jart volna el.

A Hitelez6 a Hpt. szabalyai értelmében a Felligyelethez t6rténé bejelentés nélkiil
szervezheti ki Ugyviteli tevékenységét, ha azonban a kiszervezni kivant Ugyviteli
tevékenység banktitkot is érint, akkor a Hitelezd a Felligyeletnél térténd bejelentés
mellett - az adatvédelmi el6irasok betartasaval - jogosult kiszervezni az ugyviteli
tevékenységét. (1. sz. melléklet) A Hitelezd altal harmadik személy kézrem(ikodé
részére kiszervezett, banktitkot érinté Ugyviteli tevékenységek korét és a kiszervezett
tevékenység végzsjét a Hitelezé mindenkor hatalyos Uzletszabalyzata tartalmazza.

A Hitelez6 Magyarorszag teriletén, annak jogszabalyai szerint részvénytarsasagi
formaban létrehozott, bejegyzett pénzigyi vallalkozas. Mikodésére és
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XV.

XVI.

szolgaltatasainak teljesitésére a mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések és
hatésagi el6irasok, tovabba a belsé el6irasai az iranyadok.

A Hitelezd feligyeleti hatosaga a Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 55.).
A felligyeleti hatosagi részleg cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

llletékesség és alkalmazandé jog

A Felek a kdzottuk keletkezd vitas kérdéseket lehetéség szerint k6z0s megegyezéssel
kivanjak rendezni. Amennyiben ez nem lehetséges, akkor barmelyik fél birésaghoz
fordulhat.

Az Ugyfél és a Hitelezd kdzotti vitas kérdések elddntésére - értékhatartdl fliggéen,
jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban - a Hitelezd székhelye szerinti birésag a
kizarolagosan illetékes.

Azokban a kérdésekben, amelyeket a jelen Uzletszabalyzat és/vagy a
Kélcsdnszerz8dés nem szabalyoz, a Ptk., a Hpt., valamint Magyarorszag mindenkor
hatalyos egyéb jogszabalyaiban foglalt rendelkezések az iranyaddak.

Az Uzletszabalyzat hatalya

A jelen Uzletszabalyzat rendelkezései a Kdlcsbnszerz6dés alairasat kdvetéen minden
tovabbi kikotés neélkil kiterjednek a Hitelezd és az Ugyfél kozétt létrejott jogviszonyra.

A Hitelezd koteles a jelen Uzletszabalyzat egy példanyat az Ugyfél rendelkezésére
bocsatani. Az Uzletszabalyzat egyebekben a Hitelezé székhelyén megtekinthetd.

Budapest, 2022.03.19.

EOS Faktor Zrt.
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1. sz. melléklet

KISZERVEZETT TEVEKENYSEGET VEGZOK JEGYZEKE

NEV

cim

TEVEKENYSEG

DIGICOM MEDIA Kift.

6724 Szeged, Nadas
u. 15/A.

révid széveges lzenetek belfoldi
mobil radiételefon halézatokba

torténd tovabbitasa

REISSWOLF BUDAPEST

Kift.

1097 Budapest, lllatos
ut 6.

iratanyagok és egyéb adathordozék
gylijtése és zart rendszerben torténé

megsemmisitése

TC&C Kit.

1155 Budapest,

Wesselényi u. 35.

IP Contact Center és IP telefon

rendszer karbantartasa

PCS-SYSTEM Kit.

1064 Budapest,
Izabella u. 70. fszt. 1.

IBM TSM Menté rendszer, valamint
IBM Flex és Storage
vonatkozasaban Uzemeltetési
tamogatas és rendszermérnoki

tdmogatas nyujtésa

Jobb Kezek Szolgaltaté

Iskolaszovetkezet

1046 Budapest, Bucka
utca 20.

adminisztrativ (Ugyviteli)

tevékenység

Ovitas Magyarorszag Kift.

1119 Budapest,

Fehérvari ut 79

Elektronikus dokumentumkezel6
rendszer mikodtetésének

tdmogatasa

ELTE-Trenkwalder

Iskolaszovetkezet

1088 Budapest,

Muzeum korut 4/A.

adminisztracios (lgyviteli) feladatok,
rendszerlizemeltetési és

Uzemeltetés-tamogatasi feladatok.

VCC Live Hungary Kift.

1112 Budapest,
Balatoni ut 2/a. 5.

emelet.

Call Center szoftver bevezetése és

mikodtetése.
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2. sz. melléklet- Tajékoztaté az ligyfélvédelmi szabalyokrodl és a jogorvoslati
lehetdségekrol

Adatatadasrol valé tajékoztatas:

A referenciaadat-szolgaltatd a fennallé téketartozas dsszegére és pénznemére, valamint a
szerz6déses 0Osszeg torlesztd részletének Osszegére és devizanemére vonatkozo adatok
kivételével, valamennyi, a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas részére torténd adatatadast
kdvetden legfeljebb 5 (6t) munkanapon belll irdsban tajékoztatja a nyilvantartott természetes
személyt az adatatadas megtorténtérdl.

Barmely referenciaadat-szolgaltatonal barki jogosult tajékoztatast kérni arrdl, hogy milyen
adatai szerepelnek a KHR-ben, és ezen adatait mely referenciaadat-szolgaltaté adta at. A
KHR-ben nyilvantartott sajat adatait, valamint az arrél sz6lé informaciét, hogy ki, mikor és
milyen jogcimen fért hozza ezen adatokhoz, a nyilvantartott személy korlatozas nélkil
megismerheti, ezért koltségtérités és egyéb dij nem szamolhaté fel.

A referenciaadat-szolgaltatd a tajékoztatas iranti kérelmet a KHR-t kezel§ pénzugyi
vallalkozasnak haladéktalanul, de legkésébb 2 (két) munkanapon belil tovabbitja, amely 3
(harom) napon belil a kért adatokat zart médon megkuldi a referenciaadat-szolgaltaténak. A
referenciaadat-szolgaltatd az adatokat a kézhezvételt kdvetben ugyancsak zart maédon,
kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban haladéktalanul, de legkésébb 2 (két)
munkanapon belll eljuttatja a kérelmezének.

A KHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozas a tajékoztatasi kotelezettségét — ha a nyilvantartott
személy ezt kéri — elektronikus adatkdzlés utjan is teljesitheti.

A KHR adatkezelése automatizalt mddon torténik. A referenciaadat-szolgaltatok altal
megkuldott, az azonos természetes személyekre vonatkozo referenciaadatok a KHR-ben a
referenciaadat-szolgaltaté altali adatatvétel céljabol 6sszekapcsolhatok.

Kifogas az adatatadas vagy az adatkezelés ellen:

A nyilvantartott személy kifogast emelhet referenciaadatainak a KHR-t kezel§ pénzigyi
vallalkozas részére tortént atadasa, azoknak a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas altal torténé
kezelése ellen, és kérheti a referenciaadat-helyesbitését, illetve torlését.

A nyilvantartott személy a kifogast

a) a kifogasolt referenciaadatot a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozasnak atado referenciaadat-
szolgaltatéhoz, vagy

b) a KHR-t kezelé pénzlgyi vallalkozashoz irasban nyujthatja be.

A KHR-t kezelb pénzigyi véllalkozas a kifogast — a nyilvantartott személy egyideji értesitése
mellett — annak kézhezvételét kdvetd 2 (két) munkanapon beliil kdteles ahhoz a referenciaadat-
szolgaltatbhoz megklldeni, amely a kifogasolt referenciaadatot a KHR-t kezel6 pénzlgyi
vallalkozasnak atadta, kivéve, ha a referenciaadat-szolgaltat6é jogutéd nélkil megsziint, és az
adatszolgaltatas targyat képez6 szerz6désbdl eredd kovetelés atruhazasara masik
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referenciaadat-szolgaltaté részére nem kerllt sor, vagy a referenciaadat-szolgaltaté személye
nem allapithaté meg.

A referenciaadat-szolgaltato, illetéleg a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas koteles a kifogast
annak kézhezvételét kdvetd 5 (6t) munkanapon belll kivizsgalni, és a vizsgalat eredményéré|
a nyilvantartott személyt irasban, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban
haladéktalanul, de legkésébb a vizsgalat lezarasat koévetd 2 (két) munkanapon belil
tajékoztatni.

Ha a referenciaadat-szolgdltaté a kifogasnak helyt ad, haladéktalanul, de legkés6bb 5 (6t)
munkanapon belll kdteles a helyesbitett vagy térlendd referenciaadatot — a nyilvantartott
személy egyidejl értesitése mellett — a KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozas részére atadni,
amely a valtozast 2 (két) munkanapon belll koteles atvezetni.

A KHR-t kezelé pénzigyi vallalkozas vizsgalja ki a kifogast, ha a referenciaadat-szolgaltatd
jogutdd nélkil megsziint és az adatszolgaltatas targyat képez6 szerz8désbél eredd kovetelés
atruhazasara masik referenciaadat-szolgaltaté részére nem kerilt sor, vagy a referenciaadat-
szolgaltaté személye nem allapithaté meg.

A KHR-t kezeld pénzugyi vallalkozas a helyesbitésrdl vagy torlésrél haladéktalanul, de
legkésdbb 2 (két) munkanapon belil koteles értesiteni valamennyi olyan referenciaadat-
szolgaltatét, amelynek a nyilvantartott személyrél a helyesbitést vagy toérlést megelézéen
referenciaadatot tovabbitott.

Kereset inditasa:

A nyilvantartott személy referenciaadatainak jogellenes atadasa és kezelése miatt, illetéleg
azok helyesbitése vagy torlése céljabol a referenciaadat-szolgaltatd és a KHR-t kezeld
pénzlgyi vallalkozas ellen keresetet indithat. A keresetlevelet a tajékoztatd kézhezvételét
kévet6 30 (harminc) napon bellil a nyilvantartott személy lakdhelye szerint illetékes
jarasbirésaghoz kell benyujtani. Hataridében eléterjesztettnek kell tekinteni a keresetlevelet, ha
azt a hataridd utolsé napjan ajanlott kiildeményként postara adtak, vagy elektronikus Uton az
informatikai kdvetelményeknek megfeleléen elSterjesztették. E hatéaridé elmulasztdsa miatt
igazolasnak van helye.

A nyilvantartott személyt keresetinditasi jog akkor is megilleti, ha a referenciaadat-szolgaltato,
illetve a KHR-t kezeld pénzugyi vallalkozas a KHR-re vonatkozé térvényben meghatarozott
tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget. A keresetlevél benyujtasara nyitva allo
hataridét ez esetben a tajékoztatasi kotelezettségre megallapitott hatarid6 leteltétdl kell
szamitani.

A birésag haladéktalanul, de legkésébb a birésaghoz érkezéstél szamitott harom munkanapon
belll megvizsgalja, hogy a keresetlevél alkalmas-e a perfelvételre, és amennyiben alkalmas,
legkésdbb a keresetlevél el6terjesztesetél szamitott tizenotddik napra kitlizi a perfelvétel
targyalast, amelyre a feleket idézi. Ha a keresetlevél csak a birdsag intézkedését kévetéen
valik a targyalasra alkalmassa, a targyalas kitizésére el6irt hataridé kezd6 idépontjat ettél az
id6ponttdl kell szamitani.
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A birésag a perfelvételi targyalasra torténd idézéssel egyidejlileg kdzli a keresetet az alperessel
és felhivja a feleket, hogy az tigyre vonatkoz6 valamennyi okiratot és egyéb bizonyitasi eszkdzt
a targyalasra hozzak magukkal, az alperest pedig arra is, hogy a keresetre a targyalason adja
el6 az irasbeli ellenkérelemnek megfelel tartalmua nyilatkozatat.

Az alperes legkés6bb a perfelvételi targyalas hatarnapjat megel6zé harom nappal korabban
irasbeli ellenkérelmet nyujthat be, feltéve, hogy azt egyidejlleg - ajanlott elsébbségi postai
kildeményként - a felperesnek is megkildi, és ennek tényét igazolja. Az e rendelkezések
megsértésével teljesitett perbeli cselekmények hatalytalanok.

Ha a perfelvételi targyalast az alperes elmulasztotta, és irasbeli védekezést sem terjesztett eld,
a keresetet nem vitatottnak kell tekinteni, és a birésag a perfelvétel lezarasat kovetéen
itéletével marasztalja az alperest, kivéve, ha az eljaras megsziintetésének van helye. Ha a
jelen lévé alperes korabban irasbeli ellenkérelmet nem terjesztett el6, azt legkésébb a
perfelvételi targyalason szdban koteles eléadni.

A referenciaadat-szolgaltatot, illetve a KHR-t kezeld pénzugyi vallalkozast terheli annak
bizonyitasa, hogy a referenciaadat atadasanak, illetve KHR-ben térténd kezelésének a KHR-
re vonatkozo térvényben meghatarozott feltételei fennalltak. E kérben a bizonyitas elmaradasa
vagy eredménytelensége a referenciaadat-szolgaltatot, illetve a KHR-t kezel6 pénzigyi
vallalkozast terheli.

A perfelvételi targyalas folytatasanak elrendelése esetén a folytatélagos perfelvételi targyalas
id6pontjat tizen6t napon bellli hatarnapra kell kitlzni.

A birésag a perfelvételt lezaré végzés meghozatalat kovetéen nyomban megtartja az érdemi
targyalast. Bizonyitas felvételének csak olyan bizonyitékokra vonatkozdan van helye, amelyek
a targyalason rendelkezésre allnak, vagy amelyeket a felek legkésdbb a perfelvételt lezaro
végzés meghozatalaig felajanlottak. A perben utélagos bizonyitasnak nincs helye.

Az érdemi targyalas elhalasztasa esetén a folytatdlagos érdemi targyalast az elhalasztott
targyalas hatarnapjat kovet6 tizenot napon bellli hatarnapra kell kitlizni.

A KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozas a per meginditasara vonatkozé adatot az eljaras jogerés
befejezéséig a vitatott referenciaadattal egyutt koteles nyilvantartani.

A keresetlevél perfelvételre vald alkalmassaga esetén kérelemre a birésag végzésével
ideiglenes intézkedésként két munkanapon beliil elrendeli a referenciaadatok zarolasat, ha a
rendelkezésre &ll6 adatok alapjan a kereseti kérelem megalapozottsaga valdszinlinek
mutatkozik.

Ha a birésag a referenciaadatok zarolasat rendelte el, akkor az erre vonatkozé hatarozat
kézhezvételét kovetben haladéktalanul, de legkésébb 2 (két) munkanapon belil a
referenciaadatokat zarolni kell. A referenciaadatok zarolasa esetén azok — a Csaladi
Csbdvedelmi Szolgalat kivételével — a referenciaadat-szolgaltaté részére nem tovabbithatok,
azokat csak a birésagi eljaras lefolytatasa céljabol kezelheti a KHR-t kezel6 pénzigyi
vallalkozas.
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A perben a keresetet mas keresettel 6sszekapcsolni vagy a pert mas perrel egyesiteni nem
lehet, tovabba a perben viszontkeresetnek nincs helye.

Az itélet joger6re emelkedéséig a referenciaadatot zarolni kell, ha az elséfoku itélet a
referenciaadat torlését rendelte el.

A referenciaadat zarolasat, a zarolas megszintetését, illetve a referenciaadat helyesbitését,
torlését a birésag erre vonatkozé joger6s hatarozatanak kézhezvételét kovetéen

haladéktalanul, de legkésdbb 2 (két) munkanapon beliil végre kell hajtani.

A birésag a referenciaadat médositasara vagy torlésére vonatkozd jogerds hatarozatat a
Fellgyeletnek is megkaildi.
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