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Altalanos tajékoztato

Tarsasagunk a 2025. évi XIl. torvény 16. § (2) bekezdésének f) pontjaban foglalt kbtelezettségének
is eleget téve az addsok tajékoztatasa céljabdl erre felkészilt kapcsolattarté személyekbdl allo
csoportokat foglalkoztat, akik mind irasban, mind telefonon az Onék rendelkezésére allnak.
Amennyiben kérdése vagy észrevétele meriilne fel, kérjik, keresse Tarsasagunkat az alabbi

elérhetéségeken:

Altalénos iigykezelés

Panaszkezelés

Cim: 1132 Budapest, Vaci ut 30. (Quadra Irodahaz)
Nyitvatartas: H-K; CS-P 8.00-16.30 kozott
Szerda: 8.00-18:00 kdzott

Postacim: 1438 Budapest, Pf.: 400.

Postacim: 1437 Budapest, Pf.: 790.

Telefonszam: +36 1 887-9000

Telefonszam: +36 1 887-9000/ 1. gomb
vagy +36 1 880 1706

Hivasfogadasi id6: H-K; CS-P 8:00-16:30 kozott
Szerda: 8.00-20.00 kdzott*

E-mail cim: ugyfelszolgalat@eos-hungary.hu

Email cim: panasz@eos-faktor.hu

Jogi eljarassal nem érintett kbvetelés
esetén

Jogi eljarassal érintett kbvetelés esetén

Befizetés teljesitheté6 Tarsasagunk honlapjan keresztiil is, az Online befizetés meniipont
alatt:
https://fizetes.eos-hungary.hu/

Az alabbi QR kod segitségével navigalhat a hivatkozott oldalra:

Belfoldi utaldssal:
Erste Bank Hungary Zrt: 14220108-28174017

Belfdldi utalassal:
Erste Bank Hungary Zrt: 14220108-28174031

Kulfoéldi utalassal: Erste Bank Hungary Zrt.: 14220108-28174017-00000000
IBAN szam: HU 67
SWIFT kéd: GIBAHUHB XXXX

Kdzlemény rovatban sziveskedjen feltintetni az F-betivel
kdvetelésre torténd utalas esetén, tgyenként kildn-kildn sziikséges az utalast elinditani.

kezd6d6 Ugyiratszamot, tébb

Személyesen, Tarsasagunk Ugyfélszolgalatan
(3 700 000,-Ft-ot elérd, illetve azt meghaladod 6sszeg esetén készpénzes teljesitésre nincs maod.
Ezen 6sszeghatart elérd, azt meghaladoé dsszeg feletti rész befizetése kizardlag bankkartyas
teljesitéssel lehetséges.)

Készpénzatutalasi megbizason, mely kérés ellenében kerll kiklldésre

Erste Bank Hungary Zrt. bankfidokban torténé készpénz befizetés kézvetlenll Tarsasagunk
bankszamlajara. (Bankszamla pénzforgalmi jelz6szama: 11600006-00000000-41761056) A
kézlemény rovatban az F-el kezd6dd lgyiratszam feltlintetése sziikséges.

EOS Faktor Zrt.

Székhely: H - 1132 Budapest, Vaci ut 30.
Lev. cim: H - 1437 Budapest, Pf.:790.
Telefax: +36 1 999 79 53

Cégbirésagan

Bejegyezve a Févarosi Torvényszék

https://hu.eos-solutions.com/
email: info@eos-hungary.hu

Cégjegyzékszam: 01-10-045904



https://hu.eos-solutions.com/
mailto:ugyfelszolgalat@eos-hungary.hu
https://fizetes.eos-hungary.hu/
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Tajékoztatjuk, hogy az EOS Faktor Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasagunk, 1132 Budapest, Véaci ut 30.,
bejegyezve a FOvarosi Torvényszék Cégbirdsagan, Cg.01-10-045904) Uzleti tevékenységét
feligyel6 hatésag a Magyar Nemzeti Bank, felligyeleti engedély szama: E-I-67/2008. A
nyilvantartast itt tekintheti meg: https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-
intezmenyfelugyeles

Amennyiben On a fennall6 tartozasardl és a kdveteléskezelés allasardl, varhato lépéseirél szeretne
tajékoztatast kapni, ugy keresse fel Tarsasagunkat a fenti elérhetéseégek valamelyikén, és 30
napon belll tajékoztatast adunk Onnek.

Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk mikddésérdl, tartozasa rendezését szolgalé athidalo
megoldasokrol, tartozas kiegyenlitésének elszamolasi sorrendjére vonatkoz6 szabalyokrdl,
koveteléskezelés menetérdl, a koveteléskezelés soran alkalmazhaté intézkedésekrdl, az
alkalmazhato jogi eljarasokrol és azok kdvetkezményeirdl, a lakossag részére hitelt nyujté pénzigyi
szervezetek Ugyfelekkel szembeni tisztességes magatartasardl szolé Magatartasi Kodexrdl
Tarsasagunk honlapjan és Ugyfélszolgalati helyiségében megtalalhaté tajékoztaté anyagokbol
kaphat b&vebb felvilagositast (Tajékoztaté adosaink részére)

EOS Faktor Zrt. Bejegyezve a Févarosi Torvényszék https://hu.eos-solutions.com/
Székhely: H - 1132 Budapest, Vaci ut 30.  Cégbirésagan email: info@eos-hungary.hu
Lev. cim: H - 1437 Budapest, Pf.:790.

Telefax: +36 1 999 79 53 Cégjegyzékszam: 01-10-045904
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Pénziiqgyi fogyasztdi jogvita esetén igénybe vehetd jogorvoslati lehetoséqekrol szolo

tajékoztatas

Amennyiben Tarsasagunk panaszat elutasitotta, vagy On Tarsasagunk doéntésével nem ért egyet,
panaszaval a Magyar Nemzeti Bankhoz (a tovabbiakban: ,,MNB”) , a Pénzligyi Békéltet Testllethez
(a tovabbiakban: ,,PBT”) és birésaghoz fordulhat.

MNBA Magyar Nemzeti Bank Pénzigyi Fogyasztovédelmi Kozpontjahoz irasbeli fogyasztoi
kérelemmel az alabbi esetekben fordulhat:
1. a Tarsasagunkhoz benyujtott panaszara 30 nap elteltét kdvetéen nem érkezett valasz;
2. a Tarsasagunk altal nyujtott valasz nem érdemi vagy nem teljes kord, illetve Tarsasagunk a
panaszt nem a jogszabalyban el8irt moédon kezelte, vizsgalta ki;
3. Térsasagunk valasza alapjan On egyéb jogsértést feltételez (példaul engedély nélkiili
tevékenység folytatasa).

A Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 2013. évi CXXXIX. térvény (a tovabbiakban: ,,Mnb tv.”) 81. § (2) a)
bekezdése értelmében fogyaszténak az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé
célok érdekében eljaré természetes személy minésul.

A fogyasztoi kérelmet az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon kell irasban és eredeti
példanyban vagy lgyfélkapun keresztil benyujtani a késébbiekben részletezett elérhetéségek atjan.
A kérelem személyesen a varmegyeszékhelyeken m{ikddé Kormanyablakokhoz is benyujthaté. A
kérelemhez csatolni kell azokat az iratokat, amelyek alatamasztjak, hogy On korabban
Tarsasagunknal megkisérelte a kifogas rendezését.

Az MNB fogyasztévédelmi ellenérzési eljarasanak kezdeményezésére iranyuld kérelem benyujtasa
céljara rendszeresitett formanyomtatvany elektronikus és ligyfélszolgalati elérhetéségei a
kovetkezdk:

- https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz

- 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

- https://hu.eos-solutions.com/complaint-handling.html

- 1132 Budapest, Vaci ut 30. (Quadra Irodahaz)

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy On kérheti ezen formanyomtatvany Tarsasagunk altali
koltségmentes megkiildését is. A formanyomtatvany megkiildésére vonatkozé fogyasztdi igényét
Tarsasagunk iranyaba az alabbi elérhetéségeken jelezheti:

- Cim: 1132 Budapest, Vaci ut 30. (Quadra Irodahaz)

- Levélcim: 1437 Budapest, Pf. 790.

- Telefon: +36 1 880 1706

- E-mail: panasz@eos-faktor.hu

Tarsasagunk az On ilyen tartalmu kiildn kérése esetén a formanyomtatvanyt elektronikus Gton, mas
esetben postai uton kdltségmentesen, haladéktalanul megkuldi.

Az MNB eljarasaval kapcsolatosan felhivjuk a figyelmet arra, hogy az egyedi szerzédéses
jogvitakban, azaz a szerz6dés, illetve a tagsagi jogviszony létrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megsziinésével, tovabba szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos
jogvitakban az MNB nem folytat hatésagi eljarast, ilyen esetekben a Pénziigyi Békéltetd Testlilet vagy
birésag jar el.

Elérhetéségek:
MNB

Cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levélcim: 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.
Telefon: +36 80 203 776 Fax: +36 1 489 9102
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Honlap: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
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PBT

A PBT hataskérébe tartozik az MNB altal felligyelt pénzigyi szolgaltatok és a fogyasztok kézott az
egyes pénzlgyi szolgaltatasok igénybevétele érdekében létrejott jogviszonyokkal kapcsolatos vitas
ugy (a tovabbiakban: ,,pénziigyi fogyasztoi jogvita”) birdsagi eljarason kivili rendezése. Az Mnb
tv. 81. § (2) a) bekezdése értelmében fogyaszténak az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységén kivil esd célok érdekében eljard természetes személy minésdl.

A kérelmet — méltanyossagi kérelem kivételével — az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon
kell irasban és eredeti példanyban vagy Ggyfélkapun keresztiil benyujtani a késébbiekben részletezett
elérhetéségek utjan. A kérelem személyesen a varmegyeszékhelyeken mikédé Kormanyablakokhoz
is benyujthaté. A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat),
amelynek tartalmara On bizonyitékként hivatkozik, igy kilénésen Tarsasagunk irasbeli nyilatkozatat
a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban az On rendelkezésére all6 egyéb irasos bizonyitékot az
egyeztetés megkisérlésérdl.

A PBT eljarasanak kezdeményezésére iranyuld altalanos fogyasztoi kérelem benyujtasa céljara
rendszeresitett formanyomtatvany elektronikus és ligyfélszolgalati elérhetéségei a kovetkezok:
- https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz
- 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
- https://hu.eos-solutions.com/complaint-handling.html
- 1132 Budapest, Vaci ut 30. (Quadra Irodahaz)

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy On kérheti ezen formanyomtatvany Tarsasagunk altali
koltségmentes megkiildését is. A formanyomtatvany megkiildésére vonatkozé fogyasztoi igényét
Tarsasagunk iranyaba az alabbi elérhetéségeken jelezheti:

- Cim: 1132 Budapest, Vaci ut 30. (Quadra Irodahaz)

- Levélcim: 1437 Budapest, Pf. 790.

- Telefon: +36 1 880 1706

- E-mail: panasz@eos-faktor.hu

Tarsasagunk az On ilyen tartalmu kiildn kérése esetén a formanyomtatvanyt elektronikus Gton, mas
esetben postai uton koéltségmentesen, haladéktalanul megkaldi.

A PBT eljar6 tanacsai megkisérlik a felek kézotti egyezség létrehozatalat és a |étrejott egyezséget
hatarozattal jovahagyjak. Egyezség hianyaban ajanlast vagy kotelezést tartalmazd hatarozatot
hozhatnak, vagy az eljarast megsziintetik.

A PBT eljarasaval kapcsolatosan felhivjuk a figyelmet arra is, hogy a PBT eljarasi jogkére nem terjed
ki a Tarsasagunk munkatarsanak magatartasaval kapcsolatos kifogasokra, tovabba a joger&sen
lezart Ugy felllvizsgalatara.

Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk, az EOS Faktor Zrt. a pénzlugyi fogyasztdi jogvita rendezése
érdekében a PBT felé altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett, a PBT dontését ajanlasként
fogadja el. A 2017. januar 1-jét kdvetéen indult eljdrasokban a PBT Tarsasagunkra vonatkozdan
egyezség hianyaban ettdl fuggetlenul is kotelezést tartalmazé hatarozatot hozhat, ha a kérelem
megalapozott és a fogyasztd érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a koételezést
tartalmazo hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg az egymillié forintot.

Elérhetéségek:
Pénzlgyi Békeéltetd Testllet

Ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levélcim altalanos tgyekben: 1525 Budapest Pf.: 172.

Telefon: +36 80 203 776 (+36 1 428 2600) Fax: +36 1 429 8000
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Honlap: www.penzugyibekeltetotestulet.hu

A szerz6dés érvénytelenségének a megallapitasara és annak jogkévetkezményei alkalmazasara a
Polgari Térvénykonyvrél szold 1959. évi V. térvény és a Polgari Torvénykdnyvrél szolo 2013. évi V.
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torvény alapjan kizardlag birésagi uton van lehetéség, ennek vizsgalatara sem az MNB, sem a PBT
hataskore nem terjed ki.

Birésag

Birésaghoz — a polgari perrendtartds szabdlyai szerint — barmely jogsértés esetén lehet fordulni.
Amennyiben ugyanakkor On vitarendezési forumként elséként a birdsagot valasztja (ugyanabbdl a
ténybeli alapbdl szarmazé ugyanazon jog irant per van folyamatban, vagy annak targyaban mar jogerés
itéletet hoztak), akkor azt kdvetéen nem veheti igénybe a PBT eljarasat. Fogyaszténak nem minésulé
Ugyfél a pénziigyi fogyasztoi jogvita rendezése érdekében — a polgari perrendtartas szabalyai szerint —
birésaghoz fordulhat.
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Fogyasztéi jogvita esetén igénybe vehetd jogorvoslati lehetéségekrol sz616 tajékoztatas

Amennyiben Tarsasagunk panaszat elutasitotta, vagy On Tarsasagunk dontésével nem ért egyet,
panaszaval a Magyar Nemzeti Bankhoz (a tovabbiakban: ,,MNB”) , az illetékes jarasi hivatalokhoz,
illetve békeéltetd testilethez, az érintett szolgaltaté felligyeleti szervéhez (kdziizemi szolgaltatas
esetén a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatalhoz, eléfizetdi szolgaltatas esetén a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésaghoz) és birdsaghoz fordulhat.

MNB
A Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Fogyasztovédelmi Kézpontjahoz irasbeli fogyasztoi kérelemmel
az alébbi esetekben fordulhat:
1. a Tarsasagunkhoz benyujtott panaszara 30 nap elteltét kévetéen nem érkezett valasz;
2. a Tarsasagunk altal nyujtott valasz nem érdemi vagy nem teljes kord, illetve Tarsasagunk a
panaszt nem a jogszabalyban el6irt médon kezelte, vizsgalta ki;
3. Tarsasagunk valasza alapjan On egyéb jogsértést feltételez (példaul engedély nélkiili
tevékenység folytatasa).

A Magyar Nemzeti Bankrél szo6lé 2013. évi CXXXIX. térvény (a tovabbiakban: ,,Mnb tv.”) 81. § (2) a)
bekezdése értelmében fogyaszténak az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé
célok érdekében eljaré természetes személy minésil.

A fogyasztdi kérelmet az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon kell irdsban és eredeti
példanyban vagy ugyfélkapun keresztil benyujtani a késébbiekben részletezett elérhetéségek atjan.
A kérelem személyesen a varmegyeszékhelyeken miik6dé Kormanyablakokhoz is benyujthats. A
kérelemhez csatolni kell azokat az iratokat, amelyek alatamasztjak, hogy On korabban
Tarsasagunknal megkisérelte a kifogas rendezését.

Az MNB fogyasztovédelmi ellenérzési eljarasanak kezdeményezésére iranyuld kérelem benyujtasa céljara rendszeresitett
formanyomtatvany elektronikus és ligyfélszolgalati elérhetéségei a kovetkez6 oldalon talalhatok:

- https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz

- 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

- https://hu.eos-solutions.com/complaint-handling.html

- 1132 Budapest, Vaci ut 30. (Quadra Irodahaz)

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy On kérheti ezen formanyomtatvany Tarsasagunk altali kdltségmentes megkiildését is.
A formanyomtatvany megkuldésére vonatkozo fogyasztdi igényét Tarsasagunk iranyaba az alabbi elérhetéségeken jelezheti:

- Cim: 1132 Budapest, Vaci ut 30. (Quadra Irodahaz)

- Levélcim: 1437 Budapest, Pf. 790.

- Telefon: +36 1 880 1706

- E-mail: panasz@eos-faktor.hu

Tarsasagunk az On ilyen tartalma kiilén kérése esetén a formanyomtatvanyt elektronikus Gton, mas esetben postai Gton
koltségmentesen, haladéktalanul megkdildi.

Az MNB eljarasaval kapcsolatosan felhivjuk a figyelmet arra is, az egyedi szerz6déses jogvitakban,
azaz a szerz6dés, illetve a tagsagi jogviszony létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsziinésével, tovabba szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvitakban az
MNB nem folytat hatdsagi eljarast, ilyen esetekben a Pénzligyi Békéltetd Testilet vagy birdsag jar el.

Elérhet6ségek:
MNB

Cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levélcim: 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.
Telefon: +36 80 203 776 Fax: +36 1 489 9102
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Honlap: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsagqg (a tovabbiakban: ,NMHH”)

Az eléfizetdk érdekeinek védelme korében altalanos hatdsagi feligyeleti és piacfelligyeleti szervként
az NMHH jar el, amely ellenérzi az elektronikus hirkézlésre vonatkoz6 szabalyok elektronikus
hirkozlési szolgaltatdk altali betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

Elérhet6ségek:
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Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdésag

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levélcim: 1525 Budapest Pf. 75.

Telefon: +36 1 457 7100 Fax: +36 1 356 5520
E-mail: info@nmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu

Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: ,MEKH”)

A felhasznaldk érdekeinek védelme kérében altalanos hatdsagi felligyeleti és piacfelligyeleti szervként
a MEKH jar el, amely ellenérzi a villamosenergia-, a foldgaz- és a tavhéellatas, illetve a vizik6zmi-
szolgaltatas teriletére iranyadd szabalyok kozizemi szolgaltatok altali betartdséat, és eljar azok
megsértése esetén.

Elérhet8ségek:
Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatal

Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.

Levélcim: 1388 Budapest, Pf. 89.

Telefon (Fogyasztovédelmi Ugyfélszolgalat): +36 1 459 7740 Fax: +36 1 459 7739
E-mail: ugyfelszolgalat@mekh.hu

Honlap: http://mekh.hu/

Fogyasztévédelmi els6foku hatosagi feladatkor

A szolgaltaté szamlazasi, szerz6déskezelési és Ugyfélszolgalati tevékenységével kapcsolatban - az
agazati szabalyok meghatarozott rendelkezéseinek fogyasztdkkal szembeni megsértése esetén — a
panaszaval els@sorban a tertletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhat.

Elérhetéségeket itt talalhat: https://kormanyhivatalok.hu/

Békéltetd testiilet (a tovabbiakban: ,,BT”)

A BT tartés alapon létrejott, a fogyasztéi jogvitak alternativ vitarendezési eljaras keretében torténd
rendezésével foglalkoz6 szervezet, amelyet a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvényben
meghatarozott szerv (személy) nyilvantartasba vett. A békéltetd testilet a varmegyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett szakmailag fliggetlen testilet, dontéseiben nem
befolyasolhatd egyéb szervezetek altal és az adott ligyben eljaré testileti tagok az tigyet partatlanul,
részrehajlas nélkil dontik el. Hataskorébe tartozik a fogyasztd és a vallalkozas kozotti, a termék
min&ségével, biztonsagossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas
min8ségével, tovabba a felek kozotti szerz8dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas gy
(a tovabbiakban: ,,fogyasztéi jogvita”) birdsagi eljarason kivili rendezése.

A fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény 2. § 10. pontja értelmében fogyasztonak mindéstil
az 6nall6 foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységeén kivil esé célok érdekében eljar6 természetes
személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje. A békéltetd testlletre vonatkoz6 szabalyok alkalmazasaban - a
fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv
modositasardl széld, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
alkalmazasanak kivételével - fogyasztonak mindsul a fentieken tulmenden az 6nallé foglalkozasan és
gazdasagi tevékenyseégi korén kivil esd célok érdekében eljard, kiuldn térvény szerinti civil szervezet,
egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe
vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje. A belsé piacon belll
a vevd allampolgarsaga, lakoéhelye vagy letelepedési helye alapjan térténdé indokolatlan tertleti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkullénboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasarol szolé,
2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU)
2018/302 rendelet] alkalmazasaban fogyaszténak mindsul a fentieken tulmenden az (EU) 2018/302
rendelet szerint vevének mindsuld vallalkozas is.

A BT eljarasanak célja, hogy a fogyaszték és a gazdalkodo szervezetek, azaz a vallalkozok kozott
felmertilt vitas Ugyeket a felek kdzott egyezséggel zarja le. Ha nem jon létre egyezség, akkor a BT a
hatarozataval donti el az tgyet, amelynél figyelemmel kell lennie a fogyasztoi jogok gyors, hatékony
és egyszer( érvényesitésére.
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Az eljarasra a fogyaszt6 lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti BT illetékes. A fogyaszté belfoldi
lakéhelye és tartdzkodasi helye hianyaban a BT illetékességét a fogyasztdi jogvitaval érintett
vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg. Az eljarasra — a
fogyaszté erre iranyuld kérelme alapjan — az illetékes testilet helyett a fogyaszté kérelmében
megjelodlt BT illetékes.

A BT eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kozvetlendl
megkisérelje a vitas gy rendezését.

A kérelmet a BT elndkéhez kell irdsban benydujtani. Az irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat,
tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelelé ideig térténd
tartos tarolasat, és a tarolt adatok véltozatlan formaban és tartalommal térténé megjelenitését. A
kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara On
bizonyitékként hivatkozik, igy kilénésen Tarsasagunk irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl,
ennek hianyaban az On rendelkezésére all6 egyéb irasos bizonyitékot az egyeztetés
megkisérlésérél.

A BT eljar6 tanacsai megkisérlik a felek kozotti egyezség létrehozatalat és a létrejott egyezséget
hatarozattal jovahagyjak. Egyezség hianyaban ajanlast vagy kotelezést tartalmazé hatarozatot
hozhatnak, vagy az eljarast megszintetik.

A BT eljarasaval kapcsolatosan felhivjuk a figyelmet arra is, hogy a BT eljarasi jogkére nem terjed ki
a joger6sen lezart Ugy fellilvizsgalatara.

Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk, az EOS Faktor Zrt. fogyasztéi jogvita rendezése érdekében

igénybe veszi a békéltet testuleti eljarast, azonban a BT felé altalanos alavetési nyilatkozatot nem
tett.

Békélteto Testiiletek elérhetéségei

Baranya Varmegyei Békéltet6
Testulet

Baranya, Somogy, Tolna
Régidkdzpont: Pécs

7625 Pécs, 7625 Pécs, +36-72/507-

Majorossy |. - info@baranyabekeltetes.hu

Majorossy I. u. 154
Megyeszékhelyek: Kaposvar, . u. 36.
Szekszard

www.baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén
Varmegyei Békéltetd Testllet

Borsod-Abauj-Zemplén,
Heves, Nograd

Régiokézpont: Miskolc
Megyeszékhelyek: Eger,
Salgotarjan
www.bekeltetes.borsodmegye.
hu

3525 Miskolc,
Szentpali u. 1

3501
Miskolc, Pf.
376

+46/501-091
(uj Ugyek)
+46/501-871
(folyamatban
lévé tgyek)

bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testllet
Budapest

Régiokézpont: Budapest
www.bekeltet.bkik.hu

1016
Budapest,
Krisztina krt.
99. l.em. 111

1253

Budapest, Pf.

10.

+36 (1)/488-
2131

bekelteto.testulet@bkik.hu,

Csongrad-Csanad Varmegyei
Békéltetd Testilet
Csongrad-Csanad, Bacs-
Kiskun, Békés

Régiokézpont: Szeged
Megyeszékhelyek: Kecskemét,
Békéscsaba

Megyei jogu varosok:
Hédmezbvasarhely, Baja
www.bekeltetes-csongrad.hu

6721 Szeged,
Parizsi krt. 8-
12.

+36-62/549-
392

bekelteto.testulet@cskik.hu

EOS Faktor Zrt.

Székhely: H - 1132 Budapest, Vaci ut 30.
Lev. cim: H - 1437 Budapest, Pf.:790.
Telefax: +36 1 999 79 53

Bejegyezve a Févarosi Torvényszék
Cégbirésagan
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Fejér Varmegyei Békéltetd
Testulet
Fejér, Komarom-Esztergom,

www.pestmegyeibekelteto.hu

. 8000
veszprem Székesfehérva
Régiokézpont: Székesfehérvar v +36 22 510- bekeltetes@fmkik.hu
Megyeszékhelyek: Tatabanya, H e 310 :
. osszusétatér
Veszprém 4.6
Megyei jogu varosok: ’
Dunaujvaros, Esztergom
www.bekeltetesfejer.hu
Gy6r -Moson-Sopron
Varmegyei Békéltetd Testllet
Gyér-Moson-Sopron, Vas,
Zala 9022 Gysr
Régiékdzpont: Gyér Szent Istvén’L’Jt +36 96 520 bekelteto.testulet@gymsmeki
Megyeszékhelyek: 10/A 217 k.hu
Szombathely, Zalaegerszeg
Megyei jogd varosok:
Nagykanizsa, Sopron
www.bekeltetesgyor.hu
Hajdu-Bihar Varmegyei
Békéltets Testulet
Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun- 4025
Szolnok, Szabolcs-Szatmar- Debrecen 52.500-710. | 52-500-
BT Syoont: Vérosmarty u. 52-500-745 | 720 peke el bk A
égidkdzpont: Debrecen 13-15
Megyeszékhelyek: ’
Nyiregyhaza, Szolnok
www.hbmbekeltetes.hu
Pest Varmegyei Békéltetd 1055 1055
Testulet
. Budapest, Budapest, (+36-1)
pest varmegye Balassi Balint | Balassi Balint | (*3871) 792 1 7295 " | | rbekelteto@pmkik.hu
égiokdzpont: Budapest 7881
Meavei ioqd varos: Erd u. 25. I\_/.'em. u. 25. I\_/.'em. 78 81
gyet jog 2. ajté 2. ajté

A békélteto testiiletek aktualis elérhetéségérdl a https://bekeltetes.hu/udvozlo elérhetéségen tajékozoédhat, illetve
Tarsasagunktdl is kérhet tajékoztatast.

Birésag

Birésaghoz — a polgari perrendtartas szabalyai szerint - barmely jogsértés esetén lehet fordulni.
Amennyiben ugyanakkor On vitarendezési forumként elséként a birésagot valasztja (ugyanabbdl a
ténybeli alapbdl szarmazé ugyanazon jog irant per van folyamatban, vagy annak targyaban mar jogerés

itéletet hoztak), akkor azt kdvetéen nem veheti igénybe a BT eljarasat.

Fogyaszténak nem minéstilé Ugyfél a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében — a polgari perrendtartas
szabdlyai szerint — birdsaghoz fordulhat.

EOS Faktor Zrt.

Székhely: H - 1132 Budapest, Vaci ut 30.

Bejegyezve a Févarosi Torvényszék

Lev. cim: H - 1437 Budapest, Pf.:790.

Telefax: +36 1 999 79 53

Cégbirésagan

Cégjegyzékszam: 01-10-045904
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email: info@eos-hungary.hu



https://hu.eos-solutions.com/
mailto:bekeltetes@fmkik.hu
mailto:bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
mailto:bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
mailto:bekelteto@hbkik.hu
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
https://bekeltetes.hu/udvozlo

eO>

Tajékoztatas a személyes adat kezelésével kapcsolatos jogsérelem esetén igénybe vehetd
jogorvoslati lehetéségekrél

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR) 77. cikke
alapjan minden érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen a feligyeleti hatésagnal vagy az illetékes
birdsagnal, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti a
GDPR vagy az Infotv. vagy a személyes adatkezeléssel 6sszefliggb egyéb jogszabaly rendelkezéseit.

Feligyeleti hatéosagnal kezdeményezett jogorvoslat esetén, az érintett kiléndsen a szokasos
tartézkodasi helye szerinti tagallamban jogosult a felligyeleti hatésagnal (Magyarorszag esetében ez
a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésagnal - cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca
9-11.) jogorvoslati eljarast kezdeményezni.

Feluigyeleti hatésag elérhetéségei:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levélcim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391-1400 /+36 (30) 683-5969/ +36 (30) 549-6838
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://naih.hu

Birésagi jogorvoslati ut

A rendelkezésre allé kdzigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozo jogorvoslatok — koztiik a feligyeleti
hatdsagnal torténd panasztételhez vald, GDPR 77. cikke szerinti jog — sérelme nélkil, minden érintett
hatékony birésagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR
rendelkezéseinek nem megfelel6 kezelése kovetkeztében megsértették a GDPR szerinti jogait.

Birésagi jogérvényesités esetén, Tarsasagunkkal, mint adatkezelével szemben, az adatkezel§
tevékenysége helye szerinti tagallamban kell meginditani a pert. A pert az érintett - valasztasa szerint
- a lakohelye vagy tartéozkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt is megindithatja.
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