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1. Bevezetés

Jelen Szabalyzat meghatarozza az EOS KSI Magyarorszag Inkasszé Kft. (tovabbiakban EOS KSI Kift.
vagy Tarsasag, székhely: 1132 Budapest, Véaci ut 30., céget nyilvantartd6 Birésdg a Févarosi
Torvényszék, mint Cégbirésag: Cg. 0109568714, addszam: 12242078-2-41) a fogyasztok
(tovabbiakban: Fogyasztd) panaszai benyujtdsanak madjat és kivizsgalasat, tovabba meghatarozza a
panaszok (gyintézésével 0Osszefiiggbé feladatok, kompetenciak, nyilvantartasok és eljarasok
Tarsasagon bellli egységes rendjének kialakitdsat a fogyasztévédelemrdl szé6lo 1997. évi CLV.

térvény panaszkezelésre vonatkozé rendelkezéseivel 6sszhangban.
1.1. Fogalmi meghatarozasok

1.1.1. Panasz

Az Fogyasztonak a Tarsasag vagy Tarsasag érdekében vagy javara eljar6 személynek a

magatartasara, tevékenységére, vagy mulasztasara vonatkozé kifogasa.

Nem minésul panasznak kildnésen, de nem kizarélagosan

- dltalanos tajékoztatas, allasfoglalas, vélemény iranti kérelem,

- részlefizetés iranti kérelem vagy annak modositasara iranyulé megkeresés,
- a kovetelés rendezésével kapcsolatban felmerilé tajékoztatas iranti kérelem,

- koveteléssel kapcsolatban felmertlé adat-, vagy informacié kérése iranti kérelem.

1.1.2. Fogyaszté

A Szabdlyzat alkalmazasaban minden olyan természetes személy, jogi személy, vagy jogi
személyiség nélkilli gazdasagi tarsasag, egyéni vallalkozd, vagy mas szervezet, amely a Tarsasag
eljarasat annak valamely konkrét tevékenységével, szolgaltatasaval kapcsolatban kifogasolja.

Ezen korben Fogyasztonak kell tekinteni mindenkit, akivel szemben a Tarsasdg a megbizasi

jogviszony alapjan torténd kévetelésbehajtasi tevékenysége folytan kdvetelést tamaszt.

1.1.3. Ugyfélszolgalat

A Tarsasag altal az tgyfélbejelentések atvételére hivatott szervezeti egység, amelynek feladatait a
Tarsasag székhelyén a Recepcid latja el.
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1.2. Szabalyzat hatalya

1.2.1. A Szabdlyzat alanyi hatalya

A Szabalyzat kiterjed a Tarsasag minden munkavallalojara vagy barmilyen egyéb munkavégzésre

irdnyuld jogviszony alapjan foglalkoztatott személyekre.

1.2.2. A Szabdlyzat id 6beli hatalya

A Szabalyzat az eldlapon jelzett id6pontban Iép hatalyba hatarozatlan idére.

1.2.3. A Szabalyzat targyi hatalya

A Szabalyzat kiterjed a Fogyaszté altal elbterjesztett panasz Tarsasagon bellli kezelésére,

kivizsgalasara, megvalaszolasara és nyilvantartasara.

2. A panasz bejelentésének maodjai

2.1. Szdbban el 6terjesztett panasz

2.1.1. Személyesen el 6terjesztett szébeli panasz

A panaszugyintézés helye a Tarsasag Ugyfélszolgalata, amelynek elérhetésége: 1132 Budapest, VAci

ut 30. 2. emelet.
A Fogyasztd személyesen minden munkanapon 8:00-16:30 6raig tehet panaszt.

A személyes panasz benyujtasa soran a Tarsasag képvisel6je személyes okméanyok (személyi
igazolvany/ (tlevél/ jogositvany és lakcimkartya) alapjan és a Tarsasag altal kordbban a
Fogyasztonak kuildott levél tartalma alapjan, a Tarsasag adatvédelmi szabalyzataban foglalt
rendelkezések, tovabba a bank- és izleti titokra vonatkozd jogszabalyi el6irdsoknak megfeleléen
ellenérzi a Fogyaszté személyazonossagat. A Tarsasag a panaszkezelés soran kuléndsen az alabbi

adatokat kérheti a Fogyasztotol:

- neve és a beazonositashoz sziikséges adatok,
- szerz6désszam, lgyfélszam,

- lakcim, székhely, levelezési cim,
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- telefonszam,

- értesités maodja,

- panasz leirasa, oka,

- panaszos igénye,

- panasz alatamasztasahoz szikséges, a Fogyaszt6 birtokaban 1évé dokumentumok masolata,

- meghatalmazott Utjan eljaré6 Fogyasztd esetében teljes bizonyité ereji magénokiratba vagy
kozokiratba foglalt érvényes meghatalmazas,

- a panasz kivizsgalasahoz sziikséges egyéb adat.

A Fogyaszté az ellenérzés és az adatkérés soran koteles egyuttmikédni. Amennyiben a Fogyaszto
nem egyuttmikdds, személyazonossaga nem éllapithaté meg, a Tarsasag képviseléje megtagadja az

Ugyintézést.

A Fogyaszt6 meghatalmazott Gtjan is eljarhat. Ebben az esetben a meghatalmazasnak, mint okiratnak
meg kell felelnie a polgéri perrendtartasrél szolé 1952. évi lll. tdérvényben foglalt tartalmi és formai

kévetelményeknek.

A meghatalmazott dtjan torténdé gyintézés soran a Tarsasag képviselbje a fentiekben

meghatarozottak alapjan ellenérzi a meghatalmazott személyazonosséagat.

2.1.2. Telefonon el 6terjesztett szébeli panasz

A Tarsasag 06-1/887-9090 telefonszamon fogadja a panaszokat. A Tarsasag a telefonon tett szébeli
panaszokat minden munkanapon 8-20 6raig fogadja. A Tarsasag biztositja az inditott hivas sikeres

felépulésének idépontjatdl szamitott 6t percen belili, az Gigyintézé kolléga él6hangos bejelentkezését.

A Tarsasag tajékoztatjia a Fogyasztdt, hogy a vele folytatott beszélgetést rogziti és panasz
hangfelvételét 6t évig megdbrzi. Az Ugyfél kérésére a Tarsasag elézetes idépont egyeztetést kévetéen
tigyfélszolgalatan biztositia a hangfelvétel visszahallgatasanak a lehetéségét, tovabba az Ugyfél

kérelmére a hangfelvételt téritésmentesen a rendelkezésére bocsatja.

2.2. Szbban el 6terjesztett panasz kivizsgéalasa
A szObeli panaszt a Tarsasag azonnal megvizsgalja és sziikség szerint helyben orvosolja.

Amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges vagy a Fogyasztd a panasz kezelésével
nem ért egyet, a Tarsasdg a panaszrél és azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul

jegyzékonyvet vesz fel (1. sz. melléklet).

A Fogyaszté az 1. szamu melléklet formai kotottségeitdl eltérhet.
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Az lgyintéz6 tajékoztatja a Fogyasztdt, hogy a széban megtett panaszanak azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, ezért a Tarsasag azt 30 napon belil kivizsgalja, és a kivizsgalas eredményérél a 30

napos hataridén belul, irasban keril tjékoztatasra.

A személyesen tett szébeli panasz esetében a jegyz6kdnyv eredeti példanyar6l az ugyintézé
masolatot készit és az atvételt igazol6 Ugyintéz6 altal aldirva a Fogyaszté részére visszaadja a

masolati példanyt.

A telefonon kozolt panasz esetében a Tarsasag a jegyzokdnyvet az irasbeli valasszal egyutt kildi

meg a Fogyasztd részére.

A Tarsasag a szébeli vagy irasbeli valaszaban részletesen kitér a panasz teljes kori kivizsgalasara és
a Fogyasztonak postai Gton legkésébb 30 napon belil irasban véalaszt ad. Az elutasitott panaszokra

adott valaszt indoklassal latja el és tajékoztatja a Fogyasztot jogorvoslati lehetéségekrél.
A vélaszlevél igazolhaté modon kerll postazasra.

A Tarsasag a panasz kivizsgalasaért kilon dijat nem szamit fel és fogyasztébarat moédon mérlegel

ezeket.

A panaszt, az arra adott valaszt és a jegyz6kdnyvet a Tarsasag 6t évig megérzi.

2.3. Irasban el éterjesztett panasz

2.3.1. Személyesen el 6terjesztett irasbeli panasz

A Fogyaszt6 az irdsbeli panaszat személyesen leadhatja a Tarsasag lgyfélszolgalati helyiségében,
az ugyfélszolgalati kollégaknal. Az Ugyfélszolgalati kollégak az irasbeli panaszt haladéktalanul

tovabbitjak az illetékes kollégakhoz, ahol nyilvantartasba veszik.

2.3.1. Postai uton benyduijtott panasz

A Tarsasag az irasbeli panaszokat postai Uton székhelyén a 1132 Budapest Vaci ut 30, vagy a 1437

Budapest, Pf. 300. levelezési cimen fogadja.
Elektronikus Gton kézolt panasz

A Térsasag a Fogyaszt6 panaszat e-mailben a KSI-PANASZ@eos-ksi.hu cimen fogadja. A Tarsasag

az elektronikusan beérkezd panaszokat minden esetben irasban valaszolja meg.

Faxon k6zélt panasz

A Fogyaszté a 06-1/999-7930 szamon fax formajaban is kozolheti panaszat. A Tarsasag a faxon

beérkezd panaszokat minden esetben irasban valaszolja meg.

With head and heart in finance



EOS KSI Kift.
H-1132 Budapest, Vaci ut 30. Panaszkezelési szabalyzat

2.4. Az irasban benyujtott panaszok kivizsgalasa

Az irasbeli panaszt formai és tartalmi megkotések nélkil be lehet nyujtani. Amennyiben a panasz
tartalmabol nem allapithatd meg a Fogyasztd személyazonossaga vagy a Tarsasag érdemben azért
nem tudja kivizsgalni, mert a panasz tartalma nem egyértelmd, a Tarsasag megkisérli a Fogyasztoval

felvenni kapcsolatot a fenti hianyossagok pétlasa céljabal.

Az irasban benydujtott panaszt a Tarsasag tartalmaban megvizsgalja és a Fogyasztonak postai Uton
legkés6bb 30 napon belll irdsban valaszt ad. Az elutasitott panaszokra adott valaszt indoklassal latja

el és tajékoztatja a Fogyasztét jogorvoslati lehetéségekrol.
A vélaszlevél igazolhat6 modon keril postazasra.

A Tarsasag a panasz kivizsgalasaért kilon dijat nem szamit fel és fogyasztébarat médon meérlegeli

ezeket.

A panaszt, az arra adott valaszt és a jegyz6kdnyvet a Tarsasag 6t évig megérzi.

3. Jogorvoslati tajékoztatas

Panasz elutasitasa vagy a valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén az Ugyfél az alabbi

testiiletekhez, illetve hatésaghoz fordulhat:

» a Fogyaszt6 lakhelye szerinti Fogyasztovédelmi Hatésaghoz (a Fogyasztovédelmi

Hat6sagok elérhetéségét, jelen Szabalyzat 2. szamu melléklete képezi)

vagy

a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszinésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén

> az Ugyfél lakhelye szerinti Békéltet 6 Testilethez (a Békéltets Testiiletek elérhetéségét, jelen

Szabalyzat 3. szamu melléklete képezi)

> tovabbéa a polgari perrendtartasrél szol6 térvényben meghatarozott hataskor és illetékesség

alapjan rendes birésaghoz .
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4. Mellékletek

1. szamu melléklet: Jegyz 6konyv szdbeli panaszrol

JEGYZOKONYV SZOBELI PANASZROL

Panasszal érintett szolgaltato:

EOS KSI Kft. 1132 Budapest, Vaci Gt 30.

Név:

Cim:

Telefon:

Szerzédésszam (panasz egyedi azonositdja):

Jegyz 6kdnyv felvev 6jének neve:

Panasz el 6terjesztésének helye:

1132 Budapest, Vaci ut 30.

Panasz benyujtasanak ideje:

Panasz benyujtasanak madja:

O Személyes

O Telefon

PANASZ RESZLETES LEIRASA

CSATOLT DOKUMENTUMOK (szerzédés, szamla, meghatalmazas stb.)

With head and heart in finance
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TARSASAG ALLASPONTJA *

T4jékoztatd

Tarsasagunk az On szobeli panaszat azonnal megvizsgalja, és szilkség szerint orvosolja.
Amennyiben On a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, akkor Tarsasagunk az On panaszarol jelen jegyzékonyvet veszi fel és annak masolati
példanyat

- személyesen kozolt sz6beli panasz esetén helyben adja at Onnek,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli

panasz esetén az érdemi valasszal egyidejileg fogja Onnek megkiildeni.

A panaszkezelés részletes szabdlyait a Panaszkezelési Szabalyzatunk tartalmazza, amely elérhet6
Tarsasagunk honlapjan és tgyfélszolgalati irodankon.

Kelt: BUDAPEST,

A jegyz6kdnyv masolati példanyat atvettem:
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2. szamu melléklet: Fogyasztovédelmi Hatdsagok elér

hetéségei

Fogyasztovédelmi hatésag

A szolgaltatdé szamlazasi, szerz6déskezelési és Ugyfélszolgalati tevékenységével kapcsolatban - az
agazati szabalyok meghatarozott rendelkezéseinek fogyasztokkal szembeni megsértése esetén - a
fogyasztovédelmi hatdsag jar el, igy On a teriiletileg illetékes fogyasztévédelmi szervekhez (megyei és
févarosi korméanyhivatal fogyasztovédelmi osztalyaihoz) is fordulhat.

Terlleti Kormanyhivatalok fogyasztovédelmi szerveze

ti egységeinek elérhet 6ségei

Cim

Levélcim

Telefonszam

Fax

E-mail

Bacs Kiskun Megyei Kormanyhivatal
Miszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi F dosztaly,
Fogyasztévédelmi Osztaly

6000
Kecskemét,
Szent Istvan krt. 19.

6000
Kecskemét, Szent
Istvan krt. 19.

+ 36 76 795
710

+36 76
481
416

fogyved_daf_kecskemet@nfh.hu

Baranya Megyei Korméanyhivatal
Miszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi F dosztaly,
Fogyasztévédelmi Osztaly

7630
Pécs, Hengermalom
u. 2. Il. emelet

7602
Pécs 2.
Pf.: 315.

+36 72 795
398

+36 72

005

fogyasztovedelem@bamkh.hu

Békés Megyei Kormanyhivatal
Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztévédelmi F 6osztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

5600
Békéscsaba, Jozsef
A. u. 2-4.

5601 Békéscsaba,
Pf.: 284.

+36 66
546 150
+36 66 546
151

+36 66
546
140

fogyved_daf_bekescsaba@nfh.hu

Borsod Abaulj Zemplén Megyei
Korméanyhivatal

Miszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi F dosztaly,
Fogyasztévédelmi Osztaly

3530
Miskolc,
Meggyesalja u. 12.

3501
Miskolc,
Pf.: 589.

+36 46 506
071

fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Budapest F 6varos Kormanyhivatala
Miiszaki, Engedélyezési és
Fogyasztévédelmi F 6osztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

1052
Budapest, Varoshaz
u. 7.

1364
Budapest,
Pf.: 144.

+36 1 450
2598

fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

Csongrad Megyei Kormanyhivatal
Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztévédelmi F 6osztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

6722
Szeged,
Rakoczi tér 1.

6701
Szeged,
Pf.: 1096.

+36 62 680
530

+36 62

531

fvf@fvf.csmkh.hu

Cim

Levélcim

Telefonszam

Fax

E-mail

Fejér Megyei
Kormanyhivatal

Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztévédelmi
Féosztaly,
Fogyasztévédelmi Osztaly

8000
Székesfehérvar,
Piac tér 12-14.

8050 Székesfehérvar,
Pf.: 936.

+36 22 501 751
+36 22 501 626

+36 22 501

627

fogyved_kdf_szekesfehervar@nfh.hu

Gy6r Moson Sopron
Megyei Korméanyhivatal
Miiszaki, Engedélyezési
és Fogyasztévédelmi
Féosztaly,
Fogyasztévédelmi Osztaly

9022
Gyér,
Tarr Istvan u. 7.

9002
Gyér,
Pf.: 311.

+36 96 795 950
+36 96 795 951

+36 96 795

955

fogyved_nydf _gyor@nfh.hu

Hajdu Bihar Megyei
Kormanyhivatal

Miszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi
Féosztaly,
Fogyasztévédelmi Osztaly

4024
Debrecen,
Timér utca 17-19.

4002
Debrecen,
Pf. 475.

+36 52 533 924

+36 52 327

753

fogyved_eaf_debrecen@nfh.hu

Heves Megyei
Kormanyhivatal

Miszaki Engedélyezési és
Fogyasztévédelmi
Féosztaly

3300
Eger,
Kossuth Lajos u. 9.

3301
Eger,
Pf.: 81.

+36 36 515 598
+36 36 515 469

+36 36 323

587

fogyved_emf_eger@nfh.hu

Jasz Nagykun Szolnok
Megyei Kormanyhivatal
Miszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi
Féosztaly

5000
Szolnok,
Ind6éhéaz t 8.

5000
Szolnok,
Ind6héaz t 8.

+36 56 513 336

+36 56 510

204

fogyved_eaf_szolnok@nfh.hu

Komérom Esztergom

2800

2800

+36 34 309 303

+36 34 309

fogyved_kdf_tatabanya@nfh.hu
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Megyei Kormanyhivatal Tatabanya, Tatabanya, 302

Miiszaki Engedélyezési és Bardos L&szl6 u. 2. Béardos L&szI6 u. 2.

Fogyasztovédelmi

Féosztaly,

Fogyasztévédelmi Osztaly

Nograd Megyei 3100 3100 +36 32511 116 +36 32 511 fogyved_emf_salgotarjan@nfh.hu
Kormanyhivatal Salgétarjan, Salgétarjan, 118

Miiszaki Engedélyezési és Mérleg ut 2. Pf: 308.

Fogyasztévédelmi

Féosztaly,

Fogyasztévédelmi Osztaly

Pest Megyei 1135 1365 +36 1 236 3937 +36 1 236 fogyved.pestmegye@pmkh.hu
Korméanyhivatal Budapest, Budapest, +36 1236 3978 3956

Miiszaki Engedélyezési és Lehel utca 43-47. Pf.: 270.

Fogyasztévédelmi

Féosztaly

Somogy Megyei 7400 7401 +36 82 510 868 +36 82 510 fogyasztovedelem@somogy.gov.hu
Kormanyhivatal Kaposvar, Kaposvar, 661

Miiszaki Engedélyezési és Csokonai u. 3. Pf.: 76.

Fogyasztévédelmi

Féosztaly

Szabolcs Szatmaér Bereg 4400 4400 +36 42 500 694 +36 42 504 fogyved_eaf_nyiregyhaza@nfh.hu
Megyei Kormanyhivatal Nyiregyhaza, Nyiregyhaza, 398

Miiszaki Engedélyezési és Hatzel tér 10. Hatzel tér 10.

Fogyasztovédelmi

Féosztaly,

Fogyasztévédelmi Osztaly

Tolna Megye 7100 7100 +36 74 510 414 +36 74 510 fogyved_ddf_szekszard@nfh.hu
Korméanyhivatal Szekszard, Szekszard, 413

Miiszaki Engedélyezési és Kiskorzo tér 3. Kiskorzo tér 3.

Fogyasztévédelmi

Féosztaly

Vas Megyei 9700 9701 +36 94 505 220 +36 94 506 fogyved_nydf_szombathely@nfh.hu
Kormanyhivatal Szombathely, Szombathely +36 94 505 219 984

Miiszaki Engedélyezési és Petéfi S. u. 8. Pf.: 29.

Fogyasztévédelmi

Féosztaly,

Fogyasztévédelmi Osztaly

Veszprém Megyei 8200 8210 +36 88 550 510 - fogyved_kdf_veszprem@nfh.hu
Korméanyhivatal Veszprém, Veszprém,

Miiszaki Engedélyezési és Budapest Ut 3-5. Pf.: 2184.

Fogyasztévédelmi

Féosztaly,

Fogyasztévédelmi Osztaly

Zala Megyei 8900 8900 +36 92 510 530 +36 92 510 fogyved_nydf_zalaegerszeg@nfh.hu
Kormanyhivatal Zalaegerszeg, Zalaegerszeg, 641

Miszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi
Féosztaly

Gocseji Ut 24.

Gocseji Ut 24.
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3. szamu melléklet: Békéltet 6 Testiletek elérhet 6ségei

Békéltet 6 testilet (a tovabbiakban: .BT")

A BT a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodd fuggetlen testilet.
Hataskorébe tartozik a fogyasztd és a vallalkozas kozétti, a termék minéségével, biztonsdgossagaval,
a termékfelelésségi szabalyok alkalmazaséaval, a szolgaltatds mindségével, tovadbba a felek kdzotti
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas gy (a tovabbiakban: ,fogyasztoi
jogvita” ) birésagi eljarason kivili rendezése.

A fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. toérvény 2. § a) pontja értelmében fogyaszténak mindsul
az 6nall6é foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljaré természetes
személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikéacid, ajanlat cimzettje.

A BT-re vonatkoz6 szabalyok alkalmazasaban - a fogyasztéi jogvitdk online rendezésérél, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv médositasardl sz6l6, 2013. majus 21-i 524/2013/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével - fogyasztonak mindsil a fentieken
tiimenden az 6nall6 foglalkozasan és gazdaséagi tevékenységi kdrén kivil esé célok érdekében eljard,
kilon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro, kis- és
kozépvallalkozéas is, amely arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A kérelmet a BT elndkéhez kell irdsban benydujtani. Az irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat,
tavgépird vagy telefax atjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6é ideig térténd
tartés tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését. A
kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara On
bizonyitékként hivatkozik, igy kildndsen Tarsasagunk irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl,
ennek hianyaban az On rendelkezésére allo egyéb irasos bizonyitékot az egyeztetés megkisérlésérdl.

A BT eljaré tanacsai megkisérlik a felek kozotti egyezség létrehozatalat és a létrejott egyezséget
hatarozattal jovahagyjak. Egyezség hianyaban ajanlast vagy kotelezést tartalmazo hatarozatot
hozhatnak, vagy az eljarast megsziintetik.

A BT eljarasaval kapcsolatosan felhivjuk a figyelmet arra is, hogy a BT eljarasi jogkore nem terjed ki a
jogerésen lezart gy felllvizsgalatara.

Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk , az EOS Faktor Zrt. fogyasztoi jogvita rendezése érdekében

igénybe veszi a békéltetd testuleti eljarast, azonban a BT felé altalanos alavetési nyilatkozatot nem
tett.
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Panaszkezelési szabalyzat

Békéltet 6 Testlletek elérhet 6ségei

Cim

Levélcim

Telefonszam

Fax

E-mail

Béacs Kiskun Megyei

6000 Kecskemét,

6000 Kecskemét,

+36 76 501 500

bkmkik@mail.datanet.hu

Békéltet 6 Testiilet Arpéd krt. 4. Arpéd krt. 4. +36 76 501 525
Baranya Megyei 7625 Pécs, 7602 Pécs, Pf. 109. +36 72 507 154 +36 72 507 152 bekelteto@pbkik.hu
Békéltet 6 Testilet Majorosy Imre u. 36.
Békés Megyei 5600 5600 +36 66 324 976 +36 66 324 976 bmkik@bmkik.hu
Békéltet 6 Testllet Békéscsaba, Békéscsaba, +36 66 446 354

Penza ltp. 5. Penza ltp. 5. +36 66 451 775
Borsod Abauj Zemplén 3525 Miskolc, 3525 Miskolc, +36 46 501 091 +36 46 501 099 kalna.zsuzsa@bokik.hu

Megyei Békéltet 6
Testilet

Szentpali u. 1.

Szentpali u. 1.

+36 46 501 870

Budapesti Békéltet 6
Testilet

1016 Budapest,
Krisztina krt. 99.

1253 Budapest, Pf.:
10.

+36 1 488 2131

+36 1 488 2186

bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei
Békéltet 6 Testillet

6721 Szeged,
Parizsi krt. 8-12.

6721 Szeged,
Parizsi krt. 8-12.

+36 62 486 987

+36 62 426 149

bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltet 6 8000 Székesfehérvar, 8000 Székesfehérvar, +36 22 510 310 +36 22 510 312 fmkik@fmkik.hu
Testilet HosszUséta tér 4-6. HosszUséta tér 4-6.
Gyér Moson Sopron 9021 Gyér, 9021 Gyér, +36 96 520 217 +36 96 520 218 bekelteto@gymskik.hu

Megyei Békéltet 6
Testilet

Szent Istvan at 10/a

Szent Istvan at 10/a

Hajdu Bihar Megyei 4025 Debrecen, 4025 Debrecen, +36 52 500 749 +36 52 500 720 info@hbkik.hu
Békéltet 6 Testillet Petéfi tér 10. Petéfi tér 10.

Heves Megyei 3300 Eger, 3301 Eger, Pf. 440. +36 36 416 660 +36 36 323 615 hkik@hkik.hu
Békéltet 6 Testiilet Faiskola Gt 15. 115-6s mellék

Jasz Nagykun Szolnok 5000 Szolnok, 5000 Szolnok, +36 56 510 610 +36 56 370 005 kamara@jnszmkik.hu
Megyei Békéltet 6 Verseghy park. 8. Verseghy park. 8.

Testilet

Koméarom Esztergom 2800 Tatabanya, 2800 Tatabanya, +36 34 513 010 +36 34 316 259 kemkik@kemkik.hu
Megyei Békéltet 6 F& tér 36. F& tér 36.

Testllet

No6grad Megyei
Békéltet 6 Testilet

3100 Salgétarjan,
Alkotmany u. 9/A

3100 Salgétarjan,
Alkotmany u. 9/A

+36 32 520 860

+36 32 520 862

nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltet 6

1055 Budapest,

1364 Budapest, Pf.:

+36 14747921

+36 1474 7921

pmbekelteto@pmkik.hu

Testilet Kossuth L. tér 6-8. 81.
Somogy Megyei 7400 Kaposvar, 7400 Kaposvar, +36 82 501 000 +36 82 501 046 skik@skik.hu
Békéltet 6 Testilet Anna u. 6. Anna u. 6.

Szabolcs Szatmar
Bereg Megyei
Békéltet 6 Testilet

4400 Nyiregyhéaza,
Széchenyi u. 2.

4400 Nyiregyhéaza,
Széchenyi u. 2.

+36 42 311 544
+36 42 420 180

+36 42 420 180

endrediemese@invest.hu

Tolna Megyei 7100 Szekszard, 7100 Szekszard, +36 74 411 661 +36 74 411 456 kamara@tmkik.hu
Békéltet 6 Testilet Arany J. u. 23-25. Arany J. u. 23-25.

Vas Megyei Békéltet 6 9700 Szombathely, 9700 Szombathely, +36 94 312 356 +36 94 316 936 vmkik@vmkik.hu
Testilet Honvéd tér 2. Honvéd tér 2.

Veszprém Megyei 8200 Veszprém, 8200 Veszprém, +36 88 429 008 +36 88 412 150 vkik@veszpremikamara.hu

Békéltet 6 Testilet

Budapest u. 3.

Budapest u. 3.

Zala Megyei Békéltet 6

Testllet

8900 Zalaegerszeg,
Petéfi u. 24.

8900 Zalaegerszeg,
Petéfi u. 24.

+36 92 550 514

+36 92 550 525

zmkik@zmkik.hu
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