EOS Faktor Zrt.

Tajékoztato elektronikus megfigyelérendszer alkalmazasarol

Tajékoztatjuk, hogy az EOS Faktor Zrt. (a tovabbiakban: Adatkezeld) a teriletét, kilonésen
az egyeztetések céljabol lgyfélforgalom szamara nyitva allé terlileteket, igy az Ugyfélteret,
Ugyféltargyalokat, illetve a Pénztar helyiséget elektronikus megfigyelé rendszerrel (a
tovabbiakban: kamerakkal) biztositotta, mely soran személyes adatokat tartalmazé hang
nélkili videdfelvétel (a tovabbiakban: videdfelvétel) készil, mely tarolasra kerll az Adatkezeld
altal. Az adatkezelés tovabbi részleteirdl az aldbbiakban tajékozodhat.

A kamerak pontos helye és a megfigyelt terilet:

Medgfigyelt
Helyiség Kamerak szama teriilet/megfigyelt
targy
Ugyféltér 1db Ugyéltér pultok
Pénztar 1db Pénztar pult
Ugyféltargyalé 1. 1db Targyald bejarata
Ugyféltargyalé 2. 1db Targyald bejarata

Az Adatkezel6 neve és elérhetésége: EOS Faktor Zrt. (Székhely: 1132 Budapest, Vaci ut
30, Cg. 01-10-045904, Nyilvantartja: F&varosi Toérvényszék Cégbirésaga, addszama:
14220438-2-41). Az Adatkezel6 telefonszama: +36-1-887-9000; e-mail cime: info@eos-
hungary.hu, webcime: https://hu.eos-solutions.com/

Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhet6sége: e-mail cime: adatvedelmifelelos@eos-hungary.hu,
cime: 1132 Budapest, Vaci ut 30.

A videodfelvétel készitésének és tarolasanak célja: Vagyonvédelem, (zleti, ad6- és
banktitok védelme, az emberi élet, testi épség, személyi szabadsag védelme, biztonsagi
kérilmények biztositasa és a jogsértések észlelése, bizonyitasa, megelézése és az elkdvetdk
tettenérése, illetve a haldzati és informatikai biztonsag garantalasa.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja alapjan az Adatkezel6 azon jogos
érdeke, hogy a fentebbi célokkal dsszefliggéen a megfelelé védelmet biztositsa.

Automatizalt doéntéshozatal folyamatban van-e, ideértve a profilalkotast, valamint
ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozé érthet6é informaciok,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté
kovetkezményekkel jar: nincs folyamatban

Harmadik orszagba, vagy nemzetké6zi szervezethez térténik-e adattovabbitas, illetve az
adattovabbitasra vonatkozéan érvényesiilnek-e megfelel6 garanciak, és ha igen,
melyek ezek: Tarsasag nem végez ilyen adattovabbitast.

A videdfelvétel tarolasanak helye, idoétartama: Az Adatkezel6 tarolja ezeket a
videdfelvételeket az erre a célra kialakitott tarhelyén, egyéb felhasznalas hianyaban legfeljebb
a rogzitéstdl szamitott 5 napig. A megdrzési idd leteltét kdvetden a rendszer automatikusan
torli a videofelvételt, ennek megtorténte rendszeresen ellenérzésre kerilil az Adatkezeld
Informatikai €s innovacios osztalyanak Uzemeltetési csoportja (a tovabbiakban: Uzemeltetési
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csoport) altal. Manudlis torlésre is van lehetéség, amelyet kizardlag az Adatkezeld
Uzemeltetési csoportja végezhet.

A kamerarendszer {izemeltetdje: Az Adtakezels Uzemeltetési csoportja. Az Uzemeltetési
csoport a feladatai teljesitése érdekében, a szikséges mértékben (a berendezések
mikoédésének, illetve képfelvételek toriésének ellendrzése céljabdl) megismerheti az adatokat,
azonban a felvételeket régzités kdzben, illetve azt kbévetéen sem monitorozza, azokat — arra
okot ad6 kdértlmény hidnydban — nem jogosult megtekinteni.

Videéfelvételek megismerésére jogosult személyek: Amennyiben megalapozottan
feltehet6 annak gyanuja, hogy a kameraval megfigyelt terlleten blncselekmény,
szabalysértés elkdvetése, vagy egyéb jogsértés tortént, a kamerdkkal rogzitett felvétel
megtekinthetd. A megtekintésére sor kerlilhet az érintett kérelmére (a tovabbiakban: Kérelem)
vagy a Tarsasag szlk felsévezet6i korének (Ugyvezeté igazgato(k), Fedezetlen
kdveteléskezelési igazgatd, Fedezetes kdveteléskezelési igazgatd, Humanpolitikai igazgato,
Jogi és compliance osztalyvezet6, Adatvedelmi tisztvisel6, Pénzigyi és kontrolling igazgatd,
Informatikai és innovacios igazgatdé (a tovabbiakban: Vezetdi kor) sajat hataskdérében
meghozott dontése (a tovabbiakban: Déntés) alapjan.

A Kérelem benyujtaséara irasban, telefonon — régzitett vonalon —, vagy személyesen a felvétel
régzitésétél szamitott 5 napon belll kertlhet sor, amely Kérelemrdl minden esetben az
Adatkezeld jegyz6kdnyvet vesz fel.

A videdfelvétel megtekintésére a Vezetsi kor, illetve az Uzemeltetési csoport tagjai is
jogosultak ugy, hogy a megtekintéskor legalabb két személy egyuttes jelenléte szikséges. A
Kérelemre indult megtekintésre a Kérelmezén Kivil legalabb két személy egyittes jelenléte
mellett kertlhet sor Ggy, hogy azon a Vezet6i kér legalabb egy tagja részt vesz. A
megtekintésrél minden esetben jegyzdkdnyv készdl.

Kérelemre indult eljaras esetén a Tarsasag a Kérelem beérkezésétél szamitott 5 napon belll,
irasban ad valaszt és értesiti a megtekintés részleteir6l a Kérelmezét. llyen esetben a
videdfelvétel a megtekintés idépontjaig megdrzéesre kerll, azonban a megtekintést kévetéen,
ha a Kérelmez6 nem él egyéb érintetti jogaval, ugy a felvétel toérlésre kerll. Az érintett a
rogzitéstdl szamitott 5 napig kérheti a felvétel megbrzését, tovabba kezdeményezheti birdsagi,
vagy mas hatdsagi eljards meginditasat. Birdsag vagy mas hatésag megkeresésére a
Tarsasag a felvételt a birésagnak vagy a hatésagnak haladéktalanul megkuldi.

Dontés alapjan megindult eljarasban a Vezet6i koér birésagi, hatésagi eljaras meginditasat
kezdeményezheti, melyek soran az eljaras meginditdséra okot adé kérilményre tekintettel a
felvétel megismerhet6, az eljarasokban bizonyitékként felhasznalhatd, a cél eléréséhez
szUkséges ideig megérizhetd, valamint a cselekmény kivizsgalasaban kézremikddd szakértok
és hatésagok, illetve birosagok részére tovabbithato.

Az eljaras lezardsakor — amennyiben az adatok felhasznalasara nem keril sor - a tarolt
videdfelvétel torlésre kerll, azonban a megtekintésrél sz6ld jegyzdkdnyv a személy- és
vagyonvédelmi, valamint a magannyomozéi tevékenység szabalyairdl sz6lé 2005. évi
CXXXIII. (Szvtv.) 31.§-a alapjan tarolasra kerll a keletkezéstdl szamitott 5 évig.
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Erintetti jogok: A videdfelvételen szerepld érintett az alabbi érintetti jogait gyakorolhatja a
videdfelvétel 6sszefliggésében:

Erintetti jog neve

Pontos helye

Tartalma

Tajékoztatashoz valo
jog

GDPR 13.-14.
cikk

On jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 6sszefliggd
tényekrél - az adatkezelés megkezdését megelézéen -
tajékoztatast kapjon.

Hozzaféréshez valo jog

GDPR 15. cikk

On jogosult arra, hogy a kérelme alapjan tudomassal birjon
arrél, ha személyes adatainak kezelése folyamatban van,
és ha igen, akkor hozzaférést kapjon a kezelt személyes
adataihoz, jelen esetben a videdfelvételhez, melyen On
szerepel. A videofelvétel megtekintésére a fentiekben
kifejtettek  szerint Kérelemre van lehet6sége, a
vide6felvétel masolatanak az On  rendelkezésére
bocsatésa irdnt  szintén Kérelmet  szlkséges
eléterjesztenie, azonban méas természetes személyek
alapvetd jogainak, szabadsagainak védelmére tekintettel
az Adatkezel6 a videdfelvétel kiadasat megtagadhatia,
esetleg részben teljesitheti, ez minden esetben kilén
mérlegelends, és a mérlegelés eredményérsél On minden
esetben tajékoztatasra kerdl.

A hozzaférési  joga  gyakorlasakor  szikséges
meghataroznia datumra és egy o6ras idGintervallumra
pontosan azt az idészakot, amikor On személyesen az
Adatkezel6nél tartdzkodott, és a felvett videofelvételen
nagy valosziniiséggel azonosithatd, ennek hianyaban a
Kérelme elutasitasra kerllhet.

Felhivjuk a figyelmét arra is, hogy amennyiben a
hozzéaférési jog gyakorlasa iranti Kérelme tulzott mértéka,
illetve megalapozatlan adat szolgéaltatasara iranyul, Ggy a
Kérelme elutasitasra kerdilhet.

Helyesbitéshez val6
jog

GDPR 16. cikk

On jogosult arra, hogy kérelmére a hianyos személyes
adatait kiegészitsék, pontatlan személyes adatait
helyesbitsék.

Torléshez valo jog

GDPR 17. cikk

On jogosult arra, hogy kérelmére térlésre kerilljienek az
Onre vonatkoz6 személyes adatok, amennyiben a GDPR
hivatkozott cikkében felsorolt feltételek valamelyike fennall.

Korlatozashoz valé jog

GDPR 18. cikk

On jogosult arra, hogy kérie a személyes adatainak
korlatozasat, amennyiben a GDPR hivatkozott cikkében
felsorolt feltételek valamelyike fennall.

Tiltakozashoz valé jog

GDPR 21. cikk

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak a
kezelése ellen.
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Hatdsagi GDPR 77. cikk On jogosult arra, hogy egyéb kdzigazgatasi vagy birdsagi

jogorvoslathoz valé jogorvoslat sérelme nélkil panaszt tegyen a NAIH-nél

jog (Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag —
a tovabbiakban: Adatvédelmi hatdsdg), ha az Onre
vonatkoz6 személyes adatok kezelése megsérti a GDPR-
t.

Birésagi GDPR 79. cikk A rendelkezésre allé kézigazgatasi vagy nem birdsagi utra

jogorvoslathoz valé
jog

tartozd jogorvoslatok — koztik a feligyeleti hatésagnal
torténd panasztételhez valo, 77. cikk szerinti jog — sérelme
nélkiil, On jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra, ha
megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak
nem megfelel6 kezelése kdvetkeztében megsértették a
GDPR szerinti jogait.

Az Adatvédelmi hatdsag elérhetésége:

Adatvédelmi hatésag cime

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-
11,

Adatvédelmi hatosag
levelezési cime

1363 Budapest, Pf.: 9.

Adatvédelmi hatosag

+36 1 391-1400

telefonszama

Adatvédelmi hatésag fax
szama

+36 1 391-1410

Adatvédelmi hatésag e-mail
cime

ugyfelszolgalat@naih.hu

Adatvédelmi hatosag
weboldala

http://naih.hu

A Tarsasag indokolatlan késedelem nélkil, de mindenkéeppen a kérelem beérkezéesétdl
szamitott 6t napon belll tajékoztatja Ont a kérelme nyoman hozott intézkedésekrél.

Az érintetti jogok érvényesitésével kapcsolatosan tovabbi informaciokat kaphat Tarsasagunk
honlapjan: https://hu.eos-solutions.com/. Kérelmét benyujthatja postai uton a 1437 Budapest,
Pf. 300 levelezési cimre vagy elektronikus formaban az adatvedelmifelelos@eos-ksi.hu email
cimen, valamint személyesen is el6terjesztheti a Tarsasagunk székhelyén (1132 Budapest

Véci Gt 30.) talalhaté Ugyfélszolgalaton.

EOS. For a debt-free world




