Fogyasztévédelmi els6foki hatosagi feladatkor

A szolgaltatdé szamlazasi, szerz6déskezelési és Ugyfélszolgalati tevékenységével kapcsolatban - az
agazati szabalyok meghatarozott rendelkezéseinek fogyasztokkal szembeni megsértése esetén — a

panaszaval els6ésorban a terlletileg illetékes Kormanyhivatalok Fogyasztéovédelmi Osztalyaihoz
fordulhat.

A terlletileg illetékes jarasi hivatalok elérhetéségei: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek.
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