ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen Adatkezelési tajékoztatd (a tovabbiakban: Adatkezelési tajékoztatd) érvényes és hatalyos az EOS
Faktor Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag vagy Adatkezel8) minden olyan adatkezelési tevékenységére,
amelyeknek érintettjei a Tarsasag hitelezési tevékenységének tgyfelei.

A jelen Adatkezelési tajékoztatd nem hatalyos a Tarsasag kovetelésvasarlasi tevékenységének
kotelezettjeire, képviseldire és az engedményezett kdvetelésekkel kapcsolatos jogviszonyokkal
érintett tovabbi szerepldire, valamint a Tarsasag munkavallaléira sem.

l. Altalanos, minden adatkezelési tevékenységre vonatkozo tajékoztatas

I.1. Adatkezel6 kiléte, elérhetésége

EOS Faktor Magyarorszag Zartkérien Mikddé
Részvénytarsasag

(réviditett név: EOS Faktor Zrt.)

1132 Budapest, Vaci ut 30.

01-10-045904

Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

14220438-2-41

+36-1-887-9000

ugyfelszolgalat@eos-hungary.hu

https://hu.eos-solutions.com/

1.2. Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége

1132 Budapest, Vaci ut 30.
adatvedelmifelelos@eos-hungary.hu

I.3. Fogalommeghatarozasok

Erintett: jelen Adatkezelési tajékoztatd vonatkozasaban barmely meghatarozott, személyes adat
alapjan azonositott vagy — kdézvetlentl, vagy kézvetve — azonosithaté olyan természetes személy, aki
a Tarsaség altal meghatarozott adatkezelési tevékenységekben érintett
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Személyes adat. azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely
informacio; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett médon, kiilondsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara
vonatkoz6 egy vagy tébb tényezd alapjan azonosithato

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolas,
tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb maédon torténé hozzaférhetévé tétel atjan, dsszehangolés vagy 6sszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités

Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzék
értékelésére, kiléndsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzék elemzésére vagy elbrejelzésére hasznaljak

Nyilvantartasi rendszer. a személyes adatok barmely mdédon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek
alapjan hozzaférhetd

Adatkezelb: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Gigyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit dnalléan vagy masokkal egyditt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijeldlésére vonatkozo kilénds szempontokat az uniés vagy a tagallami
jog is meghatarozhatja

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, igynOkség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel

Adatvédelmi tisztvisel6: a GDPR 37. cikke alapjan a Tarsasagnal kijelolt személy. A Tarsasag
adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetéségei a jelen Adatkezelési tajékoztatd 1.2. pontjanal keriltek
megjeldlésre. A magyar felugyeleti hatésag honlapjan talalhaté adatvédelmi tisztvisel6 keresd
rendszerben a Tarsasag mindenkori adatvédelmi tisztvisel6jének személye nyilvdnosan elérhetd.

Cimzett. az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlenul attél, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi
szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a tagallami joggal 6sszhangban
férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindéstilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi
szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé
adatvédelmi szabalyoknak

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel vagy adatfeldolgoz6 kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak

Feliigyeleti hatésag: egy tagallam altal az 51. cikknek megfeleléen létrehozott fliggetlen kézhatalmi
szerv, Magyarorszagon: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag (a tovabbiakban:
NAIH, Hatésag)

Harmadik orszag: EGT-n kivli tagallam
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Nemzetkézi szervezet. a nemzetkdzi kdzjog hatalya ala tartozo szervezet vagy annak alarendelt szervei,
vagy olyan egyéb szerv, amelyet két vagy tobb orszag kozoétti megallapodas hozott I1étre vagy amely
ilyen megallapodas alapjan jott l1étre

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sértilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas maédon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi

I.4. Adatkezelésre vonatkozé jogszabalyok felsorolasa

« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: GDPR)

* A szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban: Sztv.)

*  APolgari Toérvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.)

* A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozéi tevékenység szabalyairdl szo6l6
2005. évi CXXXIII. torvény (a tovabbiakban: Szvtv.)

* A hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVII. torvény (a
tovabbiakban: Hpt.)

* A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl szold
2017. évi LIII. térvény (a tovabbiakban: Pmt.)

* A koOzponti hitelinformacios rendszerrél szolé 2011. évi CXXII. torvény (tovabbiakban: Khrtv.)

* A szamvitelrél szélé 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Sztv.)
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Adatkezelési
tevékenység

megnevezése

Adatkezelési tevékenységek

Adatkezelési
tevékenység célja

Kezelt adatok
kategoriai
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Adatkezelés
jogalapja

Jogos érdek jogalap
alkalmazasa esetén a
jogos érdek megjelolése

Adatkezelés
idétartama

Cimzettek

Adatfeldolgozok Forras

Szerzéds partnerSzerzéd('j felek kozotti Kaposolattarté/képyi Jogos érdek Tarsasag A szerz6d6 partnerrel | - Szerz6dd partner
4ltal megadott kapcsolattartas selé/szerzids  fél | (GDPR 6. szerzédéskotesi és ;o:r?rjl(l)’ B szerzode's'
kapcsolattartok neve cikk (1) bek. f)| partnervélasztasi ke allasalg vagy U]
5 < g apcsolattartd
személyes pont) szabadsaga, szerz6d6 ) A
adatainak kezelése Telefonszama felek bejelentéseéig  rizzlk
o egyittmikodésének meg

E-mail cime elésegitése
Pénzmosas és | Tényleges tulajdonosi | Csaladi és uténeve | Jogi - Uzleti kapcsolat | MNB, NAV,pénziigyi Szerzédd partner
terrorizmus nyilatkozat kezelése, | Szilletési csaladi és | kotelezettség megsz(inésétol informéciés  egység,birdsag,
megel6zésével atvilagitas uténeve teljesitése szamitott évig | ugyeszseg, nyomozo hatosag,
kapcsolatos ] Pmt. 8.§,9.§ 8 rizziik Refinitiv One World Check
adatkezelés Allampolgarsaga meg.
(e}tVlIagltas, Szlletési helye, Sz(irés _
tényleges ideje : waoae EVIG
tulajdonosi vegrehajtasatol
nyilatkozat) Lakcime, ennek szamitott o

hianyaban 8 6rizzlik

tartozkodasi helye meg.

Pep statusz|

Tulajdonosi

érdekeltség jellege,

mértéke
Pénzmosas és | Tényleges tulajdonosok| Csaladi és utoneve | Jogos érdek Személyazonossagot MNB, NAV,pénzigyi Szerz8dd partner
terrorizmus okmany masolatanak Sziiletési csaladi és (GDPR 6 tényleges tulajdonos | igazolé  ellenérzést | informacios — egység,birosag,
megel6zésével kezelése uténeve : személyazonossaganak kovets 10 lgyészseg, nyomozo hatdsag,

kapcsolatos
adatkezelés
(okmany
masolat)

Allampolgarsaga
Szuletési

helye,

ideje

cikk (1) bek. f)
pont)

igazol6 ellen6rzése

APmt. 8. § (5) bekezdése
és a 9. § (4) bekezdése
alapjan a szolgaltatd a
tényleges tulajdonos

megfeleld

munkanapon belll

Refinitiv One World Check

Chan
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Lakcime, ennek
hianyaban
tartéozkodasi  helye

Azonosité  okmany
szama, képmas,
alairas Anyja

neve

MRZ kod

azonositasa érdekében,
az ugyfél altal megadott
tényleges  tulajdonosi
adatok ellenbrzését a
részére bemutatott
okirat, vagy

nyilvantartas alapjan
koteles  elvégezni.8.§
(4) Ha kétség mertl fel a
tényleges  tulajdonos
kilétével kapcsolatban,
a szolgaltatd6 megtesz
minden  tovabbi, a
felligyeletet ellaté szerv
altal meghatarozott
intézkedést mindaddig,
amig nem bizonyosodik
meg a tényleges
tulajdonos személyérol.

Ugyfél nevében eljard| Csaladi és utoneve | Jogi Uzleti kapcsolat MNB, NAV,pénziigyi Szerzédé partner
képvisel6 okmany Sziiletési csaladi és | kotelezettség megsz(inésétdl informaciés  egység,birésag,
masolatanak kezelése uténeve teljesitése szamitott 8 Ugyészség, nyomozo hatosag,
. évig 6rizziik Refinitiv One World Check
Allampolgarsaga Pmt.7.§(8) meg.
Sziletési
helye,
ideje
Lakcime, ennek
hianyaban
tartozkodasi  helye
Azonosité okmany
szama, képmas,
alairas Anyja
neve
MRZ kéd
Pénzmosas és | Tényleges tulajdonosok | ., . Jogi Uzleti  kapcsolat R Szerz6d6 partner
terrorizmus kiemelt kdzszerepl6i tgnyleges"tulajdono§ kotelezettség megsziinésétél .MNB‘ C s NAy,pe’n;ugyl
o . kiemelt kdzszerepld s o informaciés  egység,birésag,
megel6zésével nyilatkozata. . . teljesitése szamitott 8 e N .
igen/nem, ha igen, svia Srizzitk ligyészség, nyomozo hatdsag,
akkor: tisztség, evig orizzu Refinitiv One World Check
meg.
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kapcsolatos
adatkezelés

Kiemelt

kozszerepl6i

mindség esetén kitdltendd
nyilatkozat kezelése

kapcsolat, amely
alapjan kiemelt
kdzszerepld pl
nagykovet, kiemelt

kdzszerepld neve,
szuletési ideje

Pmt.8.§ (3),
9.8(2)

Kiemelt kozszereplé | pénzeszkoz és | Jogos érdek | Pmt. 10.§ (2) szolgaltaté | Uzleti csolat | MNB, NAV,pénziigyi Szerz6d6 partner
eselt(é_n " a ?éngugyi vagyon forrasara (GDPR 6 az (1) bekezdésben | megsziinésétsl  évig Eg;ggfggés nyoﬁgiggﬁg;gzzzg,
vonatkozs  és  vagyon | VOatkozo adat cikk (1) bek. T)| g oozt adaton | szamitot Refinitiv One World Check
forrasara vonatkozo pénzeszkéz ~ és | pont) kockazatérzékenységi | Grizzik meg.
nyilatkozat kezelése vagyon forrasara megkézelités alapjan —
yonatk'oz’o adat kéri a pénzeszk6zok
igazolasara forrasara
bemutatott .
dokumentum . . yf)natkozo
informaciok
rendelkezésre
bocsatasat, és
ezen
informaciok
igazolo
ellendrzése érdekében a
pénzeszkdzok
forrasara
vonatkoz6
dokumentumok
bemutatasat.
Konyvvizsgalé Jogszabalyi megfelelés Név Jogi Konyvvizsgalo MNB, Cégbirosag Konyvvizsgalatot
személyének biztositasa kotelezettség partnerrel ellato partner
bejelentése Cim teljesitése kotott
Hpt. 264.§ szerz6dés
Szuletési hely, id6 megsz(inésété|
Anyja neve szamitott 8 év elteltéig
6rizzik meg
Azonosité
Szamviteli Jogszabalyi megfelelés | Név Jogi - Szamviteli  bizonylat | - -
m“egorzeS| . biztositasa Cim kotelezettség Ife!tetf)ll ﬁzamltott 8
kotelezettséggel teliesite évig 6rizzik meg
jesitése
kapcsolatos Szamlaszam
adatkezelés Sztv. 169.§
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Elektronikus
medfigyelérendszer
lizemeltetése

Vagyonvédelem, Uzleti,
adoé- és banktitok védelme,
az emberi élet, testi épség,

személyi szabadsag
védelme, biztonsagi
kérilmények  biztositasa

és a jogseértések észlelése,
bizonyitdsa, megel6zése

és az elkdvetdk
tettenérése, illetve a
halézati és informatikai

biztonsag garantalasa

Képmas Jogos érdek . A kamerafelvétel | Birosag, Hatosag -
vagyonveédelem, Keltétsl szamitott 5
(GDPR 6. Uzletititok, banktitok i Brizziik
cikk (1) bek. f)| védelme,  biztonsagi | N@Pg Onzztk meg.
pont) kordlmeények
biztositasa, jogsértések
tettenérése, jogi igény
érvényesitése,
bizonyitasi eszkoz
rendelkezésre éllasa
A felvétel | Jogos érdek | Jogszabalyi A jegyz6konyv | Birésag, Hatésag Erintett
megtekintésérdl, (GDPR 6 megfeleléség felvételétdl szamitott 5
kiadasarol ) : biztositasa, évig Orizzilk meg.
s20616 cikk (1) bek. f) esetleges jogi
jegyzékdnyvén pont) igény érvényesitése

szereplé személyes
adatok:

Személyazonositéd
adatok

Kapcsolattartasi
adatok

Egyéb
adatok

személyes

(Szvtv. 31.§, Ptk.
6:22.§)

Hitelszolgaltatas
nyujtasa

Hitelszerz6dés teljesitése

Kapcsolattartasi
adatok

Személyazonositod
adatok

Egyéb azonositd

adatok

Iskolaira
végzettségre
vonatkozé

adatok,
foglalkozassal
kapcsolatos adatok

Nem
Pénzugyi adatok
(ideértve a

Szerz8dés
teljesitése

Az adatok a szerz6dés
megsz(inéséig
kerilnek kezelésre.

Szerz6d6 partner
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torlesztéssel
kapcsolatos
adatokat)

Hitelkérelem adatai

Jogvita esetére | Esetleg jogvitak esetén a Barmely, jogvita | Jogos érdek Az Adatkezeld azon Szerzddés Birdsag, Hatosag, Jogi Szerz6d6 partner
valé rendelkezésre | Tarsasag  allaspontjanakl eldéntése - ; megsz(inését kdvetd 5 | képviseldk
allas biztositasa igazolasa, bizonyitasa szempontjabol (GDPR 6. logos ~erdeke, - hogy | 4,
azeléviilési ido6 ' relevans adat cikk (1) bek. f) J,OQ,VIta .e,seten sajat
.. pont) allaspontjanak
elteltéig igazolasa végett
adatokat, informaciokat
tudjon szolgaltatni.
KHR-ben  torténd | Referenciaszolgaltatas Khrtv. II. | Jogi - KHR-ben torténd | KHR-t kezel6 pénzigyi Engedményezd
adatatvétel, mellékletében kotelezettség zarast kovetS | vallalkozas
adatatadas, meghatarozott teljesitése legfeljebb 5 munkanap
modositas, zaras adatok Khrtv. 6.§ (3) Tarolhatésagi
b) nyilatkozat esetében a
KHR-ben
e Khrtv. torténd zarast
$(1) kovetd 5 év Megtérilt
- Khrtv. mulasztas
7§ esetében a KHR-ben

)

torténd zarast kovetd 1
év
Veszteséggel
megegyezéssel
megszint mulasztas
esetében a KHR-ben
torténd zarast kovetd
5év

vagy

Nyitott szerz6dés,
elévilt nyitott
mulasztas esetében a
mulasztas rogzitésétol
szamitott 10 év
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Szamviteli Szamviteli meg6rzési Jogi Ugyzérastdl  szamitott]
bizonylatok kételezettség teljesitése Sztv. 169. § (1)-(2) Kotelezettség legfeljebb 8 év
tarolasa bekezdésben eleL
meghatarozott teljesitése
adatok Sztv. 169. §
Ingatlan fedezettel Tarsasag gazdasagi | Szemeélyazonosito Jogos érdek | 40/2016 (X.11.) MNB | Legfeliebb az gy | Ingatlanszakérts, Otthon  Centrum | Engedményezd,
rendelkezé tevékenységének adatok L. GDPR 6 rendeletnek torténd | zarasatol szamitott 8 | Ertékbecsléssel foglalkozd| Solutions Kft. Ingatlanszakeérts,
kévetelésekkel hatékony ellatasa, | hapcsolatianas f:ikk(1)bék p| megrelelés, gazdaségi | gvig brizziik meg. megbizott partner, Féldhivatal, Ertékbecsléssel
kapcsolatos hitelbiralat,  jogszabalyi | azonosito adatok pont) | tevekenység hatékony Adatfeldolgoz6 foglalkozé
adatkezelés megfelelés biztositasa t, | Tartozasra ellatasa megbizott  partner,
(értékbecslés) fedezetek értékelése, vonatkozd  egyéb Foldhivatal,
adatok Adatfeldolgozé
Fedezetre
vonatkozé adatok
Fénykép az
ingatlanokrol
Panaszkezelés Tarsasag gazdasagi | Szemeélyazonosito Jogi A panasz kezeléséig. MNB, Adatfeldolgozd TC&C Kit. Képvisel, Erintett,
tevékenységének adatok . kotelezettség Adatfeldolgozd
hatékony . e]létésa, gggéskm.?.gftggés'st teljesitése
jogszabalyi megfelelés azonosité adatok
biztositasa Tartozasra Hpt. 288. §
vonatkozé  egyéb | (1)-(2)
adatok
Fedezetre 46/2018.
vonatkozé adatok (XIl. 17.)
Jogi eljarasra MNB
vonatkozé  adatok
Egyéb személyes rendelet 6. §
adatok
Panaszok tarolasa Panaszok megérzésére| Panasz formaja Jogi - Keletkezéstdl MNB, Adatfeldolgozo TC&C Kift. Képvisels, Erintett,
vonatkozo6 koételezettség szerint: hangfelvétel, Kételezettség szamitott 5 Adatfeldolgozo
teljesitése panaszlevél és - | teliesitése meq evig 6rizzik
vélasz (GDPR 6.
cikk (1) bek. c),
pont)
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Hpt. 288. §
(2)-(3) bek.

Adatok gydijtése,
modositasa,
kiegészitése
ugykezelés soran

GDPR 5.cikk (1) bekezdés
d) pontjanak — pontossag
elve - torténé megfelelés;
kovetelések eredményes
érvényesitése és
kezelése; a Tarsasag
Uzleti  tevékenységének

sikeres folytatasa,
gazdasagi céljainak
megvalositdsa; mas
vonatkozo

jogszabalyoknak torténé
megfelelés

Személyazonositd
adatok
Kapcsolattartasi
adatok
Személyigazolvany
masolata
Telefonszam

Jogos érdek
(GDPR 6.
cikk (1) bek. f)
pont)

Naprakész és valos
adatok ése,
kovetelés nényes
érvényesitése,
jogszabalynak torténé
megfelelés

Legfeliebb az gy
zarasatél szamitott 8
évig 6rizzik meg.

BM, KEKKH, KHR

BM, KEKKH,
Telekom, Erintett

Hatésagok részére Hatéséagok részére | Személyazonositd Jogi ) - Jogi  Kotelezettség | llletékes hatosag, Birosag, llletékes  hatdsag,
adattovabbitas adatszolgaltatas adatok . kotelezettség teljesitese Kézjegyzé, Végrehajtd, MNB, Birosag, Koézjegyzé,
teljesitése Kapcsolattartasi teljesitése Hpt., Be., Pp., Akr., NAIH Végrehaito, MNB,
adatok Tartozast Hpt.  Be., GDPR, Infotv NAIH
azonositd adatok Pp. Akr.
Tartozasra | GDPR, Infotv
vonatkozé egyéb
adatok
Fedezetre
vonatkozé adatok
Jogi eljarasra
vonatkozé  adatok
Egyéb személyes
adatok
L . BT, PBT elétti eljarasokban | Személyazonosito Jogi ) - Legfeliebb az gy | PBT, BT -
(Bekel:eto'bb'l_'ei:)ulet a Tarsasag allaspontjanak ;i?)t((:)skolatta st It(ol_tele'tz'ettseg zarasatol szamitott 8
a ovabbiakban: | . . eljesitése e
BT), Pénziigyi igazolasa, adatok Tartozast Faytv. 29.§ evig drizzik meg.
Békéltets  Testiilet képviselete azonosjté adatok MNB
(a tovabbiakban: Tartozasra | tv.108.§
PBT) elétti vonatkozé  egyéb
eljarassal adatok
kapcsolatos Fedezetre’
adatkezelés vonatkozé adatok
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Jogi eljarasra
vonatkozé  adatok
Egyéb személyes
adatok

Befizetések Pénzlgyi teljesités pontos | Személyazonositd Jogi Legfeliebb az gy | ERSTE Bank Hungary Zrt., ERSTE Bank
kezelése, elszamolasa, és adatok L kotelezettség zarasatol szamitott 8 | Végrehajtasi szerv, Hungary Zrt.
elszamolasa az engedményezett gggt%skm?’ztat?tggglst teljesitése évig 6rizziik meg. Kényvvizsgals
kovetelések azonosité adatok P.t k 6:41.8a,
nyomonkévetése, Tartozasra 6:46. §-a
jogszabalyi vonatkozé  egyéb
megfelelés adatok
biztositasa Fedezetre
vonatkoz¢ adatok
Jogi eljarasra
vonatkozé  adatok
Egyéb személyes
adatok
Beazonositatlan Pénzlgyi teljesités pontos | Szemeélyazonosito Jogos érdek Legfeljebb a | ERSTE Bank Hungary Zrt., ERSTE Bank
befizetések elszdmolasa, és adatok . GDPR 6 beazonositatlan Erintett munkaltatéja, Hungary Zrt.,
kezelése az engedményezett ggggskd.argﬁg;g'st ('kk 1 bek_f befizetés érkezésetél | Konywvizsgald Erintett
kovetelések azonosité adatok ¢ t( ) bek. ) szamitott 5 munkaltatoja
nyomonkdvetése, Tartozasra pont) evig 6rizzik
jogszabalyi vonatkozé  egyéb meg.
megfelelés adatok
biztositasa Fedezetre
vonatkozé adatok
Jogi eljarasra
vonatkozé  adatok
Egyéb személyes
adatok
Tulfizetés és téves| Pénzigyi teljesités pontos | Személyazonosité Jogi Pénzlgyi teljesitéstdl ERSTE Bank Hungary Zrt., ERSTE Bank
utalasok kezelése elszamolasa, jogszabalyi | adatok kotelezettség szamitott 8 Konyvvizsgalo Hungary Zrt.,
megfelelés biztositasa Kapcsolattartasi stlll(esg.tgig évig 6rizziik érintett
adatok Tartozast -6:579.§ meg.

azonosité adatok
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Tartozasra
\vonatkozé
adatok
Fedezetre

Jogi
vonatkozo6

adatok

vonatkozo adatok

Egyéb személyes

egyéb|

eljarasra
adatok

Megsemmisités,
torlés

Tarsasag tzleti
tevékenységének sikeres
folytatasa, gazdasagi

céljainak megvalositasa;
jogszabalyi megfelelés
biztositasa

adatok

adatok

Személyazonositéd

Kapcsolattartasi
adatok Tartozast
azonosité adatok

Tartozasra

\vonatkoz6 egyéb|
adatok
Fedezetre
vonatkoz6 adatok
Jogi eljarasra
vonatkozé  adatok

Egyéb személyes

Jogos érdek
(GDPR 6.
cikk (1) bek. f)
pont)

Jogszabalyi megfelelés
biztositasa - GDPR
célhoz kotottseg,
korlatozott tarolhatésag

Legfeliebb az lgy
zarasatél szamitott 8
évig Orizzik meg.

Adatfeldolgozo

Reisswolf Kift. Adatfeldolgozo

Kotelezett nevében
Harmadik személy
altali teljesités
esetén torténé
adatkezelés

Befizetd személyének
igazolasa a teljesités
jogszer(i megtételéhez a
Ptk. 6:57.§ (1) bekezdése
alapjan

adatok

Személyazonosité

Jogos érdek
(GDPR 6.
cikk (1) bek. f)
pont)

Legfeliebb az gy
zarasatél szamitott 8
évig 6rizzik meg.
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I, Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

A Tarsasagnal nincs folyamatban a GDPR 22. cikke szerinti automatizalt dontéshozatal, sem
profilakotas.

IV. Harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezethez torténik-e adattovabbitas

A Tarsasag nem tovabbit személyes adatot sem harmadik orszagba, sem nemzetkdzi szervezethez.

V. Erintetti jogok

A Tarsasag el6segiti az érintett jogainak GDPR 15-22. cikk szerinti gyakorlasat.

A Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy hoénapon belll tajékoztatja az érintettet a 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman hozott
intézkedésekrol. Szikseg esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szdmat, ez
a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridd meghosszabbitasardl a Tarsasag a
késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja
az érintettet.

Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus
uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha a Tarsasag nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkill, de legkésébb
a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belil tajékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely fellgyeleti
hatdésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

GDPR 13. és 14. cikk szerinti informaciokat és a 15-22. és 34. cikk szerinti tajékoztatast és intézkedést
dijmentesen biztositja a Tarsasag. Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy —
kulonosen ismétléds jellege miatt — talzd, a Tarsasag, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas
nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre: a) észszer(i 6sszeg(
dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést

Ha a Tarsasagnak megalapozott kétségei vannak a 15-21. cikk szerinti kérelmet benyujté természetes
személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez
szukséges informacidk nyujtasat kérheti.

Az egyes érintetti jogok tényleges gyakorlasa - a GDPR rendelkezései alapjan — annak fuggvényében
valtozhatnak, hogy mi az adatkezelés jogalapja, amellyel dsszefiggésben az érintett a GDPR-ban
biztositott jogat gyakorolni szeretné.

Az alabbi tablazat segitséget nyujt abban, hogy a Térsasag altal alkalmazott jogalapok esetén melyik
érintetti jog gyakorolhaté:

Jogi kotelezettség

Erintetti jog/Jogalap Hozzajarulas e Jogos érdek
teljesitése
Hozzaféréshez valé jog Gyakorolhat6 Gyakorolhato Gyakorolhato
o i Gyakorolhato Gyakorolhato Gyakorolhato
Helyesbitéshez valé6 jog
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Torléshez valé jog Gyakorolhaté Gyakorolhaté (GDPR Gyakorolhaté

17. cikk (3) b) esetén
nem alkalmazando)

Hozzajarulas Gyakorolhaté Nem gyakorolhato Nem gyakorolhato
visszavonasahoz valé
jog
Korlatozashoz valé jog Gyakorolhaté Gyakorolhaté Gyakorolhaté
Adathordoz’h_atéséghoz Gyakorolhaté Nem gyakorolhat6 Nem gyakorolhat6
valod jog
Tiltakozashoz valé jog Nem gyakorolhato (itt Nem gyakorolhat6 Gyakorolhat6

a gyakorlatban
Hozzajarulas
visszavonasaként
értelmezi a Tarsasag
és akként
gyakorolhato)

V.1. Hozzaféréshez valo jog (GDPR 15. cikk)

A hozzaféréshez val6é jog érvényesiilése érdekében az érintett jogosult arra, hogy a Tarsasag
tajékoztassa arrél, hogy személyes adatainak kezelése maga a Tarsasag, illetve a megbizasabdl vagy
rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé altal folyamatban van-e.

Amennyiben folyamatban van adatkezelés, ugy az érintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz
és a kdvetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

» az adatkezelés céljai

» az érintett személyes adatok kategoriai

» azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személes adatokat
kozoltek vagy kozolni fogjak ideértve kildndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve
nemzetkdzi szervezeteket

+ adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozdsanak szempontjai

» az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen

+ afellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga

* ha az adatok nem az érintett6l kerlltek gydjtésre, a forrasukra vonatkozé minden elérheté
informacio

+ a személyes adatok harmadik orszagokba vagy nemzetkdzi szervezetek részére torténd
tovabbitasanak tényét és a megfelel6 és alkalmas garanciakat

* a GDPR 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozo érthetd informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az
érintettre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel jar.
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A Tarsasag a kérelmezett személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett
altal kért tovabbi masolatokért a Tarsasag az adminisztrativ kdltségeken alapuld, észszerl mértékil dijat
szamithat fel. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kdrben
hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri. A
masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

V.2. Helyesbitéshez val6 jog (GDPR 16. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkul helyesbitse a ra
vonatkozo6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult
arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan térténd —
kiegészitését.

Avalésagnak nem megfelelé adatot a Tarsasag —amennyiben a szilkséges adatok rendelkezésre allnak
(pl. kdzhiteles nyilvantartasbdl) — koteles helyesbiteni.

Ha a Tarsaséag az éltala, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé altal
kezelt személyes adatokat helyesbiti, annak tényérél és a helyesbitett személyes adatrdl tajékoztatja
azt az adatfeldolgozot, amely részére a helyesbitéssel érintett személyes adatot tovabbitotta.

V.3. Térléshez valé jog (GDPR. 17. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkul térdlje a ra vonatkozé
személyes adatokat, a Tarsasag egyben koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkil térolje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall, ha

* aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyijtéttek vagy mas
maodon kezelték

» az érintett visszavonja a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a)
pontja értelmében az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja

+ az érintett a 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs
els6bbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése
alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen

* aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték

+ a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban el8irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell

+ aszemélyes adatok gyUjtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Nem alkalmazando a térléshez valé jog, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

* avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozdédashoz valé jog gyakorlasa céljabdl;

* a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhazott kézhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

+ a?9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének megfeleléen a
népegészségugy teruletét érinté kdzérdek alapjan;

+ a 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kdzérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog
valészinUsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy
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* jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelmeéhez.
Ha a Tarsasag az altala, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése szerint eljaréd adatfeldolgozé altal
kezelt személyes adatokat torli, ezen intézkedés tényérél és annak tartalmardl értesiti azon
adatfeldolgozdkat, amelyek részére az adatot ezen intézkedését megelézbéen tovabbitotta, annak
érdekében, hogy azok a torlést a sajat adatkezelésuk tekintetében végrehajtsak.

V.4. Korlatozashoz val6 jog (GDPR 18. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesdil:

* ha az érintett vitatja a Tarsasdg, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok pontossagat, helytallésagat és a kezelt személyes
adatok pontossaga, helytallosaga kétséget kizaréan nem allapithaté meg, a fennallo kétség
tisztazasanak idétartamara

* az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat a térlés mell6zését megalapoz6 jogos érdek (pl. jogi igény
elGterjesztése) fennallasanak idétartamara

* a Tarsasagnak mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez

* az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerll, hogy a Tarsasag jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unié, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni. A Tarsasag az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen tajékoztatja.

A Tarsasag minden olyan cimzettet tajékoztat a korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot
kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet
kérésére a Tarsasag tajékoztatja e cimzettekrdl.

V.5. Adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikk)

Ha a személyes adatok kezelése automatizalt modon térténik, az érintett jogosult arra, hogy az altala a
Tarsasag rendelkezésére bocsatott, ra vonatkozd személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznailt,
géppel olvashaté és interoperabilis formatumban megkapja, és azokat egy masik adatkezeld részére
tovabbitsa.

Ez a jog abban az esetben gyakorolhatd, ha az érintett a személyes adatokat a hozzajarulasa alapjan
bocsatotta rendelkezésre, illetve ha az adatkezelés szerz6dés teljesitéséhez szikséges. E jog nem
gyakorolhaté akkor, ha az adatkezelés jogalapja a hozzajarulastdl vagy szerz&déstél eltérd egyéb
jogalap.

Az érintett jogosult arra, hogy az adatokat az adatkezel6k egymas kdzott kdzvetlendl tovabbitsak, ha ez
technikailag megvalosithato.

Az adathordozhatdésaghoz valé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
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V.6. Tiltakozashoz val6 jog (GDPR 21. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kezelése ellen, ha az jogos érdek jogalapon van kezelve, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

A tiltakozasi jog gyakorlasahoz az érintettnek szilkséges megjeldlnie azon sajat helyzetével
kapcsolatos okot, melyre hivatkozni kivan. Tiltakozas esetén a Tarsasag a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kerul sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozé személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az
adatkezelésre kozérdek( okbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség. Ha a Tarsasag
egyetért a tiltakozasi kérelemmel, az adatkezelést megsziinteti, és a tiltakozasrdl, illetve intézkedésérél
értesiti mindazokat, akik részére korabban az adatokat tovabbitotta.

V.7. Hatésagi jogorvoslathoz valé jog (GDPR 77. cikk)

A Hatésagnal bejelentéssel barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes
adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall. A
kérelemben tajékoztatni kell a Hatésagot minden olyan kérilményrdl, amely a vizsgalat lefolytatasahoz
szlkséges lehet.

A Hatdésag az érintett panaszat csak abban az esetben vizsgalja ki, amennyiben a Hatésagnal tett
bejelentését megel6z6en mar megkereste a Tarsasagot a bejelentésben megjeldlt jogainak
gyakorlasaval kapcsolatban.

Elérhet&ségek:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levélcim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: +36 1 391-1400; +36 (30) 683-5969; +36 (30) 549-6838
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://naih.hu

V.8. Birésagi jogorvoslathoz valé jog (GDPR 79. cikk)

A Hatosag dontésétdl fuggetlendl az érintett jogainak megsértése esetén a Tarsasag ellen a székhely
szerint illetékes birésaghoz fordulhat, melynek eredményeként, jogsérelem megallapitasa esetén azon
tul, hogy a birdésag az érintetti jogok gyakorlasat a Tarsasag kotelezése révén kikényszeriti, az érintett
kartéritésre, illetve sérelemdijra tarthat igényt.
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

VL. Adatfeldolgozdk neve és elérhetdéséqge

Reisswolf Budapest Kft. Székhelye: 1097 Budapest, lllatos ut 6.
Cégjegyzékszama: 01-09-715780

Nyilvantartja: Févarosi Toérvényszék
Cégbirdsaga

Adészama: 13039673-2-43

Tevékenység: adathordozoén tarolt adatok fizikai
megsemmisitése
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