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Tajékoztatd fogyatékossaggal é16 ugyfelek szamara



EOS Faktor Zrt.
1132 Budapest, Vaci ut 30.

1 Szolgaltatasok
1.1. Szolgaltaté azonosité adatai

Tajékoztato fogyatékossaggal él6 ligyfelek szamara

Cég megnevezése:

EOS Faktor Zrt.

Széekhely: 1132 Budapest, Vaci ut 30.
Cégjegyzékszam: 01-10-045904

Telefonszam: +36 1 887-9000

Internet cim: https://hu.eos-solutions.com/

Személyes gyfélszolgalat:

1132 Budapest, Vaci ut 30.

(Quadra irodahaz bejarata mellett)
H-P: 08:00-16:30, SZE: 08:00-18:00
H-P: 08:00-16:30, SZE: 08:00-20:00

Telefonos lgyfélszolgalat:

1.2. Szolgaltato célja

Az EOS Faktor Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasagunk) torekszik arra, hogy az altala nyujtott
szolgaltatasokhoz a lehetd legmagasabb szinvonalon biztositsa az egyenl6 esélyli hozzaférést. A
szolgaltatas esélyegyenl6ségének megteremtése érdekében minden lehetséges és ésszerli eszkoz
alkalmazasaval térekszik arra, hogy szolgaltatasai akadalymentesen elérhetéek legyenek a fogyatékkal
él6 személyek szamara is. Kulénésen fontos szamunkra, hogy fogyatékkal él6 Ugyfeleink azonos
min&ségl, specialis igényeikhez igazodo szolgaltatasban részesilhessenek.

Tarsasagunk az ligyfelekkel egylttmiikddve, a szabalyzatai altal meghatarozott keretek kozott torekszik
a személyes igényeknek leginkabb megfeleld Ugyintézési forma biztositasara. Tarsasagunk

szabdlyzatai az alabbi elérhetéségen olvashatdak:

https://hu.eos-solutions.com/customer-information

2 Esélyegyenldségi intézkedések

A szolgéltatdsok egyenld esélyl igénybevételét Tarsasagunk kiléndésen — de nem kizéarélagosan - az
alabbi intézkedésekkel tamogatja:
a) akadalymentes épitett kbrnyezetben talalhaté Ugyfélszolgalati iroda mikodtetése
b) telefonos Ugyfélszolgalat mikddtetése
c) személyes ugyintézés lehet6ségének biztositasa, akar tamogaté- vagy kisérészolgalat
igénybevételével
d) meghatalmazott utjan torténd tgyintézés
e) személyes egyeztetés soran elsébbség biztositasa
f) mozgaskorlatozott Ugyfél szamara parkoldhely biztositasa (el6zetes idépont egyeztetést
kdvetben)
g) személyes egyeztetés soran javasolt két tanu jelenléte
h) honlap akadalymentes hasznéalatanak segitése

2.1 Telefonos ligyfélszolgalat

Tarsasagunk telefonos ugyfélszolgalat biztositasaval térekszik arra, hogy megkdnnyitse a fogyatékkal
él6 személyek szamara a kapcsolatfelvételt és a kommunikacioét.

A telefonos Ugyfélszolgalat altalanos tajékoztatast nyujt a szolgaltatasokkal kapcsolatban felmertld
kérdések esetén, valamint tdmogatast a konkrét Gggyel kapcsolatban, illetve az azzal kapcsolatos

panaszok kezelése soran.
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Telefonos Ggyfélszolgalatunk elérhetd szerdai napokon hosszitott hivasfogadasi idével 08:00 és 20:00
kozott, szerda kivételével a hét tobbi napjan hétfétél péntekig 08:00-16:30 kozott, valamint a szébeli
panaszkezelés elérhetd szerdai napokon hosszitott hivasfogadasi idével 08:00 és 20:00 kozétt, szerda
kivételével a hét tobbi napjan hétf6tél péntekig 08:00-16:30 kdzott a kovetkezd telefonszamon: +36 1
887-9000

2.2 Akadalymentes ligyfélszolgalati iroda

Tarsasagunk Ugyfélszolgalati irodaja kdnnyen megkdzelithetd a mozgasukban korlatozott tgyfelek
szamara. A Quadra irodahaz bejarati szintjén a bejarati ajté mellett kialakitott helyiség az utcaszinttél
szintkllénbség, 1épcsb nélkil elérhetd, kiiszob a bejutast nem neheziti.

Az Ugyfélszolgalati iroda biztonsagi feladatot ellatd kollégaja igény esetén segitséget nyujt a bejutashoz,
illetéleg sziikség esetén felkéri az Ugyfélszolgalati irodaban munkat teljesitd kollégankat az
Ugyfélszolgalatra torténd bejutashoz vald segitségnyuijtasra.

Az lgyfélszolgalati iroda belsejében, nem kerlilt kialakitasra Iépcsé , a helyiség csuszasmentes, szilard
és konnyen tisztan tarthato burkolattal rendelkeznek, igy az akadalymentes és biztonsagos kézlekedés
minden szempontbdl biztositott.

Az ugyfélforgalmi térben biztositva van olyan pihend-varakozé tér, amelyben kerekesszékkel is
megfeleléen lehet varakozni.

2.3 Szerz6déskotés

A latassérilt személyek tamogatdsa érdekében Tarsasagunk elfogadja a meghatalmazott személy éltal
alairt szerz6dést is, amennyiben a képviselet a megkovetelt alakszeriiségi kritériumoknak megfeleld
meghatalmazason alapul. A meghatalmazashoz Tarsasagunk mintadokumentumot is biztosit, amely a
honlaprdl letélthetd.

2.4 Személyes ligyintézés
Tarsasagunk lehetévé teszi tgyfelei szamara a személyes Ugyintézést.
Tarsasagunk biztositja tgyfélszolgalatan a segit6 kutyaval torténé tgyintézést.

Mozgaskorlatozott lgyfeleink szamara parkoldhelyet biztositunk az irodahaz mélygarazsaban,
amennyiben az ugyfél ezen igényét az ugyintézést megel6z8en legaldbb egy nappal, nevének és
rendszamanak leadasaval tajékoztatja Tarsasagunkat. A parkoldhely igénylésének egy nappal
korabban torténd bejelentése a szabad parkoldhely biztositdsa érdekében elengedhetetlen, igy az
idében nem jelzett igények esetén Tarsasagunk nem tud garantalni szabad parkolohelyet.

Személyes egyeztetés esetére latas-, illetve hallassérilt Ggyfeleink szamara javasoljuk, hogy két tanu
legyen jelen az egyeztetés soran.

Latassérult tgyfeleink szamara a tanuk jelenlétén tul javasolja Tarsasagunk, hogy egy felolvasé és
magyarazé (ismertetd) személy, illetve egy névird (ha szikséges) is legyen jelen.

Sziikség esetén nagyitd eszkoz all rendelkezésre a Tarsasag Ugyfélszolgalati irodajan.

Hallassérllt Ugyfeleink igény esetén - sajat koltségikre - jelnyelvi tolmacsot is igénybe vehetnek a
szemeélyes egyeztetés soran.

A segqité kisérd személyekrdl Ggyfeleinknek sziikséges gondoskodnia, illetve az ezzel kapcsolatos
esetleges koltségeket megfizetnie.
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2.5 Honlap akadalymentesitése

Tarsasagunk a honlap szerkezetében és vizualis elemeiben a fogyatékkal éléket segité megoldasokat
alkalmaz.

A honlapon torténé tajékozédast nem befolyasolja az oldal szinhasznalata. Az el6tér és hattér
egyértelmien megkilénbdztethetd, valamint az informacios oldalak fehér hattérrel, fekete, sététvords
vagy sotétszirke betliszinnel jelennek meg.

A gyengénlatdék tamogatadsa érdekében a nem képként reprezentdlt széveg a tartalom vagy a
funkcionalitas elvesztése nélkil legalabb 200 szazalékig atméretezhetd segédprogram alkalmazasa
nélkil. A széveg nem sorkizart, a bal margéhoz igazitott. A bekezdések kdzotti tavolsag pedig legalabb
1,4-szer nagyobb, mint a sorok kézotti tavolsag. Tarsasagunk honlapja tdmogatja a képernyénagyitéd
programok hasznalatat.

A honlap nem jelenit meg olyan tartalmat, amelyrél ismert, hogy epilepszias rohamokat okozhat, illetve
amely egy masodperc alatt harom alkalomnal t6bbszér villan fel.

Tarsasagunk folyamatosan ellenérzi, hogy honlapunk megfelel a WCAG (szinhasznalat, szbveg
méretezés, képernyd olvasasi tdmogatas, hibakezelés stb.)

2.6. Szolgaltatasi térkép

Ugyfélszolgalati pontok szolgaltatasi térképe
Elérhet6 ligyintézési lehetéségek

Vakok és Hallassériilt és siket | Mozgassérilt
gyengénlato ligyfelek | ligyfelek tigyfelek
Személyes teljesen elérhetd
ugyfélszolgalat
Telefonos teljesen elérhetd - teljesen elérhetd
ugyfélszolgalat
Weboldalon/email-en teljesen elérhetd
keresztul Ugyintézés
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