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Békélteté testilet (a tovdbbiakban: .BT")

A BT tartds alapon létrejott, a fogyasztdi jogvitdk alternativ vitarendezési eljards keretében torténd
rendezésével foglalkozd szervezet, amelyet az e térvényben meghatdrozott szerv (személy)
nyilvéntartdsba vett. A békéltetd testllet a varmegyei (févdrosi) kereskedelmi és iparkamardk dltal
mukodtetett szakmailag fuggetlen testilet, dontéseiben nem befolydsolhato egyéb szervezetek dltal
és az adott Ugyben eljdrd testlleti tagok az Ugyet pdrtatianul, részrehagjlds nélkdl dontik el..
Hatdskorébe tartozik a fogyasztod és a vallalkozds kozotti, a termék mindségével, biztonsdgossagaval,
a termékfelelésségi szabdlyok alkalmazdsdval, a szolgdltatds mindségével, tovdbbd a felek kozotti
szerz8dés megkotésével és teljesitésével kapcesolatos vitds Ggy (a tovdbbiakban: ,fogyasztéi jogvita”)
birésdgi eljgrdason kivili rendezése.

A fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény 2. § 10. pontja értelmében fogyaszténak mindsl
az 6ndllé foglalkozdsdn és gazdasdgi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljard természetes
személy, aki drut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az druval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikdcid, ajanlat cimzettje.

A BT-re vonatkozé szabdlyok alkalmazdsdban - a fogyasztdi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositdsdrdl szolo, 2013. mdjus 21-i 524/2013/EU
eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazdsdanak kivételével - fogyaszténak mindsil a fentieken
tulmenden az 6ndlld foglalkozdsdn és gazdasdgi tevékenységi kdrén kivil esd célok érdekében eljaro,
kildn térvény szerinti civil szervezet, egyhdzi jogi személy, tdrsashdz, lokdsszdvetkezet, mikro, kis- és
kdzépvdllalkozdas is, amely drut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az druval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikdcid, ajdnlat cimzettje. A belsé piacon belll a vevé dllampolgdrsdga, lakéhelye
vagy letelepedési helye alapjan térténd indokolatlan terdleti alopu tartalomkorldtozdssal és a
megkullonboztetés egyéb formdival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovdbbda a 2009/22/EK irdnyelv mddositdsardl szélo, 2018. februar 28-i (EU)
2018/302 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet [a tovdbbiokban: (EU) 2018/302 rendelet]
alkalmazdsdban fogyaszténak mindstl a fentieken tdlmenden az (EU) 2018/302 rendelet szerint
vevének mindslé vdllalkozds is.

A BT eljdrdsdanak célja, hogy a fogyasztok és a gazddlkodd szervezetek, azaz a vdllalkozok kozott
felmerdlt vitds Ggyeket a felek kdézott egyezséggel zdrja le. Ha nem jon létre egyezség, akkor a BT a
hatdrozatdval donti el az Ggyet, amelynél figyelemmel kell lennie a fogyasztdi jogok gyors, hatékony és
egyszerul érvényesitésére.

Az eljdrasra a fogyasztéd lakdhelye vagy tartdzkoddsi helye szerinti BT illetékes. A fogyaszté belfoldi
lokdhelye és tartdzkoddsi helye hidnydbon a BT illetékességét a fogyasztdi jogvitdval érintett
vdllalkozds vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitjio meg. Az eljdrdsra - a
fogyaszté erreirdnyulé kérelme alapjdn - azilletékes testllet helyett a fogyaszto kérelmében megjelolit
BT illetékes.
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A BT eljgrasa meginditdsdnak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vdllalkozdssal kdzvetlendl
megkisérelje a vitds Ugy rendezését.

A kérelmet a BT elndkéhez kell irdsban benyujtani. Az irdsbeliség kdvetelményének levél, tavirat,
tavgépird vagy telefax Utjdn, tovdbbd bdrmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett szdmdra lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljdnak megfelelé ideig torténd
tartds taroldsat, és a tdrolt adatok vdltozatian formdban és tartalommal térténd megjelenitését. A
kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak mdsolatdt (kivonatdt), amelynek tartalmdra On
bizonyitékként hivatkozik, igy kuléndsen Tdrsasdgunk irdsbeli nyilatkozatdt a panasz elutasitdsardl,
ennek hidnydban az On rendelkezésére dllé egyéb irdsos bizonyitékot az egyeztetés megkisérlésérdl.

A BT eljdré tandcsai megkisérlik a felek kdzotti egyezség létrehozataldt és a létrejott egyezséget
hatdrozattal jévdhagyjdk. Egyezség hidnydban ajdnlast vagy kételezést tartalmazd hatdrozatot

hozhatnak, vagy az eljdrdst megszintetik.

A BT eljardsdval kapcsolatosan felhivjuk a figyelmet arrais, hogy a BT eljdrdsi jogkére nem terjed ki a
jogerdésen lezdrt Ggy felllvizsgdlatdra.

Tdjékoztatjuk, hogy Tarsasdgunk, oz EOS Faktor Zrt. fogyasztéijogvita rendezése érdekében igénybe
veszi a békéltetd testlleti eljdrast, azonban a BT felé dltaldnos alavetési nyilatkozatot nem tett.
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