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H-1132 Budapest, Vaci ut 30.

PANASZROL FELVETT JEGYZOKONYV

A panasszal érintett szolgaltaté neve és cime

EOS Faktor Zrt. (1132 Budapest, Vaci ut 30.)

A panaszos neve (elnevezése)

A panaszos cime (székhelye)

Telefonszam

A panasszal érintett szerz6dés szama
(Gigyazonositd)

A jegyz6konyv felvevojének neve

A panasz el6terjesztésének helye

1132 Budapest, Vaci Gt 30.

A panasz eléterjesztésének ideje

A panasz eléterjesztésének modja

O Személyesen
o Telefonon

Panaszt kezel6 szervezeti egység neve

Ugyfélkapcsolati és adminisztraciés osztaly
(panasz@eos-faktor.hu)

Panasz azonositasara szolgalé adat

A panasz részletes leirasa

Changing finances
for the better.

eOs




EOS Faktor Zrt.
H-1132 Budapest, Vaci ut 30.

A panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke (szerz6dés,
szamla, meghatalmazés stb.)

A Tarsasag allaspontja

Panaszédnak azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, Tarsasagunk a jogszabalyban foglalt hataridén belil, irdsban
tajékoztatja a kivizsgalas eredményérdl.

Szives megértéseét kbszonjuk!

Tajékoztato
Tarsasagunk az On sz6ébeli panaszat azonnal megvizsgélja, és szilkség szerint orvosolja.

Amennyiben On a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, akkor
Tarsasagunk az On panaszardl jelen jegyzdkényvet veszi fel és annak masolati példanyat

- személyesen kdzdlt szobeli panasz esetén helyben adja at Onnek,

- telefonon kozélt szébeli panasz esetén az érdemi valasszal egyidejiileg fogja Onnek megkiildeni.

A panaszkezelés részletes szabalyait, annak folyamatdt a Panaszkezelési Szabalyzatunk, illetve Tajékoztatdé a
panaszkezelés |épéseirdl c. tajékoztatd tartalmazza, amely elérhet6 Tarsasagunk honlapjan (https:/hu.eos-
solutions.com/complaint-handling.html) és Ggyfélszolgalati irodankban.

Kelt: BUDAPEST,

A jegyz6koényv masolati példanyat atvettem:
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