EOS KSI MAGYARORSZAG INKASSZO KFT.

KOVETELESEK ONKENTES TELJESITESE
ELMARADASANAK KOVETKEZMENYEI
(Ugyfél-tajékozato)

Mit tegylink fizetési késedelem esetén?

Fizetési késedelem esetén a legfontosabb, hogy miel 6bb felvegytik a kapcsolatot
a hitelez 6vel vagy annak képvisel 6jével annak érdekében, hogy szamunkra, a
tartozas megfizetése érdekében egy személyre szabott megoldast dolgozzon ki.
EOS KSI Kft. elérhet 6ségei:
Szemeélyes ugyfélszolgalat:
1132 Budapest, Vaci ut 30. Il. emelet (Nyugati pu. és a Lehet tér kdzott)
Levélcim:
1132 Budapest, Vaci ut 30.
Email: info@eos-ksi.hu
Telefon: 06-1-885-0100

Fax: 06-1-999-7930



Az Onkéntes teljesités elmaradasanak milyen kdvetke  zményei

lehetnek?

Az alabbi abra a banki gyakorlatban altalanosnak mondhato folyamatot es

hataridéket mutatja be.

v1-BOMAP
siapcsolatizlvate oz adassal (fizetési felszolitas, SWS, telefonmegkareses)
+athidald megoldisol

#S0-1480 nap
vz hifvetelés dtadisa wivetaléskezslonas (cepcsoportanballl vagy azon kiviil)
watnidald megoldisol

+Zltalanan 180 nzo elteltat kivetden

encaeaddés felmonddsa, o kdvetelds drtékesitboe

ARERIGDEE P .y
FENBHIALR #nirgeizl vegrehajtason kivi T vagy bell i eljaasak

VFRRTILTASISTAAST

1. A behajtasi szakasz

Az els 6 90 nap a behajtasi szakasz , ekkor az intézmények ugyfélkapcsolati
modszerekkel igyekeznek kapcsolatba kertlni az tgyféllel, abbol a célbdl, hogy

informaciot kaphassanak a késedelem okara vonatkozoéan.

JO, ha tudja, hogy a torlesztd részlet megfizetését elmulasztd ugyfeliiket a pénzigyi
intézmények levélben, esetleg SMS-ben vagy telefonon keresik meg. Tanacsos az ilyen
kapcsolatfelvételre aktivan reagalni. Segitséget, athidalé megoldast jellemzden csak ezt
koévetéen all modjukban nyujtani. A bejelentés formajardl és maodjarol tajekozodjon a|
pénzlgyi intézmeénynél, tovabba jelezze, hogy mi okozza a késedelmet (pl. munkahely|
elvesztése, tartds betegség stb.)

2. A koveteléskezelési szakasz

90-180 nap késedelem esetén, amennyiben az athidal6 megoldasok nem vezettek
eredményre, a hitelnyudjtdo intézmények a hatralékos tgyfelek kezelésével gyakran

biznak meg az koveteléskezel 6 tarsasagot .



JO, ha tudja, hogy a legtdbb esetben még ekkor is mdd van az olyan végrehajtason
kivuli, alternativ fizetéskdnnyité megoldasi lehetdségek igénybe vételére, mint
példaul a részletfizetés. Célszeri tehat e szakaszban is egyuttmdkodni a
koveteléskezeld tarsasaggal annak érdekében, hogy elkerilheté legyen a
hitelszerzédés felmondasa vagy a szerzédés felmondasat kovetd egyeb
kovetkezmények.

JO, ha tudja, hogy az egyes agazati jogszabalyok lehetévé teszik, hogy a kdvetelés
érvényesitése érdekében a hitelezé/szolgaltatd a kovetelés érvényesitéséhez
szilkséges személyes és a tartozasra vonatkozo adatokat atadja a koveteléskezeld
tarsasagnak.

3. A kovetelés engedményezése, eladasa

A bankok és mas szolgaltatbk a szerz6dések alapjan fennall6 kovetelésiket
atruhdzhatjak, eladjdk olyan cégek szaméra, akik Uzletszerlen koveteléseket
vasarolnak. Az engedményezést kovetéen az Uj jogosult, a faktor cég, ugyanazokkal
a jogositvanyokkal rendelkezik a koveteléssel kapcsolatban, mint az

engedményezést megelézéen a bank vagy szolgéltato.

Jo, ha tudja, hogy az engedményezés soran minden személyes- és a kbveteléshez
kapcsol6d6 adata jogszerden kerul at az engedményeshez, vagyis faktorcéghez.
(lasd pl. Ptk. 328.8 Hpt. 50.8 1.bek.c))

4. A jogi behajtasi szakasz

Amennyiben az adds 6nként nem fizeti meg tartozasét, akkor a jogosult/hitelezé jogi
eljarast kezdeményezhet az adossal szemben. Ennek leggyakoribb formaja a fizetési

meghagyasos eljaras.

A fizetési meghagyést a kdzjegyz6 bocsétja ki a jogosult kérelme alapjan. A fizetési
meghagyas a kotelezett szamara tortendé kézbesitést kovetdé 15. napon -
amennyiben az ados nem vitatja, nem mond ellent — jogeréssé valik, ami egyenlé a

jogerds birdsagi itélettel, tehat ez alapjan végrehaijtasi eljaras kezdeményezhetd.




Amennyiben adoés vitatja a kévetelést, annak mértékét és a fizetési meghagyasnak
ellentmond, akkor birésagi eljaras veszi kezdetét. A jogosult benyujtja az illetékes
bir6sdgra a keresetlevelét, mellékeli a kdvetelés jogalapjat és mértékét aldtamaszto
okiratokat, bizonyitékokat. A targyalas soran az adosnak is lehetésége van a
koveteléssel kapcsolatos allaspontjat kifejteni, valamint kérelmet, inditvanyt

terjeszteni a birdésag elé.

A birésag a bizonyitékok mérlegelését kovetéen dont a tartozas fennallasarol.

5. A végrehajtasi szakasz

Joger6és fizetési meghagyas vagy birdsagi itéletet kbvetéen az adosnak tovabbra is
van lehet6sége az dnkéntes teljesitésre, viszont amennyibe az dnkéntes teljesités az
ados részérél tovabbra is elmarad, a kozjegyz6 vagy a birésag a jogosult kérelmére
végrehajtasi lapot allit ki és megkildi az illetékes 6nallé birdsagi végrehajtonak a

végrehajtasi eljaras lefolytatasa vegett.

A birésagi végrehaijté eljarasa soran az alabbi végrehajtasi cselekményeket

foganatositja:

. bér, jovedelem, tarsadalombiztositasi nyugellatasbol vald letiltas, a
nettd 33%-a, tobb letiltas esetében 50%.

. pénzforgalmi szolgaltatonal (bankszamla) kezelt 6sszeget is
végrehajtas ala vonhatja,

. ing6 végrehajtas — a végrehajto lefoglalhatja az adés ing6 vagyonat, pl.
gépjarmuivét, lakasaban Iévé hasznalati targyait €s azokat arverezheti,

. ingatlan végrehajtas — ados tulajdonaban (tulajdonrész) Iévé ingatlant
lefoglalja, végrehajtasi jogot jegyeztet be hitelezd javara és végsé soron

akar az ingatlan arverezésre is sor kerilhet.

A végrehaijtasi eljarasrol részletesen tajékozodhat a birésagi végrehajtasrol szolé



1994. évi LIlI. térvényben és a http://www.mbvk.hu weboldalon.

6. KHR — hitelmulasztisok nyilvantartasa

A Kozponti Hitelinformacios Rendszer — KHR (kordbbi nevén BAR) azon adds
természetes személyek, személyes és a tartozasra vonatkoz6 adatait tartja nyilvan,
akiknek lejart tartozasa meghaladja a mindenkori minimalbér 6sszegét és ezen

0sszeggel folyamatosan tobb, mint 90 napon keresztil tartoznak.

A KHR rendszerhez csatlakozott valamennyi hitel- és kdlcsonnyujtassal foglalkozo
magyarorszagi penzigyi intézmény, tovabba mas pénzigyi intézmények, pl. faktor

cégek is.

A csatlakozott intézmények kotelesek a fenti kritériumnak megfelel6 addsok adatait a

KHR rendszerbe tovabbitani.

A KHR a hitelfelvételbdl azon potencialis adosok/Ugyfelek korét hivatott kiszlrni, akik
a korabbi tartozasukat nem a szerzédésnek megfeleléen fizették meg, igy akiknek
adatait a KHR negativ listdja nyilvantartja, azok szamara megnehezilhet, s 6t
bizonyos esetekben nem lesz lehetséges tovabbi hite |, kdlcson felvétele.

A KHR-el kapcsolatban tovabbi informacidkat olvashat a kdzponti hitelinformaciés

rendszerrdl sz6l6 2011. évi CXXII. térvényben és a http://www.bisz.hu/

7. A késedelmes fizetéssel kapcsolatos koltségek, d  ijak

A késedelemmel kapcsolatos valamennyi dijat és koltséget az addsnak kell

megfizetnie.

llyen koltségeket lehetnek:

. Ugyleti kamat folyamatos névekedése

. Késedelmi kamat

. Felszolité levelek dijai, adminisztracios koltségek
. Fizetési meghagyasos eljaras koltsége



. Peres eljaras illetéke, kdltsége, tigyvédi munkadij
. Végrehajtasi lap kiallitdsanak illetéke

. Végrehajtasi eljaras koltsége

Jo, ha tudja, hogy a - lenti tajékoztato jellegd szamitas alapjan - egymillié Ft tartozas
jogi aton torténd ervényesitése kb. 270.000 Ft tobbletkdltséget jelent az ados
részere:

Kdvetelés 6sszege 1 000 000 Ft
Fizetési meghagyasos eljaras dija 30 000 Ft
Peres eljaras illeték kiegészités 30 000 Ft
Ugyvédi munkadij 50 000 Ft
Végrehajtasi lap kidllitasanak illetéke 10 000 Ft
Végrehajtasi eljaras koltsége 50 000 Ft
Végrehajtoé behajtasi jutaléka 100 000 Ft
Osszes koltség 270 000 Ft
8. Gazdaségi tarsasagok esetében cs 6d-, felszamolasi eljaras

kezdeményezése

Amennyiben a gazdaséagi tarsasag ados fizetésképtelen, a csédeljarasrol és a
felszamolési eljarasrél 1991. évi XLIX. térvény rendelkezései alapjan a hitelezé

kérheti az adds cég cséd-, illetve felszamolasanak elrendelését.




Milyen athidalé megoldasokra van lehet  6ség?

Az EOS KSI Kft. a megbizoval kotott megallapodas keretei kdzott jogosult athidald

megoldas kidolgozasara.

Az athidalé megoldasok kidolgozasahoz elengedhetetlen feltétel e tajékoztatd elején
feltlintetett elérhetéségeken valo kapcsolatfelvétel.

A nemfizetés kovetkezményeivel kapcsolatban hol tal  alok még

tovabbi informacidkat?

Az alabbi honlapokon, fizetési nehézség esetére, tovabbi informacidkat olvashat:

http://www.pszaf.hu/data/cms2384365/fizetesi nehezsegek tajek.pdf

http://lwww.pszaf.hu/fogyasztoknak/hitelek/fizetesi nehezsegek/fizetesi kesedelem

http://www.penzuqgyifogyaszto.hu/

www.pszaf.hu/pbt,

http://www.nfh.hu/




