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1 AzEOS-nal atettek beszélnek — mi ebben hisziink

1.1 A vadllalat hangja

A felsé hang: Vezérigazgaté

Kedves Kollégak!

Vildgunk napjainkban gydkeres vdltozdsokon megy at: A globalizdcié és a digitalizacié lehetévé
teszi szdmunkra, hogy az egész vildgon, mint hatalmas piacon jelen legyiink, és majdnem valds
idében kosstnk Uzletet partnereinkkel. Gyakran csak a kezlinket kell kinydjtanunk az j
lehetéségekért.

Az Uj lehetéségekkel azonban a ndvekvé bizonytalansag is egyttt jar. Néha nincs idénk hosszu tavu
kapcsolatokat épiteni. Az idé rohan, és gyorsan kell dontéseket hoznunk. A megvdltozott
kértlmények kozott még fontosabbd vdlik, hogy legyen egy megbizhaté erkolesi irdnytink, amely
eligazit bennlinket ebben a vildgban. Hadd idézzem Oprah Winfrey-t, a hires televiziés talkshow-
mUsorvezetdt és Uzletasszonyt:

,Az igazi tisztesség az, ha akkor is helyesen cselekszel, amikor tudod, hogy senki sem fogja
megtudni, igy tettél-e vagy sem.”

Egyetértek vele. Ahhoz, hogy jolétben, ugyanakkor
biztonsdgos koérnyezetben élhessink, etikusnak kell
lennink az Uzleti életben. Mert ha ezt szem eldl
tévesztjuk, akkor kiszolgdltatottakkd vdalunk. Az EOS
ezért fogalmazta meg a jelen Magatartdsi Kédexben
olvashato erkolesi normdkat. Mi emellett kotelezzik el
magunkat, és ugyanerre kérjik kedves partnereinket, |
Ggyfeleinket és munkatdrsainkat. Mert ugy akarunk \

gazddalkodni, hogy az az érintetteknek most és a
jovében is haszndra vdljon.

Egyetértenek velem?

Marwin Ramcke

Az EOS Csoport Magatartdsi Kodexe
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A compliance tisztviselé hangja: CCO (vallalati compliance vezeté)

Szédmomra a tisztességes magatartdshoz elengedhetetlen, hogy amit mondok, aszerint is
cselekedjek. Be akarom tartani, amit igérek, megbizhaté akarok lenni. Ez az egyetlen mddja annak,
hogy mi, munkatdrsak korrekten és tisztelettel bdnjunk egymdssal. Ugy tdnik, a vildg egyre
mesterkéltebbé, egyre rohandbbd vdalik, ezért kllondsen fontosnak tartom az emberi értékeket. A
tisztességes magatartds tehdt arrdl is szol, hogy védjuk az emberi jogokat és Srizztk tarsadalmi
értékeinket. Szdmomra ezek nemcsak Ures szavak, hanem ez jelenti a tarsadalmat 6sszetartd
alapot. Ez nemcsak a politika szinpaddn lényeges,
hanem minden egyes egyén sajdt kdérnyezetében is,
sét, ott még inkdbb.

Szdmomra a tisztesség megbizhatésdgot és bizalmat
is jelent, a magdnéletemben és az Uzleti életben
egyardnt.

Azt szeretném, ha munkatdrsaim és Ugyfeleim
bizhatndnak bennink, hogy mindent megteszink, ami

egy tisztességes partnertdl elvarhato.

Thomas Mann 1901-ben megjelent, vildghirt regényében, ,A Buddenbrook hdz"-ban igy fogalmazta
meg errdl a nézeteit az egyik szerepldén, a pdtridgrka és Uzletember Johann Buddenbrookon
keresztl:

,Lelj éromet abban, hogy Uzleteket kdtsz, de csak Ugy tedd ezt, hogy éjszaka nyugodt
legyen az dlmod téle.”

Ez taldloan kifejezi azt, hogy mit is jelent szdmomra a tisztesség. Az élet minden terlletére igaz az,
hogy mindig maradjunk meg embernek, gyarlésdgainkkal egyltt. Ehhez az is hozzdtartozik, hogy
idéként hibdt vétink. Senki sem szdndékosan hibdzik, de lényeges, hogy be tudja ismerni, ha
tévedett, még ha ez nehézis néha.

Mi itt, az EOS-ndl a Johann Buddenbrook daltal vallott elv szerint tesszik a dolgunkat, és
tisztességesen bdnunk egymassal, mert tudjuk, hogy igy helyes.

Kirsten Pedd
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1.2 Hogyanilleszkedik mindez ajovéképiinkbe, miikodésiink céljaba, egész
gondolkodasmédunkba?

Az EOS arra toérekszik, hogy a vildgban ne legyen addssdg (ez a célunk): ez annyit jelent, hogy
addsainknak tisztességes esélyt adunk tartozdsuk rendezésére. Ezt ugy kivanjuk elérni, hogy a
legjobb szakemberekbe és technolégidkba ruhdzunk be, akik és amelyek segitségével kényelmesen
és egyszerlen haszndlhaté szolgdltatasokat nyujthatunk Ggyfeleinknek és addsainknak.
Jovéképlnk is ezt tlkrozi: Globdlis kapcsolatokkal rendelkezé pénzigyi befektetéként mikodunk,
amely a technolégidban és a vallalkozdé szellemben |dtja az Gzleti siker kulcsat.

Az ,Egy addssagmentes vildgért” jelmondatban foglaltuk 6ssze mindennapi tevékenységink céljat
és a magunkrol kozoélni kivant képet, ahogy azt a térekvésinket is, hogy a tdrsadalmi
felelésségvdllaldst tekintve lelkiismeretlnk szerint cselekedjlnk, és mindig helyes ardnyérzékkel
tegyuk, amit teszunk.

Ez az onkéntes vdllaldsunk még inkdbb megklldonbdztet bennlnket versenytdrsainktol, hiszen
szolgdltatdsaink igy még nagyobb hozzdadott értéket hordoznak UGgyfeleink, az addsok, a
gazdasdg, sajdt magunk és igy végeredményben a tdrsadalom egésze szamdra.

Minden érintett szdmdra gazdasdgilag vdllalhaté, kiegyensulyozott megolddsokkal szolgdlunk,
amelyek tisztességes esélyt nyujtanak addsainknak a tartozdsuk rendezésére. Ennek érdekében
mindig egyedileg alakitjuk ki az alkalmazott addssdgbehajtdsi eljdrdst, és addssdgesdkkentés
céljdbdl az adds egyéni fizetéképességét és a torlesztés gazdasdgi kihatdsait figyelembe véve
korrekt, redlisan megvalésithatd lehetdséget kindlunk az addéssdgmentes életre.

Mondanunk sem kell, hogy mennyire nagy hangsulyt helyezink arra, hogy az adésokat megértden,
tapintatosan és feleldsségteljesen kezeljlk, és ezt az EOS minden munkatdrsatdl elvdrjuk. Minden
addssal egyenrangu félként bdanunk, és akkor is megdrizzik az objektiv hangnemet, ha az
egyeztetés feszUltté valik.

Ezenkivll addssdgbehajtdsi szervezetekkel is egyUttmikodink, hogy koézremikddhessink a
tevékenységlnk jogi és etikai keretrendszerének formaldsdaban.

Annak érdekében, hogy eleget tegylnk vallalasunknak, sokrétd intézkedések egész sordt inditottuk
utjdra vdllalatainkndal.

Az ilyen programok egyike a Finlit Alapitvdny, amelynek célja ledénteni a pénzzel és az addssdggal
kapcsolatos tabukat, tovdbbda fejleszteni az emberek pénzigyi mdiveltségét és ezdltal megelézni a
tulzott eladosodast. A vildg egyik legnagyobb addssdagbehajté cégeként mindent tudunk az
addssagrol, amit tudni érdemes, és igy segithetlink a bajba kerllt addsoknak, még mieldtt tul késéd
lenne. A Finlit Alapitvdny révén visszaadunk valamit a tdrsadalomnak; mar az egészen fiatal
korcsoportok korében is felvildgositd munkdt végzink aztilletéen, hogy miként kell banni a pénzzel,
mert igy elkerilhetd, hogy az eladésodottsdg egydltaldn bekdvetkezzen.

Céljaink megvaldsitdsa sordan hét alapelvet tartunk szem elétt:
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w2 A TETTEK BESZELNEK
példdt nyujtunk azzal, hogy mindig az elveinknek megfeleléen jarunk el, ugy,
ahogy azt mdsoktdl is elvdrjuk

e ? BIZALOM
) bizalomra épulé kapcsolatokat alakitunk ki munkatdrsainkkal és  klsé
partnereinkkel

,( TOREKEDJ A KIVALOSAGRA
a maguk nemében legjobb megolddsokra térekszink

'ﬁ FOGADD EL A VALTOZASOKAT
' a vdltozast lehetéségnek tekintjik az egyéni és Gzleti fejlédésre

' LEGY BATOR
felvdllaljuk a konfliktusokat, nyitottan dllunk hozzdjuk és felhivjuk a figyelmet a
problémdkra

e%} SZERESS TANULNI
sajdt hibdinkat lehetdségnek tekintjik arra, hogy tanuljunk beldlik és fejlesszik
magunkat

az egyUttmuakddésben nem nézink orszdghatdrokat, és kiakndzzuk a vdllalataink
kozotti szinergidkat

’t‘i;'t' OSZD MEG TUDASOD

Ezek az alapelvek dthatjdk jelen Magatartdsi Kédexet is, amely az egész cégcsoportra érvényes
keretrendszerként szolgdl: annak az elkdtelezettséginknek a kifejezédése, hogy mindig
kovetkezetesen, a hatdlyos jogszabdlyok betartdsdval, valamint etikai normdink és értékeink
mentén cselekszlnk.

Az EOS alapelveinek és a jelen Magatartdsi Kédexben foglaltaknak a betartdsa elengedhetetlen
ahhoz, hogy sikert érjlink el a magunk szdmdra kijeldlt Uton, igy tehdt csak ezek alkalmazdsdaval
felelhetink meg a fenntarthaté vdallalkozdst, a tdrsadalmi felelésségvdllaldst és az dltaldnos
értelemben vett tisztességet illetéen meghatdrozott, szigord normdinknak és célkitlizéseinknek.

Az EOS Csoport Magatartdsi Kodexe
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1.3 Az ENSZ Globadlis Megallapoddasa - felelésségvallalas

Az EOS csatlakozott az ENSZ Globdlis Megdllapoddsdhoz (UNGC), melynek tagjai az emberi
jogokra, a munkakérilményekre, a kérnyezetvédelemre és a korrupcidellenességre vonatkozdan
lefektetett dltaldnos alapelvek védelmét és érvényesitését tlzték ki célul.

Az UNGC tiz alapelve Magatartdsi Kédexinkben is tikrozédik:

1. alapelv: A vdllalkozasoknak témogatniuk kell a nemzetkédzileg elfogadott emberi jogok védelmét,
és tiszteletben kell tartaniuk ezeket a jogokat; tovabbd

2. dlapelv: semmilyen koértlmények kozott nem lehetnek blnrészesek az emberi jogok
megsértésében.

Ebben a fejezetben fogalmazzuk meg: Emberi jogok

3. alapelv: A vdllalkozdsoknak tdmogatniuk kell az egyesulési szabadsdgot és a kollektiv szerzédés
megkotéséhez vald jog tényleges elismerését.

4. alapelv: a kényszermunka és a kételezéd munka minden formdjanak felszédmoldsa;
5. alapelv: a gyermekmunka tényleges megszintetése; tovdabbd
6. alapelv: a megkllonbdztetés felszdmoldsa a foglalkoztatds és a munkavégzés tekintetében.

Ebben a fejezetben fogalmazzuk meg a kévetkezéket: Munkavégzés és munkakériilmények

7. alapelv: A vdllalkozdsoknak az elévigydzatossdg elvét kell kdvetnitk a kérnyezeti problémdkat
illetden;

8. dlapelv: kezdeményezéseket kell felvdllalniuk a nagyobb kérnyezeti felelésségvdllalas érdekében
9. alapelv: 6szténdzzék a kérnyezetbardt technoldgidk fejlesztését és elterjesztését.
Ebben a fejezetben fogalmazzuk meg a kévetkezéket: Kérnyezet

10. alapelv: A vdllalkozdsoknak fel kell [épnitk a korrupcic minden formdja — igy példaul a zsarolds
és a megvesztegetés - ellen.

Ebben a fejezetben fogalmazzuk meg a kévetkezéket: Zsarolds, korrupcié,
dsszeférhetetlenség

1.4 Vilagméretii érvényesség és a vezetokkel szembeni elvaras
Az EOS minden munkavdllaléjanak ismernie kell a Magatartdsi Koédexet. Minden munkavallalonktal,

vezetdnktdl, tisztségviseldnktdl ésigazgatosagi tagtol elvarjuk, hogy atfogdanismerjék ezt atémat,
és legjobb tuddasuk szerint eleget tegyenek a Kédexben megfogalmazott kévetelményeknek.

Az EOS Csoport Magatartdsi Kédexe 7/28
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Ezenkivil az EOS rendszeresen ellendrzi a Magatartdsi Kédex ismeretét kulon erre szolgdld, az
egész vilagra kiterjedd, a f& témdakrdl és/vagy a leguljabb vdltozdsokrol széld e-learning
oktatoanyagok keretében.

Az EOS minden vezetd beosztdst munkatdrsatdl elvarja, hogy vezetdi elveinek részévé tegye a
Magatartdsi Koédexet is, és a Kodexben foglaltakat ennek megfeleléen tudatositsa a tébbi
vezetdben és beosztottaiban.

2 Tisztességes lizleti magatartas

2.1 Zsarolas, korrupcié, osszeférhetetlenség

A zsarolds, korrupcié és dsszeférhetetlenség mindazokat a helyzeteket jelenti, amelyekben valaki
masokat prébdl tisztességtelendl befolydsolni, vagy 6t befolydsoljdk tisztességtelendl, azzal a
céllal, hogy szabdlyellenes, sét, akdr toérvényellenes elényt szerezzen a maga szdmara, illetéleg
nyujtson mdasoknak. Mindez azt okozza, hogy az érintett fél nem objektiv indokok alapjéan hozza meg
doéntését, ill. nem ugy doént, ahogyan az helyénvalé lenne.

Tisztdban vagyunk azzal, hogy nem tolerdlhatd sem a sajdt magunk, sem a vdllalat részérdl olyan
eljards, amelynek sordn valamilyen ellenérték fejében tisztességtelen elényt nyudjtandnk mdsnak,
vagy szereznénk magunknak. Mindenkor a legnagyobb kériltekintés mellett folytatjuk Uzleti
tevékenységunket, Ugyelve arra, hogy ennek sordn ne merilhessen fel a zsarolds, korrupcié vagy
Osszeférhetetlenség vélelme; ezt a hozzddallast vallalaton belll és Gzleti partnereinktdlis elvarjuk, és
mindig egyértelmuen jelezzlk feléjik ezeket az elveinket.

Mit tegyél?

o El&szér mindig tedd fel magadnak a kérdést: Eléfordulhat, hogy a felkindlt ajandék/elény
tisztességtelennek tekinthets? A masik fél csak azért adja ezt az ajadndékot, mert abban bizik,
hogy emiatt most vagy a késébbiekben a javdra donték? Az a célom, hogy a magam javdra
befolydsoljak egy dontést? Adnék ugyanilyen ajandékot vagy elényt az & helyében? Ha kétségeid
vannak, célszerlbb a compliance tisztvisel6hdz/szakértéhdz fordulni.

o KerUlj el olyan helyzeteket, amelyekben mdsok kétségbe vonhatjdk az itéléképességedet, az
elfogulatlansdgodat vagy az EOS iranti hiiségedet. Ha olyan helyzet adédik, hogy te vagy kozeli
hozzdtartozdd, ismerdsdd bdarmilyen mddon érintett egy Uzleti Ggyben, ezt nyiltan beszéld meg
a feletteseddel, valamint a Jogi és Compliance Osztdllyal, és a feletteseddel tértént konzultdcio
mellett add &t olyannak az Ggyet, akinél nem dall fenn ilyen 6sszeférhetetlenség (teljesen vond ki
magad az Ggybdl). Az ilyen helyzetek nyomonkoévetésének és megelézésének egyik fontos
eszkdze, hogy ismerd meg és maradéktalanul tartsd be az Etikai Szabdlyzat és az
Osszeférhetetlenségi nyilatkozat tartalmat. Az &sszeférhetetlenség nyilatkozat megtétele
belépéskor, és azt kovetden a belépéskor tett nyilatkozatban térténd barmilyen valtozdas esetén
kotelezé. Ugyanigy jarj el akkor is, ha az dsszeférhetetlenségi esetek bdarmelyike egy kozeli
hozzdatartozdd esetében merdl fel.

Az EOS Csoport Magatartdsi Kodexe
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Ha olyan helyzetbe kerllsz, amelyben ugy érzed, a sajat biztonsdgod vagy egy mdsik személy
biztonsdga ténylegesen veszélyben van, megengedhetd, hogy kifizesd a kért 6sszeget vagy
eleget tégy a masik fél kérésének. A helyzetet azonban azonnal a compliance tisztvisel&/jogi
szakérté tudomdsdra kell hoznod, és az illetékes allami hatésdgnak (pl. rendérségnek) is érdemes
bejelenteni.

Mit ne tegyél?

Az EOS-nak végzett munkddon kivil ne vdllalj el olyan munkdkat (sajdt érdekl Ugyleteket vagy a
kdzvetlen konkurencia szédmdara végzett Uzleti Ugyeket), amelyek bdrmilyen vonatkozdsban
Osszefliggésbe hozhatdk a sajat munkdddal. Minden mellékes munkdt/mdsoddlldst elézetesen
egyeztess osztdlyvezetéddel és a Jogi és Compliance Osztdllyal, és ne kezdd azt meg
mindaddig, ameddig arra hozzdjdrulast az EOS részérél nem kapsz..

Ne létesits kdzvetlen Gzleti viszonyt az EOS-szal, pl. ne vegyél részt olyan nyilvénos vagy zdartkord
drverésen, ahol az EOS kéveteléseket, hitelbiztositékokat vagy ingatlanokat kindl eladdsra.

Ne adj ajandékokat vagy elénydket beosztottaidnak vagy tzletfeleknek ugy, hogy elétte nem
gydézédsz meg arrdl, hogy az ajdndékozds nem sérti-e a hatdlyos jogszabdlyokat, valamint a
csoportunkndl és a vdllalatodndl érvényben levé irdnyelveket, tovdbbd gondoskod] az ehhez
kapcsolédd adolgyek szabdlyszerd intézésérdl. Ajandékok/meghivék/elénydk semmilyen
esetben sem haszndlhatok fel dontések befolydsolasdra, tovdbbd az adott helyzethezillének kell
lennidk.

A felettesed és a HR osztdly illetékes munkatdrsdnak beleegyezése nélkil ne alkalmazd a
vdllalatndl, és ne léptesd elé magasabb beosztdsba hozzdtartozédat, kdzeli ismerdsddet.
Kozvetlen vezetdi vagy afeletti szintli beosztds esetén az EOS igazgatdsagdnak illetékes
tagjdaval és a HR osztdllyal is egyeztess, és kérd ki az engedélytket, mielétt ilyen pozicidra vennéd
fel vagy léptetnéd elé hozzdatartozédat vagy kodzeli ismerésddet (ez az eldmenetel minden
lépcsdfokdra érvényes).

Ne nyujts semmilyen elényt, juttatdst (pl. megvesztegetés, kendpénz, lgymenetkdnnyitd
kifizetések, sikerdij) Gzleti partnereknek cserébe azért, hogy megszerezz télUk egy megbizdst.

Ha tudomdsod van réla, hogy neked, vagy kézeli hozzdtartozédnak addsként nyitott tgye van
az EOS-ndl, azt haladéktalanul jelezd felettesednek és a Jogi és Compliance Osztdalynak is.
Fordits kiemelt figyelmet arra, hogy az gy adatainak megismerésére munkavdllaléi minéségedet
ne haszndld fel, ha rendelkezel is hozzdféréssel, az tgybe ne lépj be.

A KOCKAZATOK FELISMERESET SEGITO JELEK

Olyan orszdagban kell Gzletet kotndd, ahol dltaldnos a megvesztegetés és korrupcio (pl. a TI CPI,
a Transparency International Korrupciéérzékelési Indexe szerint); kilonésen a hatésdgokkal
vagy dllami tulajdond vallalatokkal torténd Uzletkotés esetén fokozott koriltekintés szikséges.

Szokatlanul magas dijak, jutalékok vagy ajdndékok/drdga reprezentdcio, vendéglatds.

Az EOS Csoport Magatartdsi Kodexe
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o Készpénzt kérnek, vagy kilsé cégek szdmdara, offshore szdmlakra kérnek kifizetést.

e Olyan Uzleti partnerek, akik nem hajlanddk aldirni a szerzédések megfeleléségre, jogszabdlyok
betartdsdra vonatkozd rendelkezéseit, vagy a jelek szerint nem rendelkeznek az igényelt
szolgdltatdsok  nyujtdsdhoz  szikséges  személyzettel/felszereltséggel, vagy  olyan
kiegészitéseket, szobeli megdllapoddsokat akarnak kétni, amelyek alkalmasak a szerzédés
megkerilésére.

e Potencidlis Uzleti partnerek, akik szivességeket kérnek.

o A mdasik fél azt kéri, hogy ne dokumentdljdtok a nyujtott szivességet vagy a létrejott egyezséget,
tovdbbd ugy akar targyalni, hogy ne legyen jelen tanu, azaz megkerliné a ,négy szem elvét” (két
személy jelenlétére vonatkozdé szabdaly).

2.2 A pénzmosas megelézése

A pénzmosds a térvénytelendl szerzett bevételek valddi eredetének eltitkoldsa annak érdekében,
hogy visszavezethetdk legyenek a térvényes gazdasdgi és pénzlgyi korforgdsba. Az ilyen jellegt
Ugyletek felismerése érdekében a pénzmosds megeldzésérdl széld minden jogszabdly elsirja
bizonyos dtviladgitdsi kdtelezettségek teljesitését.

Ez atéma szorosan dsszeflgg a terrorizmus finanszirozdsdnak megakaddlyozdsdval: a terrorizmus
finanszirozdsa pénzigyi forrdsok terrorcselekmények elésegitése céljdbdl torténd ataddasdat és
elfogaddsat jelenti. Ezek a forrdsok nem feltétlendl bdncselekménybdl szdrmaznak.

Az EOS minden vezetdjétdl és munkavdllaldjatdl elvarja, hogy tisztdban legyenek a jogszabdlyi
eléirdsokkal, és a sajat hatdskorikben felismerjék a kritikus helyzeteket. Kuléndsen azoknak a
terlleteknek kell alaposan tisztdban lennitk az ilyen jellegl kockdzatokkal és ezek felismerését
segitd jelekkel, amelyek kifizetéseket fogadnak és teljesitenek, Uj Ugyfelekkel foglalkoznak és a
partnerek/szolgdltatok valogatdsat végzik.

Mit tegyél?

o Ha készpénzt vagy banki dtutalast veszel at, be kell tartanod az adott vdallalatndl, helyileg
érvényben levd szabdlyokban meghatdrozott 6sszeghatdrokat és azonositdsi kdvetelményeket.
llyen esetekben be kell kérned a jogszabdlyban eldirt 6sszes adatot (pl. teljes név, cim,
nemzetiség, személyazonositd okmdany mdsolata), és gondoskodnod kell az adatok
nyilvantartdsdrdl az eléirt adatmegdrzésiideig.

o Az ugyfeleket, befektetési partnereket, kritikus fontossdgu szdllitokat/szolgdltatékat, a
nemteljesité hiteldllomdnyok (NPL) eladéit, vevdit stb. a hatdlyos pénzmosds-megeldzési
jogszabdlyoknak, valamint dltaldnos reputdacidjuknak megfeleléen at kell vilagitani. Az EOS
elkotelezte magdt azirdnt, hogy kizarélag feddhetetlen partnerekkel kot Gzletet.

Az EOS Csoport Magatartdsi Kodexe
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e Amint felmerUl a pénzmosds gyanuja, haladéktalanul fel kell venni a kapcsolatot az illetékes
pénzmosds-megeldzési munkatdrssal / szakértdvel.

o A szokdsostdl eltéré tranzakcidk esetén, vagy ha magas kockdzatl orszdgokbdl szarmazdéd

vdllalatokkal  kezdeményezel Uzletkdtést, mindenképpen tartsd be o hatdlyos helyi
jogszabdlyokat, és végezd el a szikséges atvildgitasi/ugyfélismereti (KYC) eljardst.

Mit ne tegyél?

e Ne vdlassz ki olyan Ugyfeleket, befektetési partnereket, kritikus fontossdgu
szdllitokat/szolgdltatdkat, nemteljesité hiteldllomdanyok (NPL) eladdit, vevéit stb., akik
potencidlisan etikdtlan cselekmények, vagy akdr bldncselekmények elkdvetsinek hirében dlinak.

o Harmadik féltél ne fogadj el olyan Gzleti partnerrel kapcsolatos kifizetést, amely nem a vele kotott
szerzédéses megdllapoddsokon alapul.

e Ne fogad] el készpénzkifizetéseket a megszokottdl eltéréd helyzetekben (pl. kilonésen
szolgdltatédkkal, partnerekkel 6sszefliggésben, ill. olyankor, ha nagyon nagy 6sszegrél van szd).

e Ne Gzletelj szankcios listén szerepld vallalatokkal.

A KOCKAZATOK FELISMERESET SEGITO JELEK

o A mdsik fél arra kér, hogy készpénzt fogad] el vagy fizess ki olyan helyzetben, amikor a banki
dtutalds sokkal dltaldnosabb és kényelmesebb megoldds.

e A madsik fél arra kér, hogy bizonyos kifizetéseket harmadik feleknek, ill. szokatlan médon teljesits
(a kifizetés nem szerzédés/Uzleti tevékenység/jogeim alapjdn térténik).

o Harmadik féltél érkezé kifizetések elfogaddsa, a tényleges szerzédé féllel fennalld Gzleti viszony
letagadasa.

o A masik fél arra kér, hogy offshore helyekre/magas kockdzatu (pl. terrorcselekményekrdél ismert)
orszdgokba teljesits kifizetéseket.

o Egy kifizetés nem dll ardnyban az adds jovedelmével és anyagi helyzetével.

o Politikai kozszerepld (PEP) is érintett az Ggyletben.

2.3 Trosztellenes és versenyszabalyok
A trosztellenes és versenyszabdlyok megsértése azt jelenti, hogy vdllalkozdsok olyan Gzleti

informdciokat osztanak meg egymdssal, vagy olyan kélcsénds megdllapoddsra lépnek, amelynek
keretében a versenytdrsaik vagy a teljes gazdasdg kardra tesznek szert valamilyen elényre.

Az EOS Csoport Magatartdsi Kédexe 11/28



eOs

Alapvetd szabdlyként semmilyen a versenyt korldtozé megdllapodds nem koéthetd, fliggetlendl
attél, hogy irdsban, széban vagy akdr hallgatélagosan jon létre. Ebben a tekintetben az
drmegdllapodds és a piacfelosztds mindsil a legsulyosabb térvényszegésnek. De jogsértésnek
mindsulnek a pdlydzatok odaitélésével kapcsolatos megdllapoddsok, a konkurencidra vonatkozé,
érzékeny természetl értesllések megosztdsa, ill. a piaci eréfélénnyel vald visszaélés is. A
versenyhatésdg az ilyen jogsértéseknek akdr a gyanuja esetén is hosszadalmas vizsgdlatokat
folytathat, és ha a jogsértés bizonyitdst nyer, akkor a hatésédg megbirsdgolhatja az érintett
vdllalatokat vagy személyeket, és/vagy blnvdadi eljdrdst is indithat. Természetesen a kdzos
beruhdazdsokrél  és/vagy Ugyletekhez nyujtott szolgdltatdsi megdllapoddsokrol  folytatott
targyaldsok és ilyen megdllapoddasok megkotése, ill. egyéb Uzleti lehetéségek kihaszndldsa
megengedett, amennyiben ezek nem kerllik meg a versenyszabdlyokat.

Az EOS ezért minden vezetéjétdl és munkavdallaléjdtél elvarja, hogy mindig kritikusan viszonyuljanak
a versenytdrsakkal kialakitott kapcsolatokhoz.

Mit tegyél?

e Haegy versenytdrssal vagy partnerrel kozés befektetést tervezel, gyézédj meg arrdl, hogy sem
a célkitlizés, sem annak hatdsai nem akaddlyozzdk, korldtozzdk vagy torzitjdk a versenyt, és hogy
errél az eladd/ugyfélis tdjékoztatast kap.

o Ha egy versenytdrs taldlkozét kér, mindig tedd fel magadnak a kérdést, hogy mi lehet a célja a
meghivdssal. Ha ezek a célok a jelek szerint nincsenek Gsszhangban a trésztellenes és
versenyszabdlyokkal, akkor — mint minden kérdéses helyzetben -, fordulj a compliance és jogi
osztdlyhoz.

e Ha (valamilyen szakmai szervezeti) megbeszélésen egy versenytdrs a trosztellenes és
versenyszabdlyokat sértd Ggyekre tereli a szoét, fejezd ki tiltakozdsodat a téma ellen, és jelezd,
hogy az EOS nem kivdn részt venniilyen megdllapoddsokban — ezt jegyzékdnyvben is rogzittesd
(ha vezetnek ilyet az Glésrél). Ha a versenytdrs tovdbbra is erdlteti a témat, tavozz a
megbeszélésrél.

e Ha az aktudlis piaci helyzetrdl beszélsz a konkurencidval, tgyelj arra, hogy a megbeszélés
dltaldnos, nyilvédnosan hozzdférhetd, nem bennfentes témdkra szoritkozzon.

o A trosztellenes vagy versenyhatésdgoktol érkezé megkereséseket az Otto Csoport
trosztellenes irdnyelvének megfeleléen az Otto Csoport trosztellenes UGgyekért felelds
munkatdarsdhoz kell iranyitani.

Mit ne tegyél?

o Ne koss arakkal, drésszetevékkel, arréssel, koltségekkel, értékesitéssel, stratégiai informdacidkkal
vagy egyéb kondicidkkal kapcsolatos megdllapoddsokat a versenytdrsakkal, ne is cserélj vellk
értestléseket ilyen témdban, kivéve abban az esetben, ha jogszerd egylttmikédési
megdllapoddsra Iépsz a versenytdrsakkal vagy egyéb piaci szerepldkkel.
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o Ne vegyél részt a piacok, mdszaki fejlesztések vagy beruhdzdsok felosztdsdban, kivéve abban
az esetben, ha jogszerl egylttmikodési megdllapoddsra Iépsz a versenytdarsakkal vagy egyéb
piaci szereplékkel.

e Ha (valamilyen szakmai szervezeti) megbeszélésen veszel részt, ne beszélj a fent felsorolt,
érzékenynek minésilé témakral.

o Ne élj vissza domindns piaci poziciéval abbdl a célbdl, hogy megakaddlyozd a versenytdrsakat a
hatékony versenyzésben vagy teljesen kiszoritsd ket a piacrdl (pl. ne haszndld ki az tgyfeleket
irredlisan magas drak alkalmazdasdval, indokolatlanul kemény feltételeket kényszeritve a
partnerekre).

e Benchmark-felmérésben vald részvétel esetén ne adj ki olyan informdciot, ami tul sokat drulna el
a vdllalatrol vagy annak stratégidirdl.

A KOCKAZATOK FELISMERESET SEGITO JELEK

o Szakmai szervezeti megbeszélésen veszel részt.
o Egy versenytdrs belsé Ugyeket szeretne megbeszélni (pl. az drakkal kapcsolatos kérdést).
* Az egyik versenytdrs négyszemkozti beszélgetésre kér, és/vagy nem drulja el elére ennek okat.

o Valaki azt javasolja, hogy Iépjetek fel kozdsen egy gyengébb versenytdrs ellen.

2.4 Csalas

A csalds hamis informacidk kozlését vagy a valdésdgnak megfelelé tények eltitkoldasdt jelenti, pl. azt,
ha valaki a mdsik fél kardra torténd személyes haszonszerzési szdndékkal megtéveszti a masik felet.
Csalds esetén kilonbséget kell tennlnk a vdllalaton beldli és azon kivili esetek koézott. Vdllalaton
kivali esetrdl beszélink, ha az EOS-on kivili, harmadik felek megprébdljdk megtéveszteni a
vdllalatot. A vdllalaton bellli esetekben az EOS munkavdllaléi tévednek meg és probdljdk
megtéveszteni klilénbdzd okokbdl az EOS-t, annak Ggyfeleit, ill. adésait.

A vezetdknek és beosztottaiknak tisztéban kell lennitik azzal, hogy a vdllalaton bellli csaldst nem dll
modunkban tolerdlni, és a vdllalat minden esetben bluntetéeljdardst kezdeményez. Emellett az EOS
minden munkavdllaléjanak vigydznia kell a vdllalaton kivali csaldkkal. A vdllalaton kivilrdl érkezé
csalasok esetén is feljelentést teszlink a rendérségen.

Az EOS minden munkatdrsatdl, aki csaldsra gyanakszik, elvarjuk, hogy ilyen esetben segitséget
kérjen és/vagy tdjékoztassa azilletékes személyeket vagy terlleteket a kialakult helyzetrdl. Az EOS
minden vezetdjétdl és osztdlyatdl elvdrja, hogy az ilyen bejelentéseket bizalmasan és kelld
tapintattal kezelje, tovdbbd tovdbbitsa az Ugyet a legilletékesebb belsé terllethez, amely
kivizsgdlja az Ggyet és elinditja az esetleges javitd intézkedéseket.
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e Ha arra gyanakszol, hogy akdr a véllalaton beldli, akédr azon kivili személyek csaldst kévetnek el,
mindig kérj segitséget.

Mit tegyél?

e Ha vdllalaton kivili felekkel 1épsz kapcsolatba, nagyon Ggyelj arra, hogy ne forduljon elé
személyazonossdg-lopds, ill. a személyazonossdg eltitkoldsa (pl. valaki az egyik Ugyfél
meghatalmazott képviseléjének adja ki magdt, vagy az EOS valamelyik munkatdarsdnak prébdlja
kiadni magdat).

o Mindig a szabdlyoknak megfeleléen jdrj el (pl. négy szem elv/kettds ellenérzés elve stb.)

Mit ne tegyél?

¢ Ne hajts végre semmilyen tisztességtelen vagy csaldrd tevékenységet, kilénésen az EOS, az
EOS ugyfelei, az EOS adoésai vagy az EOS partnerek pénzét, tulajdonat vagy szolgdltatdsait
illetéen.

¢ Ne teljesitsd mdasok kéréseit abban az esetben, ha azok észszerUtlennek, tisztességtelennek vagy
egyéb okbdl furcsanak tlinnek. Az ilyen kéréseket tovdbbitsd magasabb szintre, egyértelmden
jelezve, hogy rossz érzéseid vannak ezekkel kapcsolatban, ill. gyandsnak taldlod azokat.

o Soha ne kerlld meg az érvényben levé belsé eljdrasokat (pl. az dsszes pénzlgyi folyamatra
vonatkozd ,négy szem” elvet, a vdllalat terlletére vald belépés vagy a szoftverekhez valéd
hozzaférések engedélyhez kotottségét, a bizalmas informdcidk kiaddsdnak szabdlyait stb.).
Csaldsokra legtobbszor akkor nyilik lehetéség, ha lanyhul a figyelmank.

o Ne adj ki (érzékeny természetl) informdcidkat ismeretleneknek, akkor sem, ha megbizhaténak
tlinnek, vagy latszélag egy megbizhatd cégnek dolgoznak.

A KOCKAZATOK FELISMERESET SEGITO JELEK

Vallalaton kivili csalds:

e E-mailen vagy telefonon beérkezé slrgds kérés, amely pénz datutaldsat igényli a szokdsos
Ugymenet megkertlésével.

Vdllalaton beldli csalds:

e Gyanus lehet az a munkatdrs, aki nem szivesen osztja meg a munkdjdt masokkal, vonakodik a
feladatait masoknak atadni, sét, még szabadsdgra sem szivesen megy.

e Olyan munkatdrs, aki informdciok eltitkoldsdra, moédositdsdra, meghamisitdsdra vagy torlésére
kér.

e Olyan munkatdrs, akinek az életszinvonala hirtelen valtozdson megy dét.
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3 Gondoskodjunk az EOS biztonsagardél, és mindazokérél, akiket
a tevékenységiink érint

3.1 Adatvédelem

Az EOS-ndal személyes adatnak tekintink minden olyan adatot, amely egyértelmien egy adott
természetes személyre vonatkozik és alkalmas az illeté természetes személy azonositdsdara
és/vagy kiegészitd informdciokkal szolgdl az illetérdl. llyen adatnak mindsul a teljes név, lakcim,
telefonszdm, e-mail cim, szlletési id8, banki adatok, pénztgyi informdcidk, munkabér, értékelések,
személyazonosité igazolvdny szédma vagy egyén személyazonositdsra alkalmas szédmok stb. A
tevékenységlnk dltal érintett minden félnek nyugodtnak kell lennie afeldl, hogy minden személyes
adatot megfelelé gondossdggal és az adatvédelmijogszabdlyokkal 6sszhangban dolgozunk fel. Az
adatfeldolgozds a személyes adatokkal kapcsolatos 6sszes tevékenységet magdban foglalja, igy
pl. az adatok gyijtését, taroldsdt, dtaddasat, felhaszndldsat stb.

Annak érdekében, hogy a tevékenységlnk dltal érintett minden félnek biztosithassuk a megfelels
adatvédelmet, az EOS minden munkatdrsdtol és Gzleti partnereinktdl is elvarjuk, hogy nagyfoku
gondossdggal kezeljék az adatokat, kilondsen a személyes adatokat. Ha barkinek kétségei vannak
afelél, hogyan kezelje szabdlyosan a személyes adatokat, az illetékes adatvédelmi tisztviseld /
adatbiztonsdgi munkatdrs készséggel ad felvilagositdst ilyen tigyekben.

Mit tegyél?

o El&szér mindig tedd fel magadnak a kérdést: Azonositott vagy azonosithatéd személy adataival
van dolgom? Ha igen, akkor nagyon kordltekintéen, és kizardlag dokumentalt médon kezeld az
adatokat. Ha nem személyes adatokrol van sz, akkor is vizsgdld meg, hogy Ulzleti szempontbdl
bizalmas jellegliek-e az adatok, és ha igen, akkor ugyanolyan kérultekintéssel jarj el, mint a
személyes adatok esetében.

o Ett8l fuggetlenll tovdbbra is vedd figyelembe az EOS és lgyfeleink szdmdara hasznos
innovdciodkat, lehetdségeket és dtleteket, akkor is, ha ezek adatvédelmi kérdéseket vetnek fel, és
minden esetben egyeztesd ezeket feletteseddel és a vdllalati adatbiztonsdgi szakértékkel, akik
segitenek mukdddéképes megolddast taldlni az ilyen helyzetekre.

o Légy tudatdban annak, hogy a személyes adatok kizdardlag a hatdlyos adatvédelmijogszabdlyok
betartdsdval kezelheték, ami annyit jelent, hogy ha Uj tevékenység megkezdését vagy mar
meglévd tevékenység mddositasdt, ill. szoftver haszndlatdt stb. tervezed, minden esetben be kell
vonnod a folyamatba az adatbiztonsdgi szakértét / adatvédelmi tisztviseldt a vdllalatod belséd
szabdlyzatdban meghatdrozott mddon, hogy megvizsgdlhassa, megfelel-e az adott
tevékenység az adatvédelmi szabdlyozdsnak.

o Kizdrolag az adatkezelés meghatdrozott céljdra és érvényes adatkezelésijogalap alapjéan gydijts
és kezelj adatokat.
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o Szigoruan csak azoknak a munkatdrsaidnak biztosits hozzaférést személyes adatokhoz, akiknek
erre a munkdjuk végzéséhez valdban szikséguk van.

o Ha csak lehetséges, anonimizdld és dlnevesitsd a munkdd sordn felhaszndlt személyes adatokat.

e Tartsd be az adatmegdrzésre és megsemmisitésre elsirt hatdridéket, és gondoskod] ezek
betartdsdrdl.

¢ Mindig elére gyézédj meg arrdl, hogy jogosult vagy-e személyes adatokat dtadni egy mdsik
félnek.

Mit ne tegyél?

¢ Ne drizz meg olyan személyes adatokat, amelyeket a térvényileg eldirt idészak lejarta utdn
tordlini kell.

o Ne kezelj és ne adj &t mdsoknak személyes adatokat a megfelels jogalap nélkdl, ill. ugy, hogy ezt
nem dokumentdlod.

e Soha nem bdnj gondatlanul személyes adatokkal.
o Személyekre vald kereséskor ne haszndlj olyan kereséprogramokat, amelyek elmentik az IP-

cimed, mint pl. a Google vagy a Yahoo (haszndlj az IP-cimet nem naplézé szolgdltatdst, mint
amilyen példdul a www.Startpage.com)., ha ezek haszndlatdt a jogszabdlyok lehetévé teszik).

A KOCKAZATOK FELISMERESET SEGITO JELEK

¢ Azonositott vagy azonosithatd személy adatainak kezelése.

« Uj szoftver vagy folyamat bevezetése, ill. mér meglévé modositasa.

o Szolgdltatok igénybevétele (pl. kiszervezés).

e Harmadik felektdl egy adott személy nevének, lakcimének, tartozdsdnak, életkordnak,

bankszamlaszamanak, fényképének, személyazonosité okmdnya mdsolatdnak dtaddsdra
vonatkozoan kapott kérések.

3.2 Informaciébiztonsag

Az informdcidbiztonsdg nemcsak az informatikai kockdzatokkal kapcsolatos dsszes témdat foglalja
magdban, hanem arra is kiterjed, hogy hogyan védjik meg a dokumentumokat és adatokat,
tovdbbd hogyan biztosithatéd ezek bizalmas kezelése. Magas fokon digitalizalt folyamatokat
alkalmazd, adatvezérelt pénzigyi befektetd vagyunk, ezért kiemelten fontos kérdésként kezeljtik
az adatvédelmet, amely szigord adatvédelmi normdknak valdé megfelelést igényel. Az adat a
legnagyobb értékink, és sikertink a legktlonfélébb tipusu érzékeny adatok védelmén dll vagy bukik.
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Adataink védelme érdekében elengedhetetlen szamunkra, hogy tgyfeleink, addsaink adatait és
sajdt adatainkat kériltekintéen és lelkiismeretesen kezeljuk.

Mit tegyél?

e Arendszer dltal adott/elsé jelszét mindig médositsd.

e Nyilvdnos helyen végzett munka esetén légy korlltekinté az adatokkal. Ha nyilvénos helyen
dolgozol a laptopodon, haszndlj a képernyéhdz betekintésvéds szlirét.

o Az adatvesztést (akkor is, ha csak feltételezhetd) és a gyanus tevékenységeket haladéktalanul
jelentsd az illetékes adatbiztonsdgi munkatdrsnak/szakértének.

e Ha csak rovid idére hagyod is érizetlendl a szdmitdgépedet, zart le (Windows gomb + L).

e A bizalmas tartalmd dokumentumokat megfeleléen kell tarolni, ill. megsemmisiteni (pl. bizalmas
anyagok selejtezésére kijeldlt gyuijts).

o Ismeretlen forrdsbol szarmazdé, csatolmdnyként érkezé fdjlok vagy hivatkozdsok (utébbiak
gyakran 6sszetéveszthetdk a csatolmdanyokkal/féjlokkal) megnyitdsakor légy nagyon évatos. Ha
nem vagy biztos a dolgodban, a gyanus csatolmdny/hivatkozds megnyitasa elétt kérd ki az
illetékes adatbiztonsdgi munkatdars/szakértd véleményét.

Mit ne tegyél?

e Senkinek ne add meg a felhaszndléneveidet és jelszéidat, még a vdllalaton beldl sem. A
felhaszndaléneveknek és jelszavaknak konkrét személyhez kothetéeknek kell lennitik. Funkciondlis
(nem személyhez kothetd) belépési adatokat csak bizonyos koérilmények kozott és alacsony
kockdzatu kérnyezetben szabad haszndlni.

o A vdllalaton kivuli, harmadik félnek ne adj ki szervezeti dbrdt vagy egyéb vdllalati adatokat
anélkdl, hogy titoktartdsi nyilatkozatot irna ald vagy szerzédésileg vdllalna titoktartdsi
kotelezettséget. Az ilyen informdciok ugyanis kifinomult csaldsokhoz, valamint adathaldsz
hivdsokhoz, e-mailekhez haszndlhatok fel.

e Ne hagyj 6rizetlentl dokumentumokat, mobileszkézdket (laptopokat, mobiltelefonokat) vagy
adathordozokat (CD-ket, pendrive-okat, kilsé merevlemezt).

¢ Ne ossz meg belsé informdcidkat az interneten/k6zdsségi médidban, kivéve, ha a munkdd ezt

kifejezetten indokolja (pl. a kommunikdciés osztdly munkatdrsa vagy, vagy ez az osztdly
engedélyezi az informdcidk kozzétételét).
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o Bizalmas informdcidk kezelése/Erzékeny adatokat tartalmazéd szoftverekhez vald hozzdéférési
jogosultsag

A KOCKAZATOK FELISMERESET SEGITO JELEK

e Nyilvdnos helyen/munkahelyen kivil végzett munka (mobilmunka/tdvmunka)

o |smeretlen forrdsbdl szarmazé e-mailek/telefonhivasok/levelek stb.

3.3 Kiilkapcsolatok, kapcsolattartas a hatéséagokkal

A politikai déntéshozodk és a tdarsadalom joggal varja el a vdallalkozdsoktdl, hogy szakértelmukkel
hozzdjaruljanak az aktudlis politikai és tarsadalmi vitdk rendezéséhez. Az EOS a nemfizetd hitelekkel
foglalkozé egyik vezetdé nemzetkozi befektetdként és a kinnlevéség-kezelés szakértsjeként,
tovdbbd kilonodsen az Otto cégesoport tagjaként vallalati filozofidgja részévé tette ezt arészvételt.
Bdrhol tevékenykedink is, a piaci szabdlyozdst tédmogatjuk, hogy garantdlhatéd legyen egy
egyértelmU minéségi norma. Ahol jogszabdlyokkal mdr leszabdlyoztdk az dgazati tevékenységet,
ott kifejezetten a szabdlyozds mellé dllunk és segitlink ennek tovdabbi pontositdsdban. Kézvetitéként
[éplink fel a politikai déntéshozék felé, és egyeztetink a fogyasztovédelmi szervezetekkel és
szbvetségekkel. A kinnlevéségkezelés terén szerzett sokéves tapasztalatunkkal rendelkezésre
dllunk birésagi targyaldsok, konzultdcidk és technikai egyeztetések sordn — mindig az dtldthatdsag
és nyitottsdg jegyében.

Az addssdgbehajtdsi agazat megitélésének javitdsa érdekében a szakmai szervezetekkel (pl. a
Federation of European National Collection Associations (Eurdpai Addssdgbehajté Szakmai

Szervezetek Szévetsége)) egylttmikoddve igyekszink redlis képet k6zdIni az addssdgbehajtdsrol a

nagykdzonség felé: megmutatjuk a szakma tisztességes, bardtsdgos és atldthatd arcat.

Az EOS azonban hivatalos felszolitdsoknak vagy a hatésdgok ennél hatdrozottabb intézkedéseinek
is ki lehet téve abban az esetben, ha felmerdl a gyanu, hogy az dltalunk végzett tevékenységek
valamilyen szempontbdél aggdlyosak. Elkételeztik magunkat az irdnt, hogy a jogszabdlyok dltal
eldirt keretek kozott egyuttmdidkddjink a hatdsdgokkal, ugyanakkor az irdnt is, hogy a jogszabdlyok
dltal elsirt mértékben védjuk tgyfeleink érdekeit.

Mit tegyél?
Kulkapcsolatok

¢ Amennyiben az adott orszdgban lehetséges, az EOS csoport vdllalatai tagként részt vesznek az
addssdgbehajtdsi szervezetekben és azok tevékenységében.

Kapcsolattartds a hatésdagokkal

e Ha egy hatosag (kormdnyhivatal, rendérség, lgyészség) a szokvdanyos Uzletmenet sordn
tapasztalttél valamilyen szempontbdl eltérd, hivatalos kéréssel dll eld, ezt minden esetben
tovdbbitsd a jogi osztdlyotoknak vagy a vezetdségnek.
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o Hazkutatds/razzia esetén mindig a helyileg érvényben levé szabdlyoknak megfeleléen jarj el, de
minden esetben:

e szdlitsd fel a hatésag képviseldit a hdzkutatdsi hatdrozat felmutatdsdra, és értesitsd a
vdllalat vezetdségét/jogi osztalydt.

o Az érintetteket kisérd egy irodahelyiségbe/tdrgyaloba, és maradj veltk, amig a vallalat
illetékes munkatdrsa (vezetd/jogi munkatdrs) meg nem jelenik.

e Mindvégig higgadtan és tisztelettuddan viselked,;.

o Az el8irt mértékben muikodj egyltt a hatdsag képviselsivel.

Mit ne tegyél?
Kilkapcsolatok

e Olyan esetekben, amikor az EOS nem adott ki hivatalos dlldsfoglaldst és te egyértelmiien az EOS
munkatarsaként nyilatkozol:

* ne foglalj agllast partpolitikailag, és ne tegyél ilyen jellegl kijelentéseket.

¢ Ne hangoztass pdrtokkal vagy pdrtpolitikai dlldspontokkal ellentétes véleményt, ne helyezkedj
szembe ezekkel.

e Mindezek a szabdlyok nem érvényesek olyankor, ha magdnemberként jarsz el vagy nyilatkozol.

Kapcsolattartds a hatésdagokkal

e Ne akaddlyozd a hatésagokat a hdzkutatdsban, feltéve, hogy a hdzkutatdsi parancsban
meghatdrozott keretek kdzott hajtjdk ezt végre. Ha ugy tinik, hogy tullépik a hataskoriket, hivd
fel erre a figyelmuket, és szoélitsd fel ¢ket, hogy irdsban igazoljdk, hogy nem értettél egyet az
eljardsukkal.

e Ha a hatdsdgok informdciot kérnek, ne szolgdltass pontatlan vagy ellentmonddsos
informdciokat.

A KOCKAZATOK FELISMERESET SEGITO JELEK
Kalkapcsolatok

o Szigoruan szabdlyozott orszdgban, joghatésdgon belil végzett munka.

o Tulszabdlyozé és/vagy burokratikus felligyeleti hatésdgok.
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Kapcsolattartds a hatésdgokkal

e Ahatdsdgok rendszeresen tartanak hdzkutatdst/razzidt a versenytdrsakndil.

o s

3.4 Kommunikéacié az EOS nevében

Minden, amit az EOS-ndl betoltott szerepkédrben vagy az EOS nevében mondunk vagy teszink,
kihatdssal van az EOS-ra mint vdllalatra, és igy érinti Ggyfeleinket, partnereinket, addsainkat és
mindenkit, aki velink dolgozik. Ezért arra térekszink, hogy nagyon kovetkezetes dlldspontot
képviseljiink abban, hogy ki, mit és milyen kértlmények k6zétt mondhat az EOS nevében. Igen, azt
szeretnénk, hogy véleményt nyilvanithassunk és észinte véleményt fogalmazunk meg, de ez nem
jelenti azt, hogy bdrki hivatalos dlldsfoglaldsként adhatja el az EOS vdllalattal kapcsolatos egyéni
véleményét. Egy egységes dlldspontot akarunk képviselni, legaldbbis a leglényegesebb
kérdésekben.

Mit tegyél?

e Olyan helyzetekben, amikor mindenki szaémdra egyértelmd, hogy az EOS munkatdrsa vagy,
kizdrolag az elézetesen jovdhagyott tzeneteket kommunikdld, vagy udvariasan mentsd ki magad
az aldl, hogy az EOS nevében felelj kérdésekre. Ha szeretnéd elmondani a sajdt véleményedet,
és biztos vagy abban, hogy ez a vélemény nem ellentétes az EOS érdekeivel, egyértelmiien
jelezd, hogy magdnszemélyként nyilatkozol.

e Ha a kdzosségi médidban a tevékenységinkrél folyd beszélgetésben veszel részt, tedd
egyértelmdvé, hogy az EOS alkalmazottja vagy, és a sajat véleményedet fejted ki, nem az EOS-
ét.

¢ Ha nem vagy biztos abban, hogyan nyilatkozhatsz az EOS nevében, vedd fel a kapcsolatot a
kézponti kommunikdcids és marketing osztdllyal.

e Ha meghivdst kapsz arra, hogy az EOS nevében eléaddst vagy beszédet tarts, erre elébb a
felettesedtdl kell engedélyt (a platformra/rendezvényre vonatkozdé jovahagyadst) kérned.
Amennyiben még kétségeid lennének, a kdzponti kommunikdcids és marketing osztdlyhoz is
fordulhatsz.

e Mindig szakszerlen 6sszedllitott, a vdllalati emblémdkat és egyéb informdciékat tartalmazé
tdjékoztatd anyagokat és dokumentumokat haszndlj.

Mit ne tegyél?

e Szokvdanyos esetben, ha a vdllalatod vezetésége vagy a kdzponti kommunikdaciés és marketing
osztdly ezt nem hagyta jovd, ne nyilatkozz a médianak/sajtonak/riportereknek. Ehelyett
udvariasan hivd fel a figyelmuket arra, hogy a kézponti kommunikdaciés és marketing osztalyunk
minden kérdésre készséggel vdlaszol.
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o Az EOS/addssagbehajtds / kovetelések felvasdarldsa témdjdban adott interjuk
o Az EOS-ndl betoltott poziciodbdl kifolydlag tartott beszéd vagy eléadds
o Az EOS-ra vonatkozé informdciokat tartalmazoé cikkek vagy dokumentumok megjelentetése

o Olyan megjelenés a kdzdsségi médidn, amelybdl kiderll, hogy az EOS munkatarsardl van szé

4 Vadllalatunk felelésségvallalasa - a tarsadalom része
vagyunk

Meggydézdédésink, hogy a kdvetelésbehajtds valdban értéket teremthet. ,,J6 iranyba valtozni”:

e vildgos célkitlizést szem elétt tartva valdsitiuk meg céltudatos térekvéseinket Ggyfeleink,
partnereink, addsaink és sajdt magunk érdekében.

Ennek megfeleléen az EOS a jelen magatartdsi kédexben mindvégig figyelembe vett négy kdzponti
mukodési terlletre 6sszpontosit:

Felelésségteljes kovetelésbehajtds: Hogyan tudjuk jobba tenni az eladésodott életeket?

Tisztelettel és méltanyosan bdnunk addsainkkal, és megolddsorientdlt, fenntarthatéd
addssdgesdkkentést nyujtunk.

K6z6s elérelépés: Hogyan tudjuk jobba tenni a tarsadalmat?

Tarsadalmi felelésséget vdallalunk: mind a sajdt vdllalatunkon beltl az 6ndllésdg, a
sokszinliség és a befogadds elémozditdsdaval, mind pedig a tdrsadalom egészére kiterjedd
oktatdsi kezdeményezéseken keresztdl.

Kérnyezetvédelem: Hogyan tudjuk jobbé tenni az éghajlatot?

Koncentrdlt és gyorsan megvaldsithatd intézkedéseket alkalmazunk, hogy 2030-ra elérjik
célunkat, az éghajlat-semlegességet.

Pénziigyi fenntarthatésédg: Hogyan tudjuk jobba tenni a kévetelésbehajtéast?

Magasrendl és kotelezd érvényld szakmai normdk, valamint a felelés magatartdsra
vonatkozo irdnymutatdsok bevezetését szorgalmazzuk.

4.1 Munkavégzés és munkakoriilmények

Mondanunk sem kell, hogy az EOS minden orszdgban betartja az 6sszes hatdlyos munkalgyi
jogszabdlyt és eldirdst. Emellett azonban figyelembe vesszik az ENSZ Globdlis Megdllapoddasdban
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foglalt munkaugyiirdnyelveket is, amelyek viszont a Nemzetkdzi Munkaligyi Szervezet (ILO) normdin

alapulnak. Mi itt, az EOS-ndl sokszinl és szakmailag magasan képzett munkaerd kialakitasdn

dolgozunk, oly modon, hogy kellemes munkakérnyezetet teremtink, tisztességes javadalmazdst

kindlunk, tdmogatjuk a sokszintiséget és nem tolerdljuk a hdtrdnyos megkllénboztetést. Ezenkivil

lehetévé tesszik egy olyan korrekt és nyilt munkahelyi kultra létrejottét, ahol a visszajelzéseket, a

fejlesztésre és a személyes fejlédésre vonatkozé javaslatokat nemcsak értékeljik, hanem valdéban

akarjuk és 6sztonodzzUk is.

Emellett abbdl, hogy a jelen Magatartdsi Kédex szétvdlaszthatatlanul 6sszefonddik alapelveinkkel,

félreérthetetlentl koévetkezik, hogy minden cselekedetinknek meg kell felelnie ezeknek. Ezért

mindenkitdl elvdrjuk, hogy ezeket az alapelveket koévesse, és toérekedjen a kdlcsdnds

megbecsulésre, a tiszteletteljes kommunikdciéra, valamint egy egészséges, modern és 6szténzé

munkakdrnyezet fenntartdsdra, mert hisszik, hogy ezek a dolgok elengedhetetlenek a sikerhez.

Mindez a kévetkezéket foglalja magdban:

Elkotelezettséget a sokféleség és az egyenld bdndsmdd mellett az etnikai hovatartozds, a nem,
szexudlis identitds, vallds, nemzeti és tdrsadalmi hovatartozds, politikai nézetek, életkor vagy
fogyatékossdg tekintetében.

A munka- és egészségvédelem biztositdsat.

Nyjilt, bizalomra épulé és kellemes munkakérnyezet megteremtését.

Kényszermunka/kotelezé munka, valamint a gyermekmunka minden formdjénak felszémolasat.

Mit tegyél?

Nyujts tisztességes javadalmazdst.

Tdmogasd a sokszinliséget.

Ahol ez megoldhaté, kindlj rugalmas megolddsokat a csaladi élet és a munka
Osszeegyeztethetdsége, egyensulydnak megteremtése érdekében (pl. rugalmas munkaidd,
mobilmunka, tdvmunka stb.).

A munkatdrsak irdnyitdsa bizalomra épuljon, és 6szténdzd a hibdk konstruktiv kezelését.

Adj teret az innovdaciénak/mikodj egyutt mds teruletekkel.

Vdallald fel a kellemetlen Ggyek, konfliktusok kdzvetlen rendezését.

Adj és kérj visszajelzést.

Mindig Ggyelj a munka- és egészségvédelemre a munkahelyen.

Mit ne tegyél?

Ne létesits munkaviszonyt senkivel Ugy, hogy elétte ne tennéd dtldthatédvd és érthetdvé szdmdara
a munkaszerzédésben foglalt Iényeges elemeket és kdtelezettségeket.
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¢ Ne tarts meg magadnak szaktuddst, ismereteket, Iényeges informdcidkat, kivéve, ha titoktartdsi
kovetelmények irjdk eld.

o Ne kényszeritsd rendszeres tulérazdsra a munkavdllaldkat.

e Ne tagadd meg a munkavdllaldktol az egyesllés szabadsdgdnak jogat, és ne gdtold a
szerzédéses feltételek targyaldssal torténd kialakitdsat célzo, nyilt pdrbeszédet.

e Senkit semmilyen formdban nem szabad zaklatni, megfélemliteni vagy hdtrdnyosan
megkulldnboztetni:

A KOCKAZATOK FELISMERESET SEGITO JELEK

o Nagy munkaeré-fluktudcio
¢ Rendszeresen eléforduld, sok tuléra
o Alacsony fizetések

o Informdciohiany miatt nem lehet kihaszndlni a szinergidkat, igy kétszer kell elvégezni ugyanazt a
munkat

¢ A munkavdllaldk egészségligyi problémdinak, ill. a betegszabadsdgon téltdétt napok szdma
névekszik

4.2 Kornyezet

A fenntarthatésdgot és felelds Gzleti tevékenységet képviseld Otto Csoport tagjaként felelésséget
vdllalunk azért, hogy kérnyezettudatos cégesoporttd fejlesszik az EOS-t. Az EOS nem tartozik azok
kozé a vdllalatok k6zé, amelyeknél magdtdl értetddd és egyszerd a kérnyezettudatos fejlesztések
végrehajtdsa, hiszen a fé tevékenységink nem igényli természeti eréforrdasaink felhaszndlasat.

Ettsl fuggetlentl meggydzédésink, hogy érdemi valtozdst a kérnyezettudatossdag fejlesztésével,
sajdt hozzdadllasunk megvdltoztatdsdaval és végeredményben a példamutatdssal lehet elérni. Ennek
elsé lepéseként el kell gondolkodnunk azon, hogy bevett szokdsaink, Uzleti folyamataink és napi
rutinunk milyen hatdssal van a kérnyezetre — még ha csekély is ez a hatds —, majd a kévetkezé 1épés
az, hogy a fenntarthatésdg és a koérnyezettudatossag jegyében az eréforrdsok takarékos és
tudatos felhaszndlasdval vdltoztatunk ezeken a szokdsokon, folyamatokon, és hatékonyabbd
tesszlk &ket.

Mit tegyél?

e Vonzd 6sztonzdék felajanldsdaval és a szlkséges kortlmények megteremtésével arra kell biztatni
a munkatdarsakat, hogy a koézlekedés koérnyezetbardt modozatait (pl. tdmegkodzlekedést,
alternativ kozlekedési médokat) vegyék igénybe.
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e Ha megoldhatod, papirmentes megolddsokat vdlassz, ha pedig szikséges a papir, akkor
kérnyezetbardt papirtermékeket haszndlj.

e Mindig Ugyelj arra, hogy a munkatdrsak jé energiahatékonysdgi besoroldsd hardverrel
dolgozzanak, és gondoskod] arrél, hogy minden eszkdz (szerver, szdmitdégép, mobiltelefon,
televizié stb.) ugy legyen bedllitva, hogy a leheté legkevesebb energidt haszndlja (pl. készenléti
Uzemmod, dinamikus terheléselosztds, energiatakarékos Gizemmadd, automatikus kikapcsolds).

Mit ne tegyél?

o Kerlld a manyag poharak, palackok és evéeszkdzok haszndlatdt

¢ Ne haszndlj hagyomdnyos izzokat, ehelyett olyan energiatakarékos megolddsokat alkalmazz,
mint példdul a LED ldmpdk

o Kerlld arepuléutakat, ha az elérni kivant cél digitdlis megolddsokkal, vagy kérnyezettudatosabb
utazdsi médozatokkal is észszerlien megoldhaté

A KOCKAZATOK FELISMERESET SEGITO JELEK

e A vdllalat olyan orszdgban mukaédik, ahol nagyon gyenge, vagy nem is létezik toérvényi
szabdlyozds a kérnyezetvédelem tertletén

e A vdllalat olyan tdrsadalomban mukodik, amelyben az 6kolégiai ldbnyom csdkkentésének
szUkségességére vonatkozo tudatossdg nagyon alacsony szintd.

4.3 Emberijogok

Az dltalunk kévetett magatartds a tisztességen, valamint a jogszabdlyok, eléirdsok, igy az Emberi
Jogok Egyetemes Nyilatkozatdnak betartdsdn alapul. Anyavdllalatunk, az Otto dltal megkezdett
hagyomdnyt folytatjuk, és elkdteleztik magunkat azirdnt, hogy felléplnk az emberi jogoknak a
tevékenységi korinkbdl és a magatartdsunkbdl fakadd megsértése ellen.

Az emberi jogok magukban foglaljdk a polgdri szabadsdgjogokat és a politikai jogokat, valamint az
emberi méltésdgra valod térekvést és a legaldbb ennyire fontos tiszteletet. Sajnos a fenti alapvetd
jogok beépitése az adott dllam jogszabdlyaiba még nem minden orszdagban valdsult meg, ill. szdmos
orszdgban ez nem is magdtdl értetédd. Mindendtt, ahol céglink jelen van, gondoskodunk arrdél, hogy
ezen alapvetd jogok mentén tevékenykedjank. Ez arra a sajdt indittatdsu torekvéslnkre is kiterjed,
hogy kizarélag az ,ismerd meg az Ugyfeled” (KYC) ellenérzésen sikerrel dtment partnerekkel és
ugyfelekkel dolgozunk egyutt, akiknek az esetében nem dllapithaté meg az emberijogok semmilyen
megsértése.
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Mit tegyél?

o Miel6tt Uzleti kapcsolatot létesitenél, és amig benne vagy egy ilyen kapcsolatban, gyézédj meg
arrdl, hogy a leendd partnered nem érintett-e az emberi jogokkal valé visszaélésben vagy
(egyéb) blincselekményekben. Keress bizonyitékot a jogsértések megtorténtére, vagy ha nem
vagy biztos a dolgodban, kérj tandcsot a compliance osztdly munkatdrsaitol.

¢ Ha szakmai szervezetek tagja vagy, térekedj arra, hogy elérd az emberijogokat is biztositd piaci
normak, eléirdsok hatdlyba léptetését.

Mit ne tegyél?

e Ne vegyél részt az emberei jogok semmilyen megsértésében, és ne is jdrulj hozzd ilyen
jogsértéshez.

¢ Ne bdnj senkivel tiszteletlenll, vagy Ugy, mintha az adott személy nem lenne veled egyenrangu.

A KOCKAZATOK FELISMERESET SEGITO JELEK

e A vdllalat olyan orszdgban mukodik, amely kozismerten kiszolgdltatott az emberi jogi
visszaéléseknek, vagy olyan orszagban, amely nem ratifikdlta a Nemzetkdzi Emberi Jogi
Kodexben foglalt emberi jogi egyezségokmdnyokat

o Az Gzleti partner atvildgitasa vagy a vele folytatott egytttmikodés sordn a partnerre nézve
terhelé jelentések vagy cikkek kerllnek elé

5 AMagatartasi Kédexrdl

5.1 Miértkiilonleges ez a Magatartasi Kédex?

Magatartdsi Kédexink |ényegében egy él8, dinamikus dokumentum. Vdllalati kultdrdnk
vdltozdsaival 6sszhangban folyamatosan feltlvizsgdljuk és modositjuk, mivel arra térekszink, hogy
ondlléan tanuld szervezetté valjunk. Keretrendszere azonban stabil és jél k érdlirt.

A benne megfogalmazott témdkat és értékeket érinté minden olyan vdltozdst, amely a
keretrendszer vdltozdsdt eredményezi, csak az igazgatdsdg hagyhatja jova.

A Mit kell megtenni?”, ,Mit ne tegyél?”, a kockdzatok felismerését segitd jelek, a példdk és az elvart
magatartds leirdsa a compliance vezetd (Chief Compliance Officer) engedélyével modosithato.

Tekintve, hogy Magatartasi Kodextinket a folyamatosan valtozo, alkalmazkodd kérnyezetiinkkel
[épést tartd, élé dokumentumként szeretnénk kezelni, mindenkit arra kérlink, hogy ennek a célnak
az elérése érdekében ossza meg vellnk tapasztalatait, a vele megtértént eseményeket, és adjon
visszajelzést. Valdban segithettek abban, hogy ez a Magatartdsi Kédex annyira naprakész,
kovetkezetes és vonzd legyen, amennyire ez lehetséges.
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5.2 Miért érdemesrendszeresen tanulmanyozni a Magatartasi Kédexet?

Uzleti partnereink és iigyfeleink tudni akarjédk, hogyan mikadiink:

Neklnk itt, az EOS-ndl szigoru elvdrdsaink vannak magunkkal szemben. Ez szdmunkra magdatdl
értetéds, de eléfordulhat, hogy Uzleti partnereink és Ugyfeleink (eseti Ugyfelek/nemteljesité
hiteldllomdnyok (NPL) eladdi) szdmdra mdr kordntsem ennyire. Mi tudjuk, kik vagyunk. Azonosulunk
azzal, ami a vdllalatunk lényege, ami 6sszetartja, bennlinket pedig erdssé tesz. Ezért jol kordlirt etikai
elvek és értékek mentén tevékenykedlnk, amelyeket a jelen Magatartdsi Kédexben fektettink le. A
Kodex minden cselekedetlnk, és igy vdllalati kultdrank alapja. Minden munkavdllaléonknak — a vilag
minden részén - el kell kdteleznie magdt etikai elveink betartdsa irdnt. Hogy hogyan birkézunk meg
ajelen és ajové kihivasaival, attél fugg, hogy szildrdan elkoteleztlk -e magunkat értékeink mellett.

Szeretiink tanulni:

Amint azt az EOS egyik alapelvében is egyértelmien megfogalmaztuk, szeretlink Uj dolgokat
tanulni. Magatartdsi Kédexiinket ezért mindig pontositjuk, hogy dinamikusan lépést tartson vdallalati
kulturdnk fejlédésével, ill. tikrézze az Gjabb és Ujabb példdkat, fejleményeket. A jelen Magatartdsi
Kédex:

e példdkat ad arra vonatkozdan, mit tegytink és mit ne tegytink egy adott helyzetben,
e olyan helyzeteket hoz fel példdnak, amelyekben indokolt az évatossdg,

o gyakorlati példdkat hoz,

¢ relevdns irdnymutatdsokat fogalmaz meg, tovdbbd

o oktatoanyagokat és segédleteket tartalmaz.

A jelen Magatartasi Kédex tehdt lehetévé teszi szdmunkra, hogy megismerjtk a konkrét
helyzetekben tanusitandd helyes magatartdst. Ezért rendszeresen — vagy valahdnyszor kétes
helyzet dll elé -, tanulmdnyozzuk a jelen Magatartdsi Kédexet, vagy a compliance osztdlyhoz
fordulunk. Ezenkivil rendszeres tudatossdagi tovdbbképzést is tartunk a Magatartdsi Koédextnkben
szabdlyozott kilonb6z6 témdkrol.

Adésaink érteni akarjak, hogy mi irant kételeztiik el magunkat:

Amint az a ,jé irdnyba vdaltozni” jelmondatunkbdl is kitdnik, arra térekszink, hogy egyenrangu
partnerekként bdnjunk az addsokkal. Egytttmukodiank Ggyfeleinkkel a koéveteléseik behajtdsa
érdekében, de ugyanakkor az addsok szamdra is élheté megolddsokat igyekszink taldlni arra, hogy
végleg megszabadulhassanak tartozdsaiktél. Magatartdsi Kédextnknek részét képezi ez az
elkdtelezettséglnk is, miszerint tisztelettel viszonyulunk az addsokhoz.
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5.3 Szabalysértések, visszaélések bejelentése, kivizsgalasok

Magatartdsi Kodextnk annak a szédmos hatdlyos jogszabdlynak, eldirdsnak, megdllapoddsnak,
utasftasnak és irdnyelvnek az 6sszegzése, amelyeknek komoly jogi és fegyelmi kévetkezményei
lehetnek az EOS, az alkalmazottak és mds érdekelt felek szémara.

Kétség esetén a vonatkozd adattdrakra, irdnyelvekre vagy munkautasitdsokra tdmaszkodunk,
illetve a compliance osztdlyhoz fordulunk, hogy eleve megel6zzik ajogsértéseket, igy elkerllve az
EOS-ra és rank vonatkozé jogi kdvetkezményeket.

Lehetséges szabdlysértések észlelése

A lehetséges szabdlysértés kockdzatdnak felismerését segitd jelek a jelen Magatartdsi Kédex
részét képezik, és az egyes témakorok alatt talalhatok.

Ezenkivll igyekszlnk tdjékozottak lenni és mindenkor a jézan itéléképességlinket haszndlni. Ha
valami furcsdnak vagy szokatlannak tlnik szédmunkra, mindig megprébdlunk megolddst taldini,
ahelyett, hogy szemet hunyndank felette. Amennyiben a helyzet indokolja, sajat magunk jarunk utédna
a dolgoknak. Ha ez azonban személyes kockdzattal jér, az esetet egy feletteslinknek vagy a
compliance osztdalynak tovdbbitjuk. A feltételezett szabdlysértével szemben sem magunkban
jarunk el, hanem a helyzet megolddsdba mindig bevonunk egy illetékes személyt.

Teendék szabdalysértés gyanija esetén, visszaélések bejelentése

A feltdrt szabdlysértések vdallalaton belll tébbféle médon is bejelenthetdk, hogy szakembereink
kivizsgdalhassdk az esetet, megdllapithassdk a szabdlytalansdg okait és ennek megfeleléen
modosithassdak eljdrdsainkat.

Az esetrdl tudomdst szerzé személynek kell eldéntenie, hogy az esetet helyben vagy az EOS
vdllalati compliance tisztviselének jelenti-e, mert az illeté személy tudja a legjobban elbirdlni, hogy
melyik kapcsolattartd a legmegfelelébb az adott tgyben.

A gyanithaté visszaéléseket ésjogsértéseket haladéktalanul az EOS Vizsgdldbizottsdg tudomdsdra
kell hozni az EOS vagy Otto Csoport aldbbi bejelentécsatorndin keresztil, hogy minél gyorsabban
megtehessik a szlkséges lépéseket:

Bizalmas bejelentés az EOS vdllalati compliance osztdlydn keresztiil:

compliance@eos-solutions.com

Home - BKMS System (bkms-system.com)

Az érintett felek neve vagy egyéb adatai azonosithatéak lehetnek, de nem kertinek nyilvénossagra.

Névtelen bejelentés modja (munkatdrsak és kilsé partnerek részére):
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Az Otto Csoport visszaélések bejelentésére szolgdlé rendszere ,Speak Up” (,,Hallasd a

hangodat”)

vagy az

Otto Csoport Ombudsmanjan keresztul:

dr-buchert@dr-buchert.de

Tel.  +49(0)69-71033330
+49 (0)6105-92 13 55

A jelzések és vizsgalatok kezelése

Ha az Ugyvezetd igazgatdval vagy az eggyel alatta elhelyezkedd vezetdi szinttel figg 6ssze a
gyanithaté visszaélés, vagy ha az abbél eredé kér meghaladja a 10 000 €-t, a leheté leggyorsabban
be kell vonni az EOS vdllalati compliance osztalydt.

Az EOS Vizsgdldbizottsdg alaposan kivizsgdl minden olyan nyomot, amely a bejelenté hdlozaton
keresztll vagy mds modon kerllt bejelentésre. A térvénysértd cselekmények rendszerint a
hatésdgok elé kertlnek. Az adott helyzettdl figg, hogy az tgyet a Vizsgdlobizottsagunkon keresztdl
belsdleg kezeljik, vagy dtadjuk az illetékes hatdésagnak.
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