EOS KSI Kft.

JEGYZOKONYV SZOBELI PANASZROL

Panasszal érintett szolgaltato: EOS KSI Kft. 1132 Budapest, Vaci ut 30.

Név:

Cim:

Telefon:

Szerzédésszam (panasz egyedi
azonositoja):

Jegyz 6konyv felvev 6jének neve:

Panasz el 6terjesztésének helye: 1132 Budapest, Vaci ut 30.

Panasz benyujtasanak ideje:

Panasz benyujtasanak maédja: 0 Személyes
0 Telefon

PANASZ RESZLETES LEIRASA

JEGYZOKONYVFELVEVO ALAIRASA FOGYASZTO ALAIRASA*

*Személyesen kozolt szobeli panasz esetén.
**Ha a szObeli panasz kivizsgaldsa azonnal lehetséges.



EOS

EOS KSI Kft.

CSATOLT DOKUMENTUMOK (szerzédés, szamla, meghatalmazés stb.)

TARSASAG ALLASPONTJA *

Tajékoztatd

Tarsasagunk az On szobeli panaszat azonnal megvizsgélja, €s szilkség szerint orvosolja.
Amennyiben On a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgéalasa nem
lehetséges, akkor Tarsasagunk az On panaszardl jelen jegyzékonyvet veszi fel és annak masolati
példanyat

- személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben adja at Onnek,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli

panasz esetén az érdemi valasszal egyidejileg fogja Onnek megkiildeni.

A panaszkezelés részletes szabalyait a Panaszkezelési Szabdlyzatunk tartalmazza, amely elérhetd
Tarsasagunk honlapjan és ugyfélszolgalati irodankon.

Kelt: BUDAPEST,

A jegyz6kdnyv méasolati példanyat atvettem:

JEGYZOKONYVFELVEVO ALAIRASA FOGYASZTO ALAIRASA*

*Személyesen kozolt szobeli panasz esetén.
**Ha a szObeli panasz kivizsgaldsa azonnal lehetséges.




