Tajékoztato fogyatékkal él6 ugyfelek szamara
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1 Szolgaltatasok

1.1 Szolgaltatdé azonosité adatai

Cég megnewezése: EOS Faktor Zrt.

Székhely: 1132 Budapest, Vaci ut 30.
Cégjegyzékszam: 01-10-045904
Telefonszam: +36 1 887-9000

Fax: +36 1 412-3600

Internet cim: www.eos-faktor.hu

1.2 Szolgaltaté célja

Az EOS Faktor Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasagunk) toérekszik arra, hogy az altala nydujtott
szolgaltatdsokhoz a lehetd legmagasabb szinwonalon biztositsa az egyenlé esélyli hozzaférést. A
szolgaltatas esélyegyenléségének megteremtése érdekében minden lehetséges és ésszerli eszkéz
alkalmazasaval torekszik arra, hogy szolgaltatasai akadalymentesen elérhetéek legyenek a
fogyatékkal él6 személyek szamara is. Killdndsen fontos szamunkra, hogy fogyatékkal él6 tgyfeleink
a fogyatékossaggal nem érintett Ugyfelekkel azonos min&ségl, specidlis igényeikhez igazodd
szolgaltatasban részesiilhessenek.

Tarsasagunk az (gyfelekkel egyuttmikoédve, a szabalyzatai altal meghatarozott keretek kozott
térekszik a személyes igényeknek leginkabb megfelel6 tgyintézési forma biztositdsara. Tarsasagunk

szabalyzatai az alabbi elérhetéségen olvashatoéak:

https://hu.eos-solutions.com/adosoknak/uegyfel-tajekoztato-anyagok/

2 Esélyegyenléségi intézkedések

A szolgaltatasok egyenld esélyl igénybevételét Tarsasagunk kildndsen — de nem kizardlagosan - az
alabbi intézkedésekkel tamogatja:

a) akadalymentes épitett kornyezetben taldlhaté lgyfélszolgalati iroda mikodtetése
b) telefonos Ugyfélszolgalat mikddtetése

c) elézetes id6pont egyeztetést kovetben személyes Ugyintézés lehetéségének biztositasa, akar
tamogato- vagy kisérészolgalat igénybevételével

d) meghatalmazott Gtjan torténd tgyintézés

e) személyes egyeztetés soran els6bbség biztositasa

f) mozgaskorlatozott tgyfél szamara parkoléhely biztositasa
g) személyes egyeztetés soran javasolt két tanu jelenléte

h) helyszini kiszallas lehetéségének biztositasa

i) honlap akadalymentes haszndlatanak segitése
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2.1 Telefonos ligyfélszolgalat

Tarsasagunk telefonos (gyfélszolgalat biztositasaval torekszik arra, hogy megkoénnyitse a fogyatékkal
él6 személyek szamara a kapcsolatfelvételt és a kommunikaciot.

A telefonos Ugyfélszolgalat altalanos tajékoztatast nyuljt a szolgaltatasokkal kapcsolatban felmerilé
kérdések esetén, valamint tamogatast a konkrét lggyel kapcsolatban, illetve az azzal kapcsolatos
panaszok kezelése soran.

Telefonos Ugyfélszolgalatunk elérhetd szerdai napokon hosszitott hivasfogadasi idével 08.00 és 20.00
kozott, szerda kivételével a hét tobbi napjan hétfétél péntekig 08:00-16:30 kozott, valamint a szdébeli
panaszkezelés elérhetdé szerdai napokon hosszitott hivasfogadasi idével 08.00 és 20.00 kozott,
szerda kivételével a hét tébbi napjan hétf6tél péntekig 08:00-16:30 kozoétt a kdvetkez telefonszamon:
+36 1 887-9000

2.2 Akadalymentes ugyfélszolgalati iroda

Tarsasagunk Ugyfélszolgalati irodaja kdénnyen megkozelitheté a mozgasukban korlatozott Ugyfelek
szamara. A Tarsasag bejarati szintje az utcaszinttél szintkllonbség, lépcsé néelkil elérhetd, kiszob a
bejutdst nem neheziti. A fBbejaratnal elhelyezett mozgasérzékelés ajtén barmely mozgassérilt
személy segitség igénybe \étele nélkul tud bejutni, az ajté mind magassagat, mind szélességét
tekintve megfelel az akadalymentes kozlekedés elirasainak.

Az Irodahaz recepcidja szintén szintkllonbség nélkll elérhet. Az Irodahaz recepcidjanak munkatarsa
igény esetén segitséget nyujt a recepciot kovetéen elhelyezett forgdajtokon toérténd atjutashoz, a
forgoajtok mellett elhelyezett nyithatdé kapu kinyitasaval, illetéleg szikség esetén felkéri a Tarsasag
ugyfélszolgalati munkatarsat az lgyfélszolgalatra torténd feljutashoz valé segitségnydujtasra.

Az Irodahaz recepcidjan torténd athaladast kovetéen négy lift all rendelkezésre a Tarsasag
ugyfélszolgalatara  (Recepcid) torténé  feljutashoz, melyek mindegyike akadalymentesen
megkozelithetd. A gombok mérete - mind a lit kiilsé, mind a belsé fellletén - lehetévé teszi azok
biztonsagos hasznalatat, megtaldlhatésagat kar-, illetve kézsérlltek szamara is, valamint kdlén
nyomoégomb is rendelkezésre &ll a mozgassérilt személyek szamara.

Az éplilet belsejében sem az lgyfélszolgalaton, sem a folyosékon, sem mas helyiségekben nem kertilt
kialakitasra l1épcsé — a lépcsbhazon kivll -, a helyiségek csuszasmentes, szilard és kdnnyen tisztan
tarthaté burkolattal rendelkeznek, igy az akadalymentes és biztonsagos koézlekedés minden
szempontbdl biztositott.

Az Ugyfélforgalmi tér eléterében biztositva van olyan pihend-varakozé tér, amelyben kerekesszékkel is
megfeleléen, az elétér kozlekedésének zavarasa nélkill lehet varakozni.

2.3 Szerzédéskotés
A latasseérllt személyek tamogatasa érdekében Tarsasagunk elfogadja a meghatalmazott személy

altal alairt szerzddést is, amennyiben a képviselet a megkowetelt alakszerliségi kritériumoknak
megfeleld meghatalmazason alapul.
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2.4 Személyes ligyintézés

Tarsasagunk az Ugyek meghatarozott csoportjaban lehetéve teszi Ugyfelei szamara a személyes
Ugyintézést elére egyeztetett idépontban.

Tarsasagunk biztositja Ugyfélszolgalatan a segité kutyaval torténd Ugyintézést.

Mozgaskorlatozott Ugyfeleink szamara parkoldhelyet biztositunk az irodahaz mélygarazsaban,
amennyiben az Ugyfél ezen igényét az Ugyintézést megel6z6en egy nappal, nevének és
rendszamanak leadasaval tajékoztatja Tarsasagunkat. A parkolShely igénylésének egy nappal
korabban toérténé bejelentése a szabad parkolohely biztositasa érdekében elengedhetetlen, igy az
idében nem jelzett igények esetén Tarsasagunk nem tud garantalni szabad parkol6helyet.

Tarsasagunktdl személyes Ugyintézéshez helyszini kiszallas igényelheté.

Személyes egyeztetés esetére latas-, illetve hallassérilt Ugyfeleink szamara javasoljuk, hogy két tanu
legyen jelen az egyeztetés soran.

Latassérilt Ugyfeleink szamara a tanudk jelenlétén tul javasolja Tarsasagunk, hogy egy felolvasé és
magyarazoé (ismertetd) személy, illetve egy néviré (ha szikséges) is legyen jelen.

Szlikség esetén nagyité eszkdz all rendelkezésre a Tarsasag recepciojan.

Hallassérilt Ggyfeleink igény esetén - sajat koltségikre - jelnyeli tolmacsot is igénybe vehetnek a
személyes egyeztetés soran.

2.5 Honlap akadalymentesitése

Tarsasagunk a honlap szerkezetében és vizualis elemeiben a fogyatékkal él6ket segité megoldasokat
alkalmaz.

A honlapon toérténé tajokozédast nem befolyasolja az oldal szinhasznalata. Az el6tér és hattér
egyértelmiien megkllonboztethetd, valamint az informacios oldalak fehér hattérrel, sététvordés vagy
sotétszurke betliszinnel jelennek meg.

A gyengénlatok tamogatédsa érdekében a nem képként reprezentalt széveg a tartalom, vagy a
funkcionalitas elvesztése nélkll legalabb 200 szazalékig atméretezheté segédprogram alkalmazasa
nélkul. A szdveg nem sorkizart, a bal margéhoz igazitott. A bekezdések kozotti tawolsag pedig
legalabb 1,4-szer nagyobb, mint a sorok ko&zoétti tawolsag. Tarsasagunk honlapja tamogatja a
képernybnagyité programok hasznalatat.

A honlap nem jelenit meg olyan tartalmat, amelyrél ismert, hogy epilepszias rohamokat okozhat, illetve
amely egy masodperc alatt harom alkalomnal tébbszor villan fel.

A honlap igénylé oldalain, ahol a felhasznalénak szoveget kell begépelnie, Tarsasagunk bevitel-
tamogatast alkalmaz, az érzékelhetd beviteli hiba esetén a hibas elemet azonositja. A jelzett hibak
javitasa biztositott a felhasznaldk szamara.
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