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Altalanos rendelkezések
Az Uzletszabalyzatban alkalmazott fogalmak

A jelen Uzletszabalyzatban alkalmazott alabbi fogalmak az EOS Faktor Magyarorszag
Zartkérien Mikédé Részvénytarsasag (székhely: 1132 Budapest, Vaci at 30,
cégjegyzékszam: Cg. 01-10-045904) mikodése korében a kodvetkezé jelentéssel
birnak:

Biztositék: az Ugyfél vagy valamely harmadik személy altal a Kélcsénszerzédésbél
szarmazo kotelezettségek teljesitésének biztositasara nyujtott biztositék

BUBOR vagy Referencia Kamatlab: a budapesti, bankkdzi pénzpiaci, forint
hitelkamatlab, melyet a Magyar Nemzeti Bank tesz k6zzé (Budapest Interbank Offered
Rate)

Felek: a Tarsasag és az Ugyfél egyiittesen

Felhatalmazo Levél: a Tarsasag altal elvart formaban és tartalommal elkészitett, a
szamlavezetd hitelintézet altal visszaigazolt nyilatkozat, amellyel a szamlatulajdonos
felhatalmazza a szamlavezetd hitelintézetét, hogy a Tarsasag altal benyujtasra kertild,
felhatalmazé levélen alapul6 beszedési megbizasokat teljesitse

Feliigyelet: a Magyar Nemzeti Bank (MNB)

Folyésitas napja: az a nap, amely napon a Kodlcsdn sszegét a Hitelezé az Ugyfél
vagy az Ugyfél rendelkezése szerinti harmadik személy fizetési szamlajara atutalja

Futamidé: a Kolcson folydsitasatol a Lejarat Napjaig tartd, a Kdlcsdnszerzédésben
meghatarozott idétartam, amely alatt az Ugyfélnek a Kdlcsdnt vissza kell fizetnie.

Hirdetmény vagy Kondicids Lista: a Tarsasag altal nyujtott Kdlcsénre vonatkozo
kamatok, dijak, koltségek tipusat és mértékét, esedékességét, valamint a
szamitasanak médjat tartalmazé tajékoztatd

Hitelez6 vagy Tarsasag: az EOS Faktor Magyarorszag Zartkérlen Mkodé
Részvénytarsasag

Hitelezési tevékenység: a Tarsasag altal a Felligyelet engedélye alapjan végzett, a
Hpt. 3. § (1) bekezdés b) pontjaban meghatarozott hitel és pénzkdlcsdn nyujtasa
pénzilgyi szolgaltatas korébe tartozé tevékenység, amelynek soran a Tarsasag az
adossal kotott szerz6dés alapjan meghatarozott pénzdsszeget bocsat az ados
rendelkezésére, melyet az adds a szerz6désben megallapitott iddpontban és feltételek
szerint koteles visszafizetni

Hitelbiztositéki érték: valamely ingatlannak az dvatos becslés elvén meghatarozott
értéke, amelyet a forgalmi/piaci értékbdl kiindulva kiilénb6zé diszkontokkal hataroznak
meg
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Hpt.: a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrél szolé 2013. évi CCXXXVII.
térvény

Info Torvény: az informacios onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol
sz0616 2011. évi CXII. térvény

Kamat: az Ugyfél altal igénybe vett kolcséndsszeg rogzitett vagy valtozo
sz4zalékdban, éves szinten meghatarozott azon pénzdsszeg, amely tgyleti kamatként
fizetendd a Hitelezb részére

Kamatperiédus: az az id6szak, amely alatt a kamat mértéke nem valtozik

Kamatfelar: az Ugyleti Kamat meghatarozasanal a Referencia Kamatlab mellett
alkalmazott, éves szazalékban kifejezett kamatmérték, mely a Referencia Kamatlabbal
Osszeadva alkotja az tgyleti kamatlabat

Kezd6 nap: a Kolcsdnszerz8désben naptari nap szerint meghatarozott azon idépont,
amely naptdl, mint indulé naptdl kezdédik a Kolcsdn torleszté-részleteinek és
torlesztési Utemezésének - annuitds modszerével vagy mas modon torténd -
meghatarozasa; e nap egyben az els6 kamatperiddus és az els6 tgyleti év kezdd napja
is; a kezdd napot - az Ugyfél érdekeit is figyelembe véve - a Hitelezé allapitja meg

Késedelmi kamat: a Hitelezd felé fennallo fizetési kotelezettségek késedelmes
teliesitése esetén, a késedelmes napok utan fizetett kamat, melynek mértékét a
Hirdetmény (Kondicios lista) tartalmazza

Készfizeté kezes: az a cselekvBképes, 18. életévét betdltdtt természetes személy
vagy jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdalkodod szervezet,
aki/amely az Ugyfél Hitelez6vel szemben fennallo/keletkezé tartozasaért készfizets
kezességet vallal

Kolcson: a Kdlcsdnszerzédés alapjan az Ugyfél rendelkezésére bocsatott és az Ugyfél
altal még vissza nem fizetett pénzdsszeg, amelyet az Ugyfél a Kélcsénszerzédésben
foglaltak szerint koteles visszafizetni

Kolcsonszerzédés: olyan irasbeli megallapodas, amelynek alapjan a Tarsasag egy
vagy tdbb részletben meghatarozott pénzésszeget bocsat az Ugyfél rendelkezésére,
az Ugyfél pedig koteles a megallapodasban foglaltak szerint a Kélcsénszerz6dés
alapjan fennall6 valamennyi tartozasat a Tarsasag részére visszafizetni, illetve
medfizetni

Kozponti Hitelinformaciés Rendszer: olyan zart rendszer(i adatbazis, amelynek célja
a hitelképesség megalapozottabb megitélése, valamint a felel6s hitelezés feltételei
teljesitésének és a hitelezési kockazat csdkkentésének eldmozditasa az addsok és a
referenciaadat-szolgaltatdk biztonsaganak érdekében

Lejarat Napja: az a nap, ameddig az Ugyfélnek a Kdlcsdnszerzédés alapjan fennallé
valamennyi tartozasat és annak kamatait meg kell fizetnie a Tarsasag részére
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Pmt.. a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasarol sz6lé 2017. évi LIl térvény

Ptk.: a Polgari Torvénykdnyvrdl szolo 2013. évi V. térvény

Toéketartozas: az elsé torlesztésig a folydsitott Kdlcson dsszege, azt kdvetéen annak
a megfizetett torleszté-részletek téketartalmaval csokkentett 6sszege

Torleszté-részlet: a Kolcsén utan megallapitott, a téketorlesztést és az Ugyleti
Kamatot is magaban foglald, meghatarozott rendszerességgel és dsszegben az Ugyfél
altal a Hitelez® részére a Futamidé alatt fizetendd 6sszeg

Ugyfél: minden olyan gazdasagi tarsasag, egyéni cég vagy egyéni vallalkozo, illetve
egyéb gazdalkodo szervezet, amely részére a Tarsasag hitel vagy pénzkdlcson
formajaban pénziigyi szolgaltatast nyujt

Ugyleti Kamat: a Kdlcson utan a Tarsasag részére fizetends, a Kélcsénszerzédésben
a Referencia Kamatlab és a Kamatfelar alkalmazésaval meghatarozott mértéki kamat

Ugyleti Ev: a Kolcsdnszerzé6dés megkotését kovetd, egy teljes évnek megfeleld
tartamU azon idészak, amelyre vonatkozoan torlesztési elszamolas készil az Ugyfél
részeére

Uzleti Nap: minden olyan nap, amelyen a Tarsasag altalanos izleti tevékenység
céljabol az Ugyfél rendelkezésére all

Uzletszabalyzat: a Tarsasag 4ltal végzett vallalkozasi hitelezési tevékenység
altaldnos szerz6dési feltételeit tartalmazé és a Hpt. rendelkezéseinek, valamint egyéb
irAnyad6 jogszabalyoknak megfeleléen elkészitett jelen dokumentum mindenkor
hatalyos valtozata

Az Uzletszabalyzat targyi hatalya

A Tarsasag (a hitel és pénzkdlcsdn nyujtasa pénzigyi szolgaltatas korlatozas nélkuli
végzését engedélyezd tevékenységi engedély szama: H-EN-1-127/2022, Kkelte:
2022.03.18.) jelen Uzletszabalyzata a Tarsaséag altal folytatott vallalkozasi hitelezési
tevékenység azon altalanos jellegl szerz8dési feltételeit allapitia meg, amelyeket a
Tarsasag Ugyféllel kotott kdlcsdnszerzédése nem vagy nem az itt leirt részletességgel
tartalmaz.

Ha a Kolcsonszerzddés, illetbleg az ahhoz kapcsolddd barmely szerzédés valamely
rendelkezése eltér a jelen Uzletszabéalyzatban foglaltaktol, akkor az adott
jogviszonyban a szerz8d6 felek altal alairt szerz6dés rendelkezései az irdnyaddak.

Nyilvanossag

Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt a Tarsasag a vallalkozasi hitelezési tevékenységgel
érintett, az Ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben kifliggeszti, illetve a
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szerz6déskotéskor az Ugyfél, valamint a biztositéknyujtd személyek részére
dijmentesen atadja.

Egyiittmiikddés és tajékoztatas

A Felek kotelesek egymast késedelem nélkil értesiteni a kdzottlk levd kapcsolattartas
szempontjabdl jelentés korilményekrdl, tényekrél, valtozasokrol. Az Ugyfél koteles
tovabba a Tarsasagot haladéktalanul értesiteni az elnevezése, cime vagy képviselbje
megvaltozasardl, valamint a jogi statuszat, a gazdalkodasat, illetve a vagyoni helyzetét
érintd minden egyéb, a Kolcsdnszerz6dés teljesitése szempontjabdl |ényeges
valtozasrol.

Ezen kotelezettségek elmulasztasabdl eredé kar minden esetben a mulaszto felet
terheli.

Az Ugyfél a Kolcsdnszerzé6désbdl eredé fizetési kotelezettségek maradéktalan

teljesitésének idépontjaig haladéktalanul értesiteni koteles a Tarsasagot kiléndsen az

alabbi tények és események bekdvetkezésérdl:

a) a Kolcsonszerz8dés barmely biztositékat érinté végrehajtasi, illetve a
biztositéknyujtéval szemben kezdeményezett végrehajtasi eljarasrol,

b) az Ugyféllel vagy a vallalkozasként miikédd biztositéknyujtoval szemben
kezdeményezett cséd- vagy felszamolasi eljarasrol;

c) az Ugyfél vagy a biztositéknyltjté harmadik személy fizets-, illetéleg
teljesitbképességét érintd hatdésagi intézkedésrdl;

d) az Ugyféllel vagy a biztositéknyujté harmadik személlyel szemben foganatositott
végrehajtasi cselekményrol.

Az Ugyfél a Tarsasaggal fennalldé szerz6déses jogviszonyanak, illetbleg a
KolcsOnszerz6dés megsziinését kovetd elszamolasi idészaknak a tartama alatt,
kételes haladéktalanul irasban tajékoztatni a Tarsasagot az atalakulasi, kivalasi,
szétvalasi, egyesllési és beolvadasi szandékrél, a vagyonanak a tervezett
megosztasardl, valamint arrél, ha tudomasara jut, hogy harmadik személy felszamolasi
eljaras meginditasat kezdeményezte vele szemben.

A jelen Uzletszabalyzatban, illetve a Kolcsdnszerzédésben megjeldlt értesitési
kotelezettségek barmelyikének elmulasztasa sulyos szerzédésszegésnek mindsdl,
melynek alapjan a Tarsasag jogosult a Kolcsonszerz6dést azonnali hatallyal is
felmondani, és a Kdlcsénszerz6désbdl eredd tartozasokat lejartta tenni.

Az Ugyfél Tarsasaggal fennallo6 szerzédéses jogviszonyanak, illetbleg a
KolcsOnszerz6dés megsziinését kdvetd elszamolasi id6szaknak a tartama alatt a
Tarsasag vagy megbizottja jogosult betekinteni az Ugyfél (izleti kényveibe és mas
nyilvantartasaiba.

Az Ugyfél a Tarsasag részére szolgaltatandd dokumentumokat eredetiben vagy
kozjegyz6 altal hitelesitett masolat formajaban koteles a Tarsasag rendelkezésére
bocsatani.
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I.5.

Képviselet

Az uzleti kapcsolatok biztonsaga érdekében a Tarsasag koteles meggy6z6dni az
Ugyfél képviseletében eljard személy(ek) képviseleti jogosultsagarol, ezért az lzleti
targyalasok folytatasa el6tt kérheti a képviseleti jog megfeleld igazolasat.

A Tarsasag a képviseleti jogosultsag bejelentésénél Osszeghatarra vonatkozo
korlatozast - csak erre vonatkozo kifejezett szerz6déses megallapodas esetén - fogad
el.

A cégbirésag altal nyilvantartott gazdalkodo szervezet esetén képvisel6 kizardlag olyan
személy lehet, akinek a képviseleti jogosultsagat a Tarsasag rendelkezésére bocsatott
cégkivonat és kozjegyzd altal készitett alairasi cimpéldany vagy ugyvédi
ellenjegyzéssel ellatott alairas-minta igazol, illetéleg, aki a cégkivonat szerint
képviseletre jogosult személy altal kiallitott meghatalmazassal rendelkezik.

A birésag vagy kamara altal nyilvantartott jogi személy vagy mas szervezet esetén
képviseld kizarolag olyan személy lehet, akinek a képviseleti jogosultsagat a Tarsasag
rendelkezésére bocsatott létesité okirat, a nyilvantartd birésag vagy kamara altal
kiallitott okirat, tovabba a kdzjegyz6 altal készitett alairasi cimpéldany igazol, illetéleg,
aki a nyilvantarté birésag vagy kamara altal kiallitott okirat szerint képviseletre jogosult
személy altal adott meghatalmazassal rendelkezik.

A Tarsasag a meghatalmazast abban az esetben fogadja el, ha az - az tgylet jellegét
figyelembe véve - telijes bizonyitd ereji maganokirati formaban vagy kozokirati
formaban készilt. A meghatalmazasnak részletesen és egyértelmien tartalmazni kell,
hogy a meghatalmazéas mire terjed ki.

Az Ugyfél a képviseleti joggal rendelkezék személyében bealld valtozast
haladéktalanul kételes irasban bejelenteni a Tarsasagnal, illetéleg koteles a valtozas
kovetkeztében képviseleti joggal felruhazott személy kdzjegyz6 altal készitett alairasi
cimpéldanyat vagy Uugyvédi ellenjegyzéssel ellatott alairas-mintajat a Tarsasag
rendelkezésére bocsatani.

A Tarsasag a hozza bejelentett képvisel6k képviseleti jogat és a képviseldk alairasat
mindaddig érvényesnek tekinti, amig a képviseleti jog megsziinésérdl szol6 irdsos
értesités a Tarsasag székhelyére nem érkezik meg. Ha a Tarsasaghoz megkuldott
okiraton nem a képviseletre jogosult személy alairasa szerepel, vagy az alairas a
bejelentett alairastdl eltér, a Tarsasag az okiratot nem fogadja el és azt - az ok
megjeldlésével - visszakildi az Ugyfél részére.

Felszamolas vagy végelszamolas bejelentése esetén az illetékes birésag erre
vonatkozo végzésének a Cégkozlonyben tortént kozzétételét kell igazolni, valamint a
felszamolast, illetve végelszamolast végz6 személy alairasi cimpéldanyat kell atadni a
Tarsasag részére.
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1.6.

Ugyfél-atvilagitas

A Tarsasag az Ugyféllel térténé Uzleti kapcsolat létesitésekor koteles az Ugyfelet,
annak meghatalmazottjat, a rendelkezésre jogosultat, tovabba a képviselét azonositani
€s a személyazonossag igazolo ellenbrzését elvégezni.

Az ugyfél-atvilagitasi intézkedések ismételt elvégzése akkor nem szikséges, ha

e a Tarsasag az Ugyfél, a meghatalmazott, a rendelkezésre jogosult, tovabba a
képvisel6 vonatkozasaban az ugyfél-atvilagitasi intézkedéseket mar egyéb
Uzleti kapcsolat vagy Ugyleti megbizas kapcsan elvégezte;

e az adott (zleti kapcsolat vagy ligyleti megbizéas kapcsan a Tarsasag az Ugyfél,
a meghatalmazott, a rendelkezésre jogosult, illetve a képvisel§
személyazonossagat korabban mar megallapitotta; és

e nem toértént valtozas a Tarsasag rendelkezésére allé adatokban.

Amennyiben a Tarsasag a Pmt. szerinti Ggyfél-atvilagitasi intézkedéseket nem tudja
végrehajtani, a Tarsasag az Uzleti kapcsolat létesitését, illetve az Ugyleti megbizas
teljesitését megtagadija, a fennall6 Uzleti kapcsolatot pedig megsziinteti.

Az ugyfél-atvilagitas soran a természetes személy Ugyfél (egyéni véllalkozo) kételes
személyes megjelenéssel irasbeli nyilatkozatot tenni, ha tényleges tulajdonos nevében
vagy érdekében jar el. Ha a természetes személy Ugyfél arrél nyilatkozik, hogy
tényleges tulajdonos nevében vagy érdekében jar el, irasbeli nyilatkozatdnak a
tényleges tulajdonos Pmt. altal meghatarozott adatait is tartalmaznia kell.

Az Ugyfél-atvilagitas soran a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet Ugyfél képviselSje kdteles személyes megjelenéssel irasban nyilatkozni a
jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet Ugyfél tényleges
tulajdonosardl és a tényleges tulajdonos Pmt. altal meghatarozott adatairdl.

Ha barmikor kétség mertil fel a tényleges tulajdonos kilétével kapcsolatban, a Tarsasag
az Ugyfelet (ismételt) irasbeli nyilatkozattételre szodlitja fel, illetéleg megteszi azokat az
intézkedéseket, melyeket a Pmt. alapjan elkészitett belsé szabélyzata el6ir.

Az Uzleti kapcsolat fennallasa alatt az Ugyfél-atvilagitas soran megadott adatokban
és/vagy a tényleges tulajdonos személyében bekovetkezett véltozasrél az Ugyfél
koteles a tudomasszerzéstdél szamitott 5 (6t) munkanapon belil a Tarsasagot
értesiteni, valamint a valtozast igazolé dokumentaciot a Tarsasag szamara biztositani.

A Tarsasag kizarja a felelésségét minden olyan esetben, amikor az Ugyfél az adataiban
bekovetkezett valtozasokat nem vagy késve, vagy hianyosan/hibasan jelenti be, illetve
eredendden hianyos/hibas vagy téves adatot k6zol.

Pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozasara vagy dolog biintetend6
cselekménybdl valé szarmazasara utalé adat, tény vagy kérilmény felmertlése esetén
a Tarsasag haladéktalanul bejelentést tesz a Pmt. altal megjeldlt szervnél. A
bejelentési kotelezettség teljesitése nem tekintheté a banktitok, illetve az Uzleti titok
megsértésének, vagy mas - akar jogszabalyon, akar szerz6désen alapulé - adat- vagy
informacioszolgaltatasi korlatozas megsértésének. A Tarsasagot akkor sem terheli
felel6sség a bejelentésért, ha az utdobb megalapozatlannak bizonyul.
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A Térsasag az Ugyfél atvilagitasa soran birtokaba jutott adatokat, okiratokat, illetve
azok masolatait, valamint az atvilagitasi kotelezettség teljesitését igazold iratokat,
illetve azok masolatait az Uzleti kapcsolat megsziinésétdl, illetve az tgyleti megbizas
teljesitésétdl szamitott 8 (nyolc) évig megbrzi.

A Tarsasag jogosult az Ugyfél és képviselbje személyére vonatkozd barmely
jogszabalyban el6irt azonosité adatot igényelni. A mindenkor hatalyos adatvédelmi
jogszabalyok betartasaval az Ugyfélrél, illetéleg annak képvisel6jérdl az azonositas
kérében felvett azonositd adatokat, valamint az Ugyféllel valo izleti kapcsolat soran,
illetéleg az lgyleti megbizas teljesitésével dsszefliggésben a Tarsasag tudomasara
jutott barmely, az Ugyféllel kapcsolatos adatot a Tarsasag jogosult nyilvantartasba
venni és az Ugyfél azonositasa céljabol azokat megérizni, illetve ellendrizni.

Kézbesités

A Tarsasag az Ugyfélnek szol6 szerz8déses ajanlatokat, nyilatkozatokat, értesitéseket
és okmanyokat az Ugyfél altal a Kdlcsonszerzédésben megjeldlt levelezési cimre kiildi.
llyen cim hianyaban a Tarsasag az Ugyfél altala ismert székhelyének cimére kiildi meg
az iratokat.

Az Ugyfél altal koézolt hibas cim miatti téves postazasbol eredd karok és
tobbletkoltségek az Ugyfelet terhelik, és azonnal esedékessé valnak. Amennyiben a
Tarsasagnak egyaltalan nem all rendelkezésére cim, vagy a postai kézbesités barmely
okbdl eredménytelen, az értesités elmaradasabdl szarmazo karokért a Tarsasag nem
felel.

A Téarsasag az Ugyfélnek szol6 altalanos (izleti iratokat rendes postai killdeményként
juttatja el az Ugyfél részére. Az ezen iratokat kézbesitettnek/atadottnak kell tekinteni,
ha - személyes atvétel esetén - az eredeti irat atvételt igazolé kézjeggyel ellatott
példanya a Tarsasag birtokaban van, illetve ha - postai Uton térténd megkulildés esetén
- az elkuldést postai feladévevény igazolja.

A postai kildemények kézbesitésére vonatkozé jogszabalyban meghatarozott
szokasos postai id6 elteltével a Tarsasag jogosult ugy tekinteni, hogy irasos értesitését
az Ugyfél megkapta.

Az el6z6 bekezdésben meghatarozott szabalyok nem vonatkoznak a Felek szamara
jogot, illetve kotelezettséget keletkeztet, valamint a szerz6déses kapcsolatukban
Iényeges tajékoztatast, bejelentést vagy jognyilatkozatot tartalmazé dokumentumokra.
Azokat a killdeményeket, amelyek megkiildésére jogszabaly, a jelen Uzletszabalyzat
vagy a Kolcsdnszerz8dés hataridét ir el6, vagy amelyek kézbesitésének tényéhez
jogkdvetkezmény fliz6dik, ajanlott vagy tértivevényes postai kildeményként kell
feladni.

A Tarsasag altal kuldoétt, jogkodvetkezménnyel jaré azon irasbeli értesitéseket,
nyilatkozatokat, amelyeket a Tarsasag az Ugyfél altal megjeldlt cimre szabalyszeriien
postara ad, az Ugyféllel kézoltnek, részére kézbesitettnek kell tekinteni:

az atvétel napjan,

ha a kildemény ténylegesen kézbesitheté nem volt, akkor:
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a kuldemeénynek az elsd postai kézbesitése megkisérlése napjan,

ha az elsd postai kézbesités megkisériésének napja nem allapithaté meg, akkor a
postai kézbesités masodik megkisérlése napjatél szamitott 6tédik munkanapon
(amennyiben masodik kézbesités megkisérlésére kertlt sor),

ha a postai kézbesités(ek) megkisérlésének napja nem allapithaté meg, vagy ha a
kézbesités masodszori megkisérlésére nem is kertlt sor, akkor azon a napon, amelyen
a kézbesitetlen kildeményt a posta a Tarsasagnak visszakuldte.

Az Ugyfél koételes gondoskodni arrél, hogy a Tarsasagnak kézbesitési célokra
megadott levelezési cimén a Kolcsdnszerz6dés megkotésétdl a Kolcsonszerzddés
megsziinéséig folyamatosan rendelkezzen a postai kiildemények atvételére jogosult
személlyel (képviseldvel). Ennek elmulasztdsa esetén, az atvételre jogosult személy
(képviseld) hianyara, elénydk szerzése végett nem hivatkozhat.

A Tarsasag részére szo6lo irasos kildeményeket a Tarsasag székhelyének cimére kell
kildeni. A Tarsasaghoz érkezett iratok akkor tekintendék a Tarsasag altal atvettnek,
amikor azok a Tarsasag nyilvantartasa alapjan a Tarsasaghoz megérkeztek.

A Tarsasag nem felel azokért a karokért, amelyek a postai uton térténé kézbesités
hibaibol erednek.

Jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodo szervezet Ugyfél
az elektronikus iratait (példaul: cégbirésagi bejegyzd végzés stb.) mindsitett
elektronikus alairassal ellatott aktaban is eljuttathatja a Tarsasag részére abban az
esetben, ha az elektronikus akta sértetlen, valamint a mindsitett elektronikus alairas
megfelel a jogszabalyban el6irtaknak. Az elektronikus iratok megkildése az Ugyfelet
nem mentesiti az irasos adatszolgaltatasi és okirat-szolgaltatasi kotelezettség aldl.

irasbeliség

A Felek a Tarsasag altal nyujtott pénzligyi szolgaltatasra vonatkozd, illetéleg ahhoz
kapcsolodd megallapodésaikat, tovdbba az egyméasnak szdlo értesitéseket,
nyilatkozatokat kotelesek irasba foglalni.

irasbelinek minésiil az egymasnak postai uton, futarszolgalat Gtjan vagy személyesen
kézbesitett levélben vagy e-mail-ben kuldoétt értesités, kérelem, nyilatkozat. A nem
irasbeli kozléseket egyidejlleg irasban meg kell erdsiteni, azok az irasbeli
megerdsitéssel valnak hatalyossa.

A telefonon vagy mas, nem irasos formaban kapott kozlés irasbeli visszaigazolasa
esetén a masik fél haladéktalanul kbteles jelezni a kdzlés és az irasbeli visszaigazolas
kozotti esetleges eltérést.

Ha az Ugyfél telefonszama vagy elektronikus levelezési cime a Kdlcsdnszerzédésben

vagy mas okiratban megjeldlésre kerll, a feltlintetett telefonrdl, illetve e-mail cimrél
érkezett kozléseket, iratokat minden esetben az Ugyféltél szarmazdnak kell tekinteni.
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A Tarsasag kizarja minden felel8sségét, amely az adott kommunikacios eszkdz
jogosulatlan személy altali hasznalatabdl vagy ily médon eljuttatott okiratok hamisitott
mivoltabdl ered.

Az Ugyfél felel minden olyan karért, amely a telefon- vagy internet-kapcsolat, tovabbéa
szamitégép-haldzaton torténé kommunikacio soran eléfordulé tévedés, félreértés vagy
hiba eredménye, hacsak a kar nem kifejezetten és bizonyithatéan a Tarsasag hibajabdl
ered.

Felelésség

A Téarsasdg a tevékenysége soran mindenkor az Ugyfél érdekeinek
figyelembevételével és a szakmai gondossag kovetelményének megfeleléen jar el. A
Tarsasag megtériti mindazt, az Ugyfél altal bizonyitott anyagi kart, amelyet
bizonyitottan jogellenesen és neki felréhaté médon az Ugyfélnek okozott.

Egyik Fél sem felel az olyan karért, amely vis maior, jogszabalyvaltozas vagy
szlkséges hatdsagi engedély visszavonasa folytan kdvetkezik be.

A jelen bekezdés értelmében "jogszabalyvaltozas" barmilyen hatalyos jogszabaly
modositasa vagy megvaltoztatasa, Uj jogszabaly hatalybalépése, vagy a jogszabaly
értelmezésében vagy alkalmazasaban bekdvetkez8 barmilyen valtozas.

A Tarsasag nem felel az altala vallalt szolgaltatas teljesitésének elmaradasaért vagy
késedelméért, ha eljarasat az Ugyfél és harmadik személy kodzotti jogvita, vagy az
Ugyfél, illetve harmadik személy felrohaté magatartasa akadalyozza.

A Tarsasag nem felel az Ugyfél téves vagy hianyos adatszolgaltatasabdl, az Ugyfél
mulasztdsabdl vagy késedelmes adatszolgaltatdsabdl eredd karokért, ideértve
kilénésen mindazon karokat is, melyek abbdl szarmaznak, hogy az Ugyfél nem
bocsatja a Tarsasag rendelkezésére a Tarsasag szamara sziukséges informaciokat,
adatokat, illetve az ezekben bealld valtozasokat.

Ha a Tarsasag felismeri a téves vagy hianyos adatszolgaltatast, haladéktalanul felhivja
az Ugyfelet a helyes, illetve szlikséges adatok kdzlésére.

A Tarsasag nem koteles arra, hogy a neki bemutatott okiratok eredetiségét, teljességét
vagy érvényességét - a tble elvarhatd gondossaggal elvégzett, az altalanos Uzleti
gyakorlatban szokasos és a jogszabalyokban el8irt vizsgalatokon tul - megvizsgalja.
Az Ugyfél viseli mindazon karokat, melyek ezen okiratok hamisitasaval,
hianyossagaval, hatalytalansagaval vagy hamis kiallitasaval kapcsolatban, valamint
ezen hamisitott vagy hamis igazolé6 okmanyokon alapuld szerzédések teljesitésébdl
keletkeznek, ha az okirat hamis vagy hamisitott voltat a szokasos ligymenet soran
alkalmazott gondos ellenérzéssel sem lehetett felismerni.

A Tarsasag nem vallal felelésséget a Tarsasag altal nyujtott pénzlgyi szolgaltatassal

dsszefliggd atutalast végzé hitelintézet vagy mas szervezet hibajabol az Ugyfélnél
esetlegesen keletkezett veszteségért.
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A telefon és egyéb, elektronikus adatatviteli forgalomban vagy rogzitési médban a
kommunikaci6 maédjabdl (ideértve, de nem kizarélagosan az atviteli vagy rogzité
rendszer hibajat, valamint hamis Uzenet, illetve az Uzenet olvashatatlansaganak esetét)
szarmaz6 karokért a Tarsasag az Ugyféllel szemben csak akkor felel, ha a kart
jogellenesen és felréhaté médon okozta.

A Téarsasag nem felel azokért a karokért, melyek a postai uton térténd kézbesités
Tarsasagnak nem felréhato hibaibdl erednek.

A Tarsasag a beérkezd Uzeneteket valddisag és az eredetivel vald egyez8ség
tekintetében - ha a Felek eltéréen nem allapodnak meg - nem vizsgalja feldl.

1.10. A Kolcsonigénylés és annak elbiralasa

A Kolcsont kolcsdnkérelem benyujtasaval lehet igényelni. A Koélcson igényléséhez
mellékelni kell a hitelképesség elbiralasahoz sziikséges, illetéleg a Tarsasag altal a
kolcsoénigényléshez szilkséges dokumentumként megjelélt egyéb iratokat.

A Tarsasag a kolcsonkérelemrél a sajat belsé hitelbiralati szempontjai és a vonatkozé
jogszabaly el6irasok alapjan - egyedi biralat keretében - dont, és dontését nem koteles
megindokolni. A Tarsasag a kolcsdnkérelem elutasitasardl a Kélcsont igényl6t értesiti.

1.11. Az Ugyfél szerz6déskotés elétti tajékoztatasa

A Tarsasag biztositia, hogy az Ugyfél a Kolcsdnszerzédés alairdasa el6tt
megismerhesse:
e a Kolcsbnszerzddés, valamint a kapcsoldédd biztositéki szerzddések
tervezetét,
e a Kdzponti Hitelinformaciés Rendszer (KHR) részére torténd adatatadas
szabalyait, és
e ajelen Uzletszabalyzatot.

1.L12. A szerzdodéskotéssel és a szerz6désmodositassal kapcsolatos altalanos
feltételek

A Kolcsdnszerzédés megkotésének alapvet6 feltétele a kdlcsdnkérelem Hitelezé altali
pozitiv elbiralasa.

A Kolcsonszerz8dés és a kapcsolddo biztositéki szerzédések érvényesen kizardlag
irasban johetnek létre.

A Kolcsonszerz6dés és a kapcsoldodd biztositéki szerz8dések csak irasban
moédosithatok.

A Kkolcsonugylettel dsszefiggd megallapodasok és/vagy nyilatkozatok koézjegyz6i
okiratba vagy Ugyvédi ellenjegyzéssel ellatott maganokiratba foglalasanak kéltségeit,
tovabba az emlitett okiratok modositasanak koltségeit az Ugyfél viseli.

A szerzédésbe foglalt feltételek barmelyikének az Ugyfél altal kezdeményezett
megvaltoztatasa esetén a Hitelez6 szerz6désmaddositasi dijat szamit fel.
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1.13.

A Kolcson folyositasanak altalanos feltételei

A Hitelezd a jelen Uzletszabalyzatban, illetéleg a Kélcsonszerz6désben meghatarozott
folyositasi feltételek maradéktalan és egyiittes teljesiilése, valamint azoknak a Hitelezd
részére megfeleld modon térténd igazoldsa utan folydsitja a Kdlcsont.

A Hitelezd a Kolcsont egy vagy tobb részletben térténd folyositassal, forintban nyduijtja.

A Kolcson folydsitasanak altalanos feltételei:

e aKolcsonszerzddés a Hitelez6 altal megkivant formaban érvényesen létrejott,

e a KolcsOnszerzédésben megjeldlt biztositékok nyujtasara vonatkozé valamennyi
szerz8dés a Hitelezd altal megkivant formaban érvényesen létrejott,

e a Hitelez6 részére atadasra keriilt az Ugyfél, mint adds szamlavezetéje részére
kiallitott és a szamlavezet altal zaradékolt felhatalmazo levél, mely alapjan a Hitelezé
jogosultta valt felhatalmazé levélen alapuld beszedési megbizas benyujtasara,

e jogi személy vagy mas gazdalkodo szervezet készfizet6 kezesként torténd
bevonasa esetén a Hitelez6 részére atadasra kerllt a készfizetd kezes szamlavezetdje
részére kiallitott és a szamlavezet6 altal zaradekolt felhatalmazé levél, mely alapjan a
Hitelez6 jogosultta valt felhatalmazé levélen alapulé beszedési megbizas
benyujtasara,

e ingatlanfedezet esetén a jelzalogjogra, valamint az azt biztosito elidegenitési és
terhelési tilalomra vonatkozd szerz6dés foldhivatali érkeztetése és az érkeztetett
szerz8dés, valamint a megfeleld tartalmu széljeggyel ellatott tulajdoni lap Hitelezd
részére torténd atadasa, tovabba a féldhivatali dij megfizetésének igazolasa a Hitelezé
részére megtortént,

e a hitelbiztositéki nyilvantartasba bejegyezhet6 zalogjog alapitasa esetén a
zalogjog bejegyzésének megtorténte a Hitelezb részére igazolasra kerllt,

e a zalogjoggal megterhelt vagyontargy tekintetében a megfelel§ tartalmu
vagyonbiztositasi ajanlat vagy kétvény masolata a Hitelez6 részére atadasra keriilt,

e a Hitelez6 részére atadasra kerlltek az Ugyfél képviseldjének arra vonatkozd
nyilatkozatai, hogy az Ugyfél ellen végrehaijtasi, cséd-, illetve felszamolasi eljaras vagy
végelszamolas nincs folyamatban, vagyonat zar ala nem vették, tovabba az Ugyfél
illetékes dontéshozé szerve a kolcsonligylet megkotésére, valamint a Kolcson
igénybevételére vonatkozdéan érvényes dontést hozott és a képviseld minden
szikséges felhatalmazassal rendelkezik az  Ugyfél nevében  torténé
nyilatkozattételekhez és alairasokhoz.

Amennyiben a Kolcson folydsitasa tovabbi vagy mas feltételekhez kotott, akkor azokat
az egyedi feltételeket a Kolcsdnszerz6édés tartalmazza.

A Hitelez6 a jelen Uzletszabalyzatban, illetéleg a Kélcsénszerzédésben meghatarozott
folyositasi feltételek fennallasanak hianyaban is jogosult a Kélcsont folyésitani, de ez
nem jelenti azt, hogy a Hitelez6 a Kélcsénszerz8désbdél eredd vagy azzal 6sszefliggd
valamely jogardl lemondott volna és jogosult a Kolcson folyositasat kovetdéen is kérni
az Ugyféltél a hianyzé6 vagy nem megfeleléen teljesitett folyositasi feltételek
teljesitését.

14



EOS Faktor Zrt. .
H-1132 Budapest, Vaci ut 30. Uzletszabalyzat / vallalkozasi hitelezés

1.1

1.2.

Kamat, koltség és dijak

A Kolcsoén kamata és a késedelmi kamat

A Kélcsén utan az Ugyfél Ugyleti Kamatot koteles fizetni, amely a Referencia Kamatlab
és a Kamatfelar alapjan kerul meghatarozasra. A Referencia Kamatlab mértékét a
mindenkor hatalyos Hirdetmény, a Kamatfelar mértékét pedig a Kdlcsdnszerz6dés
tartalmazza.

A Kélcson utan jaro Ugyleti Kamat napi kamatszamitassal keriil meghatarozasra.

Az Ugyleti Kamat ¢sszegének megallapitasa a mindenkor fennallé Téketartozas
alapjan a kovetkez6 képlet szerint torténik:

Ugyleti Kamat = mindenkor fennalld téketartozas x naptari napok szama x kamatlab
360 x 100

Az Ugyleti Kamat mértéke egy Kamatperiodus alatt valtozatlan, Kamatperiddusonként
azonban - a BUBOR, mint Referencia Kamatlab mindenkori valtozasanak
fliggvényében, valamint a Tarsasag éltal a jelen Uzletszabalyzat 11.5. pontja szerint
végrehajtott rendkiviili, egyoldald Kamatfelar médositas kdvetkeztében — valtozo.

Az els6 Kamatperiodus kezdete a Kdlcsdn folydsitasanak napja.

Az adott Kamatperiédus soran iranyadé Ugyleti Kamat 6sszegérél a Tarsasag az adott
Kamatperiédus elsé napjat kéveté 15 (tizenét) napon beliil értesiti az Ugyfelet.

Fizetési késedelem esetén a Tarsasag jogosult a hatralékos (t6ke, kamat és kezelési
koltség, valamint esetleges egyéb dijak) tartozas 6sszege utan - az esedékesség
napjan hatdlyos Hirdetményben megallapitott mértéki - késedelmi kamatot
felszamitani.

A Kolcsonhoz kapcsolodo kezelési koltség

A Téarsasag az egyes Ugyleti Evek elsd napjan a Kolcsdnbél eredéen fennalld
téketartozas Osszege alapjan meghatarozott kezelési koltséget szamit fel, a
kolcsonlgylettel jaré adminisztracioért.

A kezelési koltség mértéke a Futamidé alatt valtozatlan. A kezelési koltség 6sszege
Ugyleti Even beliil valtozatlan, Ugyleti Evenként (a fennalld toketartozas
fuggvényében) valtozé. A kezelési koéltség havi dsszege minden naptari hénapra
vonatkozéan megegyezik az egyes Ugyleti Evek forduldénapjan fennall6 téketartozas
utan szamitott éves kezelési koltség Osszegének 1/12-ed, azaz egytizenketted
részével.

Az elsé Kamatperiédus kezdete egyben az elsé tigyleti negyedév és az elsé Ugyleti Ev
kezdénapja is. Ezt kdvetéen az egyes Ugyleti Evek kezdénapja az eléz6 Ugyleti Ev
utolsé napja, lejarata pedig a kdvetkezd naptari év azonos honapjanak a kezdénappal
szamszeriileg azonos napja, illetve az utolsé Ugyleti Ev esetén a Lejarat Napja.
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1.3.

A kezelési koltség 6sszegérdl a Tarsasag évente, minden Ugyleti Ev kezdé napjat
kévet6 15 (tizendt) napon belil értesiti az Ugyfelet.

A Kolcs6nhoz kapcsolodé egyéb dijak

A Hitelezé altal nyujtott Kélcsénhéz - az Ugyleti Kamaton és a kezelési kéltségen felil
- tovabbi dijak kapcsolodhatnak, melyek fajtajat és esedékességét a jelen
Uzletszabalyzat, szamitasi modjat és konkrét mértékét pedig a Hitelez& mindenkori
Hirdetménye tartalmazza.

a) Folyositasi jutalék

A Tarsasag a Kolcson folydsitott 6sszege utan a folydsitas napjan hatalyos
Hirdetményben meghatarozott %-os mértéki dijat jogosult felszamitani.

A folyésitasi dij a Kolcson folydsitasakor valik esedékessé, és a felek eltéré
megallapodasa hianyaban a folydsitott Kblcson 6sszegébdl kertil levonasra.

b) Rendelkezésre tartasi jutalék

A Téarsasag a Kolcson igénybe nem vett része utan rendelkezésre tartasi jutalékot
jogosult felszamitani a Kolcsdnszerz6dés megkdtésétdl a Kolcson teljes
dsszegének folyositasaig.

A jutalék a Kolcsbnszerz6dés megkdtése napjan hatdlyos Hirdetményben
meghatarozott %-os mértéki dij, mely a lehivasra megadott hataridé utolsé napjan
valik esedékessé.

C) Szerzédésmodositasi dij

A Tarsasag a Kolcsénszerzédés - Ugyfél altal kezdeményezett - médositasa
esetén - alkalmanként, a Kolcsonbél ered6en fenndllo téketartozas alapjan - a
szerz6désmadositas iranti kérelem benyujtasanak napjan hatalyos Hirdetményben
foglalt, %-os mértékl szerz6désmddositasi dijat szamit fel, amelynek a
megdfizetése a szerz6désmoddositas iranti kérelem benyujtasanak napjan
esedékes.

Az Ugyfél a szerz6désmodositasi dijat a Tarsasag Kélcsénszerzédésben megjeldit
szamlajara torténd atutalassal koteles medfizetni.

A szerzédésmodositasi dij megfizetésének napja ezen dij Kdlcsonszerzédésben
megjeldlt szamlan valé jovairasanak napja.

A Tarsasag a benyujtott szerz6désmoddositasi kérelmet egyedileg biralja el, és
amennyiben a kérelem elutasitasra kertl, a megfizetett dij nem jar vissza.

A Tarsasag a szerzddésmobdositasi kérelmet jogosult elutasitani minden olyan
esetben, amikor a modositas - az Ugyfél koriilményeire tekintettel - a Kdlcsdn
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visszafizetését veszélyezteti vagy az aktualis helyzetnél jelent6sebb kockazatot
hordoz (mint példaul a késedelmesen fizet6 Ugyfél altal igényelt Futamidé-
hosszabbitas) vagy amikor a kért moddositdas nem illeszkedik a Tarsasag
termékstrukturajaba.

d) Egyéb dijak

A Tarsasag a fentieken tul a koélcsonligylet soran az alabbi dijakat is jogosult
felszamitani:

e Kiilén igazolas dija: A Tarsasag az Ugyfél egyedi kérelmére kidllitott igazolasok
dijaként - alkalmanként - a kérelem benyuljtasanak napjan hatalyos
Hirdetményben foglalt, egyszeri, fix 0sszegl dijat szamit fel, amelynek a
medfizetése az igazolas kiallitasakor esedékes.

e Rendkivilli Ggyintézési dij: alkalmanként fizetendd fix dij, amely az Ugyfél
egyedi kérésére indult Gigyintézés meginditasakor, a Hirdetményben foglaltak
szerint kerll felszamitasra, és medfizetése az Ugyintézés lezarasaval
esedékes.

o Fizetési felszdlitas dija: alkalmanként és cimzettenként fizetendd fix dij, amely
a felszolitdés kikiuldésekor a Hirdetményben foglaltak szerint kerdl
felszamitasra, és medfizetése a felszdlitassal egyidejlileg valik esedékessé.

e Felmonddé levél dija: fix dij, amely a felmondas kikildésekor a Hirdetményben
foglaltak szerint keril felszamitasra, és medgfizetése a felmondd levél
kikuldésével egyidejlileg valik esedékessé.

e Behajtasi dij: alkalmanként fizetend®6 fix dij, amely a Hitelez8 behajtasi eljarasa
alatt - a Hirdetményben foglaltak szerint - havonta keril felszamitasra. A
behajtasi dij megfizetése, a behajtas idétartama alatt a targyhoé utolsé napjan
valik esedékessé.

e Személyes megkeresés dija: alkalmanként fizetendd fix dij, amely a
megkeresés alkalmaval a Hirdetményben foglaltak szerint kerul felszamitasra,
és megfizetése a megkeresés idépontjaban valik esedékessé.

o Fedezetbejegyzés dija: a kdlcsdnugylet fedezeteire a biztositéki jog (zalogjog,
stb.) kozhiteles nyilvantartasba t6rténé bejegyzésekor vagy a bejegyzés
modositasakor a Hitelezd altali Ggyintézés, eljaras dija a Hirdetményben
foglaltak szerint. A fedezetbejegyzés dija legkésdbb az érintett biztositéki
szerz6dés megkotésekor, illetbleg a biztositéki szerz6dés moddositasakor
esedékes.

o Fizetési meghagyasos eljaras koltsége: alkalmanként fizetendd dij, ami az

eljaras meginditasakor keril felszamitasra a Hirdetményben foglaltak szerint,
és megfizetése az eljaras meginditasaval valik esedékessé.
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1.4.

1.5

o Peres eljaras Iilletéke: eljardsonként, az eljaras meginditdsakor kerdl
felszamitasra a Hirdetményben foglaltak szerint, és megfizetése az eljaras
meginditdsaval valik esedékessé.

e Végrehajtas koltsége: alkalmanként fizetendd dij, ami az eljaras
meginditasakor kerul felszamitasra a Hirdetményben foglaltak szerint, és
medfizetése az eljaras meginditasaval valik esedékessé.

e Jogtanacsosi vagy ugyvédi dij: alkalmanként fizetendd fix dij, ami a fizetési
meghagyasos eljaras, a peres eljaras vagy a végrehajtas meginditasaval keril
felszamitasra a Hirdetményben foglaltak szerint, és medfizetése a
felszamitaskor valik esedékessé.

Az Ugyfél az emlitett dijakat a Tarsasag Kolcsonszerzédésben megjeldlt szamlajara
torténd atutalassal koteles megfizetni a Tarsasag részére. A dij medfizetésének napja
a dij Tarsasag fizetési szamlajan valo jovairasanak napja.

A Kolcs6nhoz kapcsolédé egyéb koltségek

Az Ugyfelet terhelik a szerzédéskdtéssel kapcsolatosan felmeriils, szamlaval
igazolhaté hatdsagi, kozjegyzbi, Ugyvédi dijak és eljarasi koltségek, valamint a
biztositék értékelése soran felmerild értékbecslési dij, amennyiben értékbecslésre
kerdl sor.

A Tarsasag a Futamidd alatt jogosult az Ugyfélre terhelni - a fentieken tul - azokat a
dijakat, koltségeket is, amelyek harmadik személy &ltal nyujtott szolgaltatas dijat
jelentik, igy példaul a postazasi koltségeket, tulajdoni lap lekérésének dijat.

Az egyoldalu modositas lehetésége

A Tarsasag a Kolcsdnszerz6dés erre vonatkozd kikotése esetén jogosult az Ugylet
Kamat, a kezelési koltség vagy a Kdlcsénhéz kapcsolodd dijak barmelyikének
(azonban egy idében csak az egyiknek) az egyoldalu, az Ugyfél szamara kedvezétlen
modositasara, ha az alabbiakban felsorolt, a Kélcson nyujtasat kozvetlentl befolyasold
kérdlmények valamelyike bekdvetkezik:
a) ajogi, szabalyozoi kdrnyezet Tarsasagra nézve kedvezétlen valtozasa, igy
» a Tarsasag - KolcsOnszerz8dés szerinti jogviszonyt szorosan és
kozvetlendl érint6 - tevékenységére, miikddési feltételeire vonatkozd
vagy ahhoz kapcsolédd jogszabalyvaltozas vagy a Tarsasagra
kotelezd egyéb szabalyozok megvaltozasa;
» a Tarsasag - Kolcsdnszerz8dés szerinti jogviszonyat szorosan és
kozvetlendl érintd - tevékenységéhez kapcsolhaté kdzteher (példaul:
ado) fizetési kotelezettség ndvekedése;

b) a pénzpiaci feltételek, a makrogazdasagi koérnyezet Tarsasagra nézve
kedvezétlen mbédosulasa:
a Tarsasag forraskoltségeinek valtozasa, a pénzpiaci forrdsszerzési
lehetbségek valtozasa, igy
» Magyarorszag hitelbesorolasanak valtozasa,
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» az orszagkockazati felar valtozasa,

> ajegybanki alapkamat legalabb 10 %-0s mértékl valtozasa,

» abankkdzi pénzpiaci kamatlabak, illetve hitelkamatok legalabb 10 %-
os mértékl emelkedése,

> a Magyar Allam altal kibocsatott kétvény és SWAP hozamgérbék
egymashoz képest térténd elmozdulasa,

» abankkdzi piacon a BUBOR jegyzésének megsziinése;

c) az Ugyfél kockazati megitélésének megvaltozasa, igy

> az Ugyfél, illetve a hiteliigylet mas kockazati kategériaba térténd
atsorolasa a Tarsasag vonatkozo jogszabalyi eléirasoknak megfelel
lgyletmindsitési és értékelési szabalyzata vagy (lgyfél- és
partnermindsitési szabalyzata alapjan — kiilénos tekintettel az Ugyfél
pénzigyi helyzetében és fizetéképességi stabilitasaban bekdvetkezd
valtozasokra —, ha az Uj kockazati kategoriaba torténé atsorolas az
értékvesztés, és ezaltal az alkalmazott kockazati felar mértékének
valtoztatasat teszi indokoltta,

» a Tarsasag vonatkozé jogszabalyi el6irasoknak megfeleld
lgyletmindsitési és értékelési szabalyzata vagy (lgyfél- és
partnermindsitési szabalyzata alapjan azonos kockazati kategériaba
tartozd hiteliigyletek, illetve Ugyfelek kockazatanak valtozasa, ha a
kockazat megvaltozasa az adott kockazati kategériaban az
értékvesztés, és ezaltal az alkalmazott kockazati felar mértékének
valtoztatasat teszi indokoltta.

A Téarsasag az egyoldali médositasra okot add, a fentiekben felsorolt kdrilmények
mellett vis maior események — hirtelen bekoévetkezé nagyfoku pénz- és tékepiaci
zavarok — esetén atmenetileg, a zavarok fennallasaig jogosult egyoldaltan, az Ugyfél
szamara kedvezétleniil médositani az Ugyleti Kamatot.

A Tarsasag jogosult az Uzletszabalyzat — kamatot, koltséget, dijat nem érinté és az
Ugyfél szamara a hatalyos Uzletszabalyzatnal nem terhesebb vagy kedvezétlenebb
feltételeket tartalmazé — egyoldali moédositasara is.

A Tarsasag az egyoldali modositasrol az Ugyfelet legkésébb a modositas
hatalybalépését 15 (tizenot) nappal megel6zéen irasban értesiti. Ha az Ugyfél a
modositas ellen annak hatalybalépéséig irasban nem emel kifogast, azt altala
elfogadottnak kell tekinteni.

Az Ugyfél az egyoldalu, az Ugyfél szamara kedvezétlen modositas esetén a modositas
hatélybalépése el6tt jogosult a Kolcsdnszerz8dés dijmentes felmondaséara, mely
felmondassal egyidejlileg koteles a Kolcsonszerz6désbdl eredd tartozasat
maradéktalanul visszafizetni.

Az Ugyfél a felmondasi szandékarol koteles a Tarsasagot a Kolcsonszerzédésbél
eredd tartozas visszafizetésének idépontja elétt legalabb 5 (6t) Uzleti Nappal irasban
értesiteni.

Biztositék, potldlagos biztositék
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1.1.

11.2.

A biztositékok kore

A Tarsasag a Kolcsonszerz6déshez kapcsoldéddan az alabbi biztositékok kozil egy
vagy tobb biztositék nyujtasat kérheti:

a) készfizetd kezesség,

b) kdveteléseken alapitott jelzalogjog,

¢) ingo6 dolgot terhel§ jelzalogjog,

d) ingatlanon alapitott jelzalogjog,

e) ajelzélogjog biztositasara szolgalo elidegenitési és terhelési tilalom,

f) ingatlanon alapitott vételi jog,

g) Ovadék (pénzen vagy értékpapiron).

A Tarsasag - a fentiekben megjeldlt biztositékok koézil - a kdvetkezd elsddleges
biztositékokat alkalmazza:
a) ingatlanon alapitott jelzalogjog,

b) készfizet6 kezesség.

A Tarsasag a felsorolt biztositékokon tul a Kélcsénszerzédésben egyéb biztositékok
meglétét is elSirhatja.

A biztositéknyujtas f6 szabalyai

A Tarsasag a jelen Uzletszabalyzat I11.1. pontja szerinti biztositékok nyujtasardl kilén
okiratba foglalt szerz6déssel allapodik meg a biztositéknyujtoval.

Az egyes biztositékok nyujtasanak f6 szabalyai a kdvetkezdk:

a) Keészfizetd kezesséqg

A kezességi szerzddéssel a kezes arra vallal kdtelezettséget, hogy amennyiben a
fizetésre kotelezett (ados/Ugyfél) nem teljesit, maga fog helyette a Tarsasagnak
teljesiteni.

A Tarsasag csak a készfizeté kezességet fogadja el biztositékként. A készfizetd
kezesség esetében a kezes nem kdvetelheti, hogy a Tarsasag a kodvetelést
elészor az adéstol hajtsa be.

Ha ugyanazért a kotelezettségért tobben vallalnak kezességet, a kezesek
egyetemlegesen koételesek helytallni a Tarsasaggal szemben.

A kezes a Tarsasag els6, cégszerlien alairt irasbeli felszdlitasara koteles fizetést
teljesiteni a felszdélitds kézhezvételétdl szamitott 15 (tizendt) napon belll, a
felszdlitasban megjeldlt szamu fizetési szamla javara.

A kezes a készfizetd kezességbél eredd kotelezettségeitdl akkor szabadul, ha az
Ugyfél Tarsasaggal szemben fennallé tartozasa maradéktalanul medfizetésre

kerdlt.

b) Koveteléseken alapitott jelzalogjog
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A Tarsasag biztositékként elfogadja az Ugyfelet, mint a Kélcsdnszerzédés szerinti
adost megilletdé koveteléseken alapitott jelzalogjogot. Kéveteléseken jelzalogjogot
a Ptk. vonatkoz6 rendelkezései szerint lehet alapitani.

A zalogjog megalapitasahoz zalogszerz6dés és a hitelbiztositéki nyilvantartasba
torténd bejegyzés sziikséges.

¢) Ingd dolgot terheld jelzalogjog

A Tarsasag biztositékként elfogadja az Ugyfél, mint a Kélcsdnszerzdédés szerinti
ados, tovabba az Ugyféltdl eltéré személy (dologi kotelezett) tulajdonaban allo
ingo dolgot/dolgokat is.

Ingd dolgokon jelzalogjogot a Ptk. vonatkozé rendelkezései szerint lehet alapitani.

A zdlogjog megalapitasahoz zalogszerz6dés és a vonatkoz6 nyilvantartasba
térténd bejegyzés szlikséges.

Az ingé dolog a zalogkotelezett birtokaban marad, aki jogosult a dolog
rendeltetésszer(i hasznalatara, hasznositasara, koteles azonban annak épségét
megdrizni.

Ha a kotelezett vagy harmadik személy az ingd dolog épségét veszélyezteti, a
Tarsasag, mint jogosult kérheti a veszélyezteté cselekmény megtiltasat és a
veszély elharitasahoz szikséges intézkedések elrendelését.

Ha az ing6 dolog allaganak romlasa a kovetelés kielégitését veszélyezteti, a
Tarsasag, mint jogosult kérheti az ingé dolog helyreallitasat vagy a veszélyeztetés

mértékének megfeleld biztositek adasat.

d) Ingatlanon alapitott jelzalog

A Tarsasag biztositékként elfogadja az Ugyfél, mint a Kélcsdnszerzédés szerinti
adés, tovabba az Ugyféltdl eltéré személy (dologi kotelezett) tulajdonaban allé
vagy tulajdonaba kerlé ingatlant is.

Az ingatlant terheld jelzalogjog megalapitasahoz zalogszerz6dés és az ingatlan-
nyilvantartasba térténd bejegyzés sziikséges.

Jelzalogjog csak az ingatlan-nyilvantartasban 6nallé egységként nyilvantartott
egész ingatlanra, illetéleg annak a kotelezett tulajdonaban lévé egész tulajdoni
illetdségére létesithetd.

Az ingatlan a zalogkodtelezett birtokaban marad, aki jogosult a dolog
rendeltetésszer(i hasznalatara, hasznositasara, koteles azonban annak épségét
megolrizni. Ha a kotelezett vagy harmadik személy az ingatlan épségét
veszélyezteti, a Tarsasag, mint jogosult kérheti a veszélyeztet6 cselekmény
megtiltasat és a veszély elharitasahoz szikséges intézkedések elrendelését.
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Ha az ingatlan allaganak romlasa a kovetelés kielégitését veszélyezteti, a
Tarsasag, mint jogosult kérheti az ingatlan helyreallitasat vagy a veszélyeztetés
mértékének megfeleld biztositék adasat.

A Hitelezét a jelzalogjog mindaddig megilleti, amig a Kdlcsénszerzdés addsa
valamennyi tartozasat a Hitelez felé maradéktalanul ki nem egyenlitette.

e) Elidegenitési és terhelési tilalom

A Tarsasag javara szol6 jelzalogjog biztositasa érdekében a tulajdonos harmadik
személlyel (azaz a zalogkotelezettel) szemben hatalyosan a tulajdonjog targyara
(azaz a zalogtargyra) vonatkozdan elidegenitési és terhelési tilalmat lehet
alapitani a Ptk. szabalyai szerint.

Az elidegenitési és terhelési tilalom az azzal biztositott jog megsziinésével
megszinik.

f) Ingatlanon alapitott vételi jog

A Tarsasag javara alapitott vételi jog alapjan a Tarsasag a szerzdédésben
meghatarozott vételaron jogosult az ingatlant egyoldald nyilatkozattal
megvasarolni, amennyiben a Kolcsdnszerz6dés alapjan a kielégitési joga
megnyilik.

A Tarsasag a vételi jog alapitasat hatarozott idére kéri.
g) Ovadék

A Tarsasag pénzosszeg vagy ertékpapir Ovadékba adasat is elfogadja
biztositékként. Az dvadéknyuijto az Ugyfél és harmadik személy is lehet.

A Tarsasag 6vadékkeént hitelintézetnél vezetett fizetési szamlan (betétszamlan)
forintban elhelyezett pénzdsszeget, valamint t6zsdén jegyzett, dematerializalt
formaban el6allitott értékpapirt fogad el.

Az 6vadékként szolgald pénzosszeg, illetbleg értékpapir az dvadéknyuijto korlatlan
rendelkezése aldl kikeril, és az a Tarsasag koveteléseinek biztositékaként
szolgal.

Az 6vadeékkeént szolgald pénzosszeg, illetve értékpapir 6vadéki jellege mindaddig
fennall, illet6leg az o&vadék targyaval az Oovadéknyujté mindaddig nem
rendelkezhet, ameddig a Tarsasagnak az  O¢vadékkal biztositott
Kolcsonszerzddeésbdl eredd 0sszes kovetelése kielégitésre nem kerdil.

I11.3. Felhatalmazé levélen alapulé beszedési megbizas

A felhatalmazé levélen alapuld beszedési megbizas benyujtasara vonatkozd
felnatalmazas alapjan a Tarsasag beszedési megbizast nyujthat be az Ugyfél, illetéleg
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11.4.

1.5.

a Kolcsdnszerz6déshez biztositékot nyujté harmadik személy fizetési szamlaja terhére
a szamlavezetd hitelintézeténél.

Az Ugyfél és a készfizetd kezes gazdalkodo szervezet kdteles a Tarsasagnak megadni
a fizetési szamlai szamat és az azokat vezet6 hitelintézetek nevét, illetéleg atadni a
szamlavezetdk altal zaradékolt felhatalmazo leveleket, amelyek szerint a szamlavezetd
a Tarsasag beszedési megbizas benyujtasara vonatkozod felhatalmazasat tudomasul
vette.

Amennyiben a szerzédéses jogviszony fennallasa alatt az Ugyfél és/vagy a készfizeté
kezes gazdalkodé szervezet valamely fizetési szamlajanak szama megvaltozna, illetve
valamelyik hitelintézetnél uj vagy tovabbi fizetési szamlat nyitna, koteles a szamlak
kérében bekdvetkezett valtozast a szamlanyitdas napjatél szamitott 3 (harom)
munkanapon belll a Tarsasagnal bejelenteni és a megnyitott fizetési szamlara
vonatkozoan a felhatalmazo levelet a Tarsasaghoz eljuttatni.

A fenti kotelezettségek megszegése a Kolcsdnszerzédés vonatkozasaban sulyos
szerz8désszegésnek mindsdl.

A biztositéknyujtasi kotelezettség

Az Ugyfél - a Tarsasag dontése szerint - a Kdlcsonszerzédés megkdtéséhez vagy a
mar megkotodtt Kélcsdnszerz8désben foglaltak alapjan, a Tarsasag felhivasara koteles
a Tarsasag szamara megfeleld biztositékot nyljtani a Kdlcsonszerzédésben foglalt
fizetési kotelezettségei biztositékaul, amennyiben a Tarsasag megitélése szerint az
Ugyfél vagyoni/pénziigyi helyzete, hitelképessége, illetéleg hitelezhetésége, vagy a
fizetbképességében, illetbleg a fizetékészségében bealld hatranyos valtozas ezt
szlikségessé teszi.

A Tarsasag altal igényelt biztositék nyujtasaig, illetve a nyujtott biztositék Tarsasag altal
kért kiegészitésének megtorténtéig a Hitelez6 jogosult az Ugyféllel szembeni esetleges
fizetési kdtelezettségeinek teljesitését felfiggeszteni.

A biztositék kikdtésekor a Tarsasag jogosult meghatarozni, hogy az egyes
biztositékokat milyen értéken fogadija el.

Ha az Ugyfél a biztositéknyujtasi koételezettségének a felszdlitastol szamitott 15
(tizendt) napon bellil nem tesz eleget, a Tarsasag jogosult a Kdlcsénszerz8dés
azonnali hatalyu felmondasara.

A biztositékok kezelése

Az Ugyfél koteles gondoskodni a Tarsasag szamara biztositékul szolgalé valamennyi
vagyontargy, jog és kdvetelés fenntartasarol és értéke megbrzésérdl.

Az Ugyfél jogosult és koteles a birtokaban, illetéleg hasznalataban I1évé, a Hitelezd

javara biztositékul lekététt vagyontargyakat rendeltetésszerlien hasznalni, kezelni,
Uzemeltetni, megérzésikrél gondoskodni.
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111.6.

Amennyiben az Ugyfél a fenti kdtelezettségeinek nem tesz eleget, és ezaltal a
biztositék fennallasat, értékét, érvényesithetéséget veszélyezteti, akkor a Tarsasag
vagy az éltala megbizott személy jogosult - az Ugyfél kéltségére - kdzvetlendil eljarni
az Ugyfél helyett, illetve kezdeményezni a szilkséges hatdsagi vagy birésagi eljarast.

Ha valamely biztositékul szolgald jog gyakorlasa vagy kdvetelés érvényesitése a
biztositékként tortént lekdtés id6tartama alatt esedékessé valik, a Tarsasag jogosult e
jogot gyakorolni, illetve kovetelést érvényesiteni. Az érvényesités folytan befolyt
Osszegeket a Tarsasag biztositékként kezeli, ha pedig a biztositékra mar nincs
szilkség, a Tarsasag jovairja azt az Ugyfél fennalld tartozasainak csékkentéseként
vagy atutalja az Ugyfél altal megjeldlt fizetési szamlara.

Az Ugyfél haladéktalanul kételes tajékoztatni a Tarsasagot a biztositékok értékében,
értékesithet6ségében és érvényesithetéségében bekdvetkezett, illetve elérelathatéan
bekdvetkez6 valtozasrol.

A Tarsasag barmikor jogosult ellenérizni - akar a helyszinen is - a biztositékok meglétét
és azt, hogy az Ugyfél, illetve az érintett biztositékot nyujté a biztositékkal kapcsolatos
kotelezettségeinek eleget tesz-e.

Az ellenérzés soran az Ugyfél, illetve az érintett biztositékot nyujtdé kételes a
Tarsasaggal mindenben egylttmikddni és az ellenérzéshez minden szikséges
tajékoztatast megadni és a vonatkozé iratokba torténd betekintést lehetévé tenni.

A biztositékok nyujtasaval, fenntartasaval, kezelésével és érvényesitésével
kapcsolatos minden szlikséges koltség az Ugyfelet terheli.

Biztositas

Az Ugyfél, illetéleg az érintett biztositékot nydjté - kivéve, ha a vonatkozé biztositéki
szerz8dés masként rendelkezik - koteles a biztositékul lekététt vagyontargyakat kar
esetére teljes értékben biztositani és a biztositasi szerzédés(ek)ben, illetve
kétvény(ek)ben a Hitelez6t, mint kedvezményezettet feltlintetni vagy a biztositasi
szerz6désbdl eredd kdveteléseket a Tarsasagra engedményezni.

Az Ugyfél, illetéleg az érintett biztositékot nyuijté - amig a vagyontargy a Hitelezével
szembeni tartozasanak biztositékaul szolgal - koteles a biztositast fenntartani.

Az Ugyfél, illetéleg az érintett biztositékot nyujté a biztositasi szerzédést - amig a
vagyontargy a Hitelez6vel szembeni tartozasanak biztositékaul szolgal - a Hitelezd
hozzajarulasa nélkil nem maédosithatja és nem szlintetheti meg.

Az Ugyfél a Hitelezd felhivasara haladéktalanul kételes a biztositasi kotvényt és a
biztositasi dij megfizetését igazolé okmanyokat bemutatni, illetve atadni.

Karesemény bekovetkezése esetén a Hitelezd a befolyd biztositasi 0sszeget - a sajat
déntése alapjan - a vagyontargy helyredllitasara vagy az Ugyfél tartozasanak
csokkentésére fordithatja. A biztositasi 6sszegnek a Hitelezd kbévetelését meghaladé
része az Ugyfelet, illetéleg az érintett biztositékot nyujtd személyt illeti meg.
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1.7.

111.8.

A biztositékok érvényesitése

A Tarsasag a Kolcsdnszerz6désbdl eredd koveteléseit a biztositékokbdl az adott
biztositékra irdnyadd jogszabalyi rendelkezések szerint elégitheti ki, amennyiben a
jelen Uzletszabalyzat, a Kdlcsdnszerzddés vagy a vonatkozo biztositéki szerzédés erre
irdnyado kuldn rendelkezést nem tartalmaz.

Amennyiben a Tarsasagot megilletd kdvetelés biztositékaként tdbb biztositék szolgal,
a Tarsasag jogosult eldonteni, hogy melyiket érvényesiti. A Tarsasag jogosult
egyidejlleg tdbb biztositékot is igénybe venni.

Karveszélyviselés

Az Ugyfél, mint adés és az adott biztositékot nyujtd személy - vétkességtél fiiggetlenil
- a Tarsasaggal fennall6 jogviszony alatt, valamint a biztositékul szolgal6 ingatlannak
vagy ing6 dolognak a Tarsasag altali birtokba vétele idépontjaig az ingatlan, illetve az
ing6 dolog tekintetében viseli a karveszélyt, amely kiterjed kiiléndsen az elharithatatlan
kils6 okbdl szarmazd, a harmadik személynek felréhatdé és a sajat érdekkdrben
felmerdlt ok miatti - kiildndsen a nem rendeltetésszeri hasznalatbdl, a nem megfeleld
karbantartasbdl, illetve a jotallasi, szavatossagi jogok gyakorlasanak elmulasztasabol
ered6 - karokra, amelyek az ingatlan vagy az ingd dolog megsemmistilését vagy
megrongalédasat eredményezik.

Az Ugyfelet és az adott biztositékot nydjtd személyt tovabba felelésség terheli azoknak
a karoknak a megtéritéséért is, amelyeket az Ugyfél és/vagy a biztositékot nyuijto
személy a biztositékul szolgal6 ingatlan vagy ingé dolog hasznélata soran harmadik
személynek okoz, illetve a harmadik személyek masoknak vagy az ingatlan, illetve az
ingd dolog tulajdonosanak okoznak, tovabba melyeknek viselésére senki nem
kotelezhetd.

Torlesztés, el6torlesztés

Az Ugyfél a Kolcsdn Osszegét és jarulékait (kamat, dij, koltség) a
Koélcsonszerzddésben megjeldlt esedékességi idépontokban és dsszegben koteles
medfizetni. Amennyiben valamely Torleszt6-részlet esedékessé valasanak napja
munkaszineti napra esik, az adott Torleszt6-részlet az ezt kovetd elsdé banki
munkanapon valik esedékessé.

Az Ugyfélnek lehetdsége van a Kélcsdnszerzédésben rogzitett lejarat elétt visszafizetni
a Kolcsont.

Az el6torlesztésre az Ugyfél erre vonatkozé irasbeli nyilatkozata alapjan kerllhet sor.
Az el6torlesztési nyilatkozatot az Ugyfél az elbtérlesztés értéknapjat legalabb 5 (6t)
Uzleti Nappal megelézéen koteles a Tarsasaghoz benyuijtani.

Az elbtorlesztés lehet részleges vagy teljes. A fennallé Téketartozas csdkkentése az

Ugyfél kezdeményezésére a részleges elbtorlesztés, a fennalld teljes tartozas
kiegyenlitése a teljes elbtorlesztés.
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Részleges elétorlesztéskor - az Ugyfél valasztasa szerint - vagy az eredeti Futamidd
kerll csokkentésre, vagy a Torleszt6-részlet Osszege csdkken a Futamidd
véltozatlansaga mellett. Részleges el6torlesztésre a Kdlcson Torlesztd-részletének
esedékességi napjan kerulhet sor.

Amennyiben az elétorlesztés napjan az Ugyfélnek lejart tartozasa all fenn a
Tarsasaggal szemben, Ugy az el6torlesztésként teljesitett 6sszeg el6szor a lejart
tartozasokra kerll elszamolasra és a fennmaradt O6sszeg csOkkenti csak a
téketartozasat.

A kovetkezd Ugyleti évre érvényes Uj Torleszté-részlet megallapitasara az el6térlesztés
jévairasa utan fennmaradé téketartozas figyelembevételével kerll sor, melyrdl a
Hitelez6 az Ugyfelet a jovairast kdveté 15 (tizendt) napon beliil irdasban értesiti.

Amennyiben a Kélcsdnszerz8déshez kapcsolodd barmely vagyonbiztositasbol fakado
kifizetés torténik a Hitelezd javara, ugy ezen telies Osszeget a Hitelez6 - kulon
el6torlesztési dij felszamitasa nélkiil - az Ugyfél javara elbtérlesztésként irja jova,
amennyiben a Hitelez6 a biztositasi 6sszegnek a tartozasok csdkkentésére forditdsa
mellett dont.

Amennyiben a kifizetett biztositasi 0sszeg a teljes fennallé tartozast nem fedezi, a
Hitelez6 az el6torlesztést minden esetben akként szamolja el, hogy a
Kolcsdnszerzddésben megjeldlt futamiddé nem, csak a torlesztendd ésszeg csokken.

Az el6torlesztésre vonatkozé szabalyok az iranyaddk abban azt esetben is, ha a
Kolcson fedezetélll szolgald ingatlanra vonatkozé vagyonbiztositas alapjan a biztosité
a Hitelezd, mint kedvezményezett részére fizetést teljesit, és ezen dsszegnek az
ingatlan helyreadllitasara forditdsa nem lehetséges vagy azt az érintett ingatlan
tulajdonosa nem kivanja.

Az el6torlesztés utan - eltéré rendelkezés hianyaban - az Ugyfél a Hirdetmény szerint
koteles elbtorlesztési dijat fizetni.

V. Fizetési késedelem

Amennyiben az Ugyfél a Kélcsdnszerzédés szerinti barmely fizetési kotelezettsége
tekintetében késedelembe esik, az Ugyfél késedelmi kamat megfizetésére koteles.

A Tarsasag az Ugyfél fizetési késedelme esetén jogosult a késedelem
Kolcsbnszerzédésben, a jelen Uzletszabalyzatban és a hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott jogkdvetkezményeit érvényesiteni, igy jogosult - tobbek kozott - a
Kolcsénszerzédést felmondani és az Ugyfél Tarsasaggal szemben fennalld teljes
tartozasat a KolcsOnszerz6dés megsziinése napjaval lejartta és egydsszegben
esedékesse tenni.

Amennyiben az Ugyfél az esedékességkor a fizetési kotelezettségét a
KblcsOnszerz6dés szerint nem teljesiti, ugy a Tarsasag az esedékesség napjatol a
lejart Téketartozas és az esedékessé valt Ugyleti Kamat, valamint a felmeriils
koltségek Osszege utan - eltér6 megallapodas hianyaban - az esedékesség napjan
hatalyos Hirdetményben megjeldlt mértékl késedelmi kamatot szamit fel.
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Amennyiben az Ugyfél a Kolcsénszerz6désbsl eredé valamely fizetési
kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, koteles a Tarsasag részére a
kdvetelés érvényesitésével kapcsolatban felmerild valamennyi koltséget megfizetni.
A Tarsasag a kovetelése érvényesitésével kapcsolatban felmertilt koltségeit jogosult
az dltala tértént megfizetéssel egyidejileg az Ugyféltél kdvetelni és a késedelem
idészakara a késedelmi kamatot felszamitani.

VI. A Kolcsonszerzédés Tarsasag altali felmondasa

A Kolcsonszerzddést a Tarsasag a Kolcsdnszerzédésben meghatarozott felmondasi
okok bekdvetkezése esetén azonnali hatéllyal is felmondhatja.

Felmondas esetén az Ugyfél Tarsasaggal szemben fenndlld teljes tartozasa a
Kolcsdnszerz8dés megsziinése napjaval lejartta és egydsszegben esedékessé valik.

VII. A Kolcsonszerzédés megsziinése

A Kdlcsbnszerz6dés megszinik:

a) haaz Ugyfél a Kdlcsdnszerzédés alapjan fennallé tartozasat - akar a Futamidd
végén, akar a Futamidd vége el6tt a Kolcsdnszerzddésben foglaltaknak
megfeleléen - maradéktalanul medfizeti;

b) az Ugyfél és a Hitelez6 kozds irasbeli megallapodasa alapjan, a
megallapodas szerinti id6pontban;

c) a Hitelez6 folydsitast megel6z6 eléllasa kdvetkeztében;

d) a Tarsasag altali felmondas koévetkeztében.

A felek a Koélcsdnszerz6dés megszilinését kdveté 15 (tizendt) napon belll kételesek
egymassal elszamolni. Az Ugyfél - amennyiben a Kdlcsénszerzédés megsziinésére az
Ugyfél érdekkorében felmerilt okbol kertilt sor - kételes a Hitelezé mindazon kéltségeit
megtériteni, amelyek a Kdlcsdnszerzédés lejarat el6tti megsziinésével, illetve a fedezet
érvényesitésével 6sszefliggésben mertiltek fel.

A Kolcsonszerz8dés szerz6désszer( teljesitése miatt bekdvetkezé megsziinés esetén
vagy a Kolcsdnszerzédésnek koz6s megegyezéssel torténd megsziintetése esetén,
amennyiben az Ugyfél a Hitelez6 felé fennallé valamennyi fizetési kotelezettségének
eleget tett, az Ugyfél, illetve a biztositékot nyuijtd személy(ek) és a Hitelezd a biztositéki
szerz8déseket koz0s megegyezéssel megszintetik.

A bejegyzett jelzélogjog térléséhez valé hozzajarulasat a Hitelezé a megsziinés napjat
kovetd legfeliebb 30 (harminc) napon belll - ellenkez6 megallapodas hianyaban -
postai Uton kildi meg az Ugyfél, illetve az érintett biztositéknyuijto részére.

A Hitelez6 jogosult a Koélcsonszerz6déstél a Kolcson folydsitasat megel6zéen, irasban az
Ugyfélhez cimzett egyoldalu nyilatkozataval elalini:
- amennyiben a folyositasi feltételek a Kolcsdnszerz6dés alairasatol szamitott 30
(harminc) nap alatt nem teljesilnek,
- haaz Ugyfél vagy a Hitelezé kériilményeiben olyan Iényeges véltozas all be, amely

27



EOS Faktor Zrt. .
H-1132 Budapest, Vaci ut 30. Uzletszabalyzat / vallalkozasi hitelezés

miatt a megkotott Kélcsdnszerzédés teljesitése a Hitelezd részérél nem varhato el,

- ha a Kolcsdnszerz6dés megkotése utan olyan korilmények kdvetkeznek be,
amelyek miatt a KélcsOnszerz6dés és/vagy egy vagy tobb biztositéki szerz6dés,
illetéleg a jelen Uzletszabalyzat értelmében azonnali hatalyu felmondasnak lenne
helye.

Az Ugyfél altal a Hitelezé elallasaig barmilyen jogcimen teljesitett fizetések nem kertilnek
visszatéritésre az Ugyfél részére.

A Hitelez6 a Kolcsdnszerz6dést egyoldalli irasbeli nyilatkozattal, azonnali hatallyal
felmondhatja, ha az Ugyfél sllyos szerz6désszegé vagy a szerzédésszerii teljesitést
veszélyeztet§ magatartast tanusit.

Sulyos szerz6désszegésnek minésilé felmondasi ok kiléndsen, de nem kizarélagosan:

- az Ugyfél a Kolcsdnszerz8désbél eredd barmely fizetési kotelezettségét annak
esedékességét kdvetd 15 (tizendt) napon belil nem teljesiti,

- ha a Kolcson fedezetélll szolgald ingatlan allaga barmely okbdl tartésan romlik, vagy a
hitelbiztositéki értéke tartdsan csdkken, és az Ugyfél a Hitelezé altal megjeldlt hataridéig
annak allagat nem allitotta helyre, vagy a Koélcson fedezetét tovabbi ingatlanbiztositékkal
nem vagy nem kell6 mértékben egésziti ki,

- haaz Ugyfél a fedezetiil szolgalé ingatlan karbantartasaval, allagmegévaséaval kapcsolatos
kotelezettségét megszegqi,

- ha a Kdlcsdnszerz6dés alapjan a Hitelez6 altal megkdvetelt vagyonbiztositas dijat az arra
kotelezett nem vagy csak részben fizeti meg, illetve azzal 15 (tizen6t) napot meghaladé
késedelembe esik, vagy e biztositasi szerz6dést valamely Iényeges részében (pl.
kedvezményezetti vagy kockazati kor, biztositasi 6sszeg) a Hitelezdére hatranyos médon
megvaltoztatja,

- az Ugyfél a fedezetiil szolgal6 ingatlant jogosulatlanul elvonja, harmadik személy részére
hasznalatba adja, barmilyen jogcimen megterheli, illetve harmadik személy javara azon
vagyoni értékil jogot alapit, abban az esetben, ha ahhoz a Hitelezé el6zetesen irasban nem
jarult hozza,

- az Ugyfél barmely szerz6déses vagy egyéb nyilatkozatarol, pénzigyi vagy mas jelleg
allitasardl, amelyet a Kolcsonszerzddéssel kapcsolatban tett, kiderll, hogy hianyos,
valétlan, illetve félrevezet6,

- ha az Ugyfél ellen felszamolasi, cséd- vagy végelszamolasi eljaras indul, vagy a vagyona
részben vagy egészében végrehaijtas ala kertl,

- ha a zalogkotelezett az ingatlanfedezetben bekdvetkezett karesemények miatt a Hitelezd
altal helyredllitasi kotelezettséggel atadott biztositasi dsszeget e céltdl eltéréen hasznalja
fel,

- ha az Ugyfél barmely, az Uzletszabalyzatban vagy a Kélcsénszerzédésben meghatarozott
tajékoztatasi, nyilatkozattételi vagy  dokumentum-, illetve  adatszolgaltatasi
kotelezettségének nem vagy nem megfeleld idében és/vagy mddon tesz eleget, vagy téves
informaciot szolgaltat,

- ha a Kdélcsdnszerz6désben meghatarozott egyéb okok barmelyike bekdvetkezik.

Felmondas esetén a felmondassal az Ugyfél teljes tartozasa egy dsszegben esedékessé és
lejartta valik.
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VIIl. Banktitok, lizleti titok, adatvédelem, hitelinformaciés rendszer
VII1.1. Banktitok és lizleti titok

A Téarsasag koteles az Ugyfélrél a Tarsasag rendelkezésére allé6 minden olyan tényt,

informéaciot, megoldast és adatot idébeli korlatozas nélkil megérizni, amely az Ugyfél

személyére, adataira, vagyoni helyzetére, Uzleti tevékenységére, gazdalkodasara,

tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, és a Tarsasaggal kotott szerz6déseire vonatkozik.

Ezen tény(ek), informacio(k), megoldas(ok) és adat(ok) (6sszefoglald néven

"banktitok") csak akkor adhatd(k) ki harmadik személynek, ha

a) az Ugyfél, annak térvényes képviselje a ra vonatkozé kiszolgaltatandd banktitok-
kort pontosan megjeldlve kozokiratba vagy teljes bizonyité erejii maganokiratba
foglaltan kéri vagy arra felhatalmazast ad (nem szikséges a kézokiratba, illetve a
telies bizonyitd erejii maganokiratba foglalas, ha az Ugyfél ezt az irasbeli
nyilatkozatat a Tarsasaggal torténd szerzddéskotés keretében nydjtja), vagy

b) a Hpt. a banktitok megtartasanak kotelezettsége alol felmentést ad a Tarsasagnak,
vagy

C) a Tarsasag érdeke ezt az Ugyféllel szemben fennallé kdvetelése eladasahoz vagy
kdvetelése érvényesitéséhez szikségessé teszi.

Az Ugyfél is koteles iddbeli korlatozas nélkil megérizni a Tarsasag gazdasagi
tevékenységéhez kapcsolddo, titkos - egészben, vagy elemeinek 6sszességeként nem
kbzismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végz6 személyek szamara nem
kénnyen hozzaférhetd -, ennélfogva vagyoni értékkel biré olyan tényt, tajékoztatast,
egyéb adatot és az azokbdl készilt Osszeallitast, amelynek a titokban tartasa
érdekében a Téarsasag, mint a titok jogosultja az adott helyzetben altalaban elvarhaté
magatartast tanusitja (a tovabbiakban: "iizleti titok"). E kérben az Ugyfél kizarélag a
Tarsasag elbzetes irasbeli hozzajarulasanak birtokaban adhatja ki a k6z6ttik fennalld
Uzleti kapcsolatot megtestesitd megallapodasokat, a Téarsasaggal folytatott
kommunikaciok tartalmat, tovabba az Uzleti kapcsolat soran a Tarsasaggal
Osszefliggésben birtokaba kerilt dokumentumokat és tudomasara jutott adatokat,
tényeket, tovabba az azokbdl készult barmilyen tartalmu 6sszeallitast.

Az Uzleti titok megsértése az Ugyfél és a Tarsasag kdzotti Gizleti és jogi kapcsolatok
szempontjabdl sulyos szerz6désszegésnek mindsiil.

Az Ugyfél elfogadja, hogy a Tarsasag jogosult az Ugyféltsl a Kdlcsdnszerzédésben
megjeldlt szolgaltatasok nyujtasa, az Ugyfél kotelezettségeinek ellenérzése vagy a
Tarsasag vallalasainak teljesitése céljabol az Ugyfél tevékenységére, gazdalkodasara,
Uzleti kapcsolataira, a kovetelésallomanyara vagy a hitel- és kockazati adataira
vonatkoz6 tajékoztatdst és ilyen informacidkat tartalmazé dokumentumokat
elektronikus uton vagy telefonon bekérni, ellenérizni és tarolni.

Az Ugyfél a Tarsasag részére az emlitett dokumentumokat — kivéve az elektronikus
uton tovabbitott dokumentumokat — eredeti vagy kozjegyz6 altal hitelesitett masolat
formajaban koteles szolgaltatni.

Az Ugyfélnek tudomasa van arrdl, hogy az iranyado jogszabalyi rendelkezések szerint
nem jelenti a banktitok megsértését, tdbbek kdzott, ha a Tarsasag a jogi képviseldje
vagy a Tarsasag altal igénybe vett mas szakeért6, illetve kdnyvvizsgald részére nyujt
tajékoztatast a banktitkot érinté kdrben.
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VIIL.2.

VIII.3.

Adatvédelem

A Tarsasag az Ugyfél altal atadott, illetéleg az Ugyfél vonatkozasaban a Tarsasag
rendelkezésére alld adatokat (ideértve a VIII.1. pont szerinti banktitkot és Gzleti titkot,
tovabba a személyes adatokat) jogosult - a jogszabalyi el6irasokkal 6sszhangban -
nyilvantartani, kezelni, tarolni és feldolgozni, valamint kiszolgaltatni kockazatkezelés
és elszamolas céljabdl, tovabba a szerzédéses vagy szerzdédésen Kkivdli
kotelezettségek és jogosultsagok igazolasara.

A Tarsasag a személyes adatokat a Kolcsdnszerz8désbdl ered6 jogok és
kotelezettségek érvényesithetéségének eléviilését kovetd 5 (6t) évig, illetbleg a
vonatkoz6 jogszabalyokban foglalt esetleg ennél hosszabb hatarid8ig tartja nyilvan és
kezeli.

Az Ugyfél hozzajarulasa alapjan a Tarsasag, valamint a Tarsasagnak az e célbdl
igénybe vett, titoktartasi kotelezettség alatt alld6 megbizottja az Ugyfél altal kdzolt
adatokat, benyujtott és bemutatott okmanyokat a dokumentumot kiallitd hivatal
nyilvantartasaban ellenérizheti.

Koézponti Hitelinformacios Rendszer ("KHR")

A Téarsaséag, mint referenciaadat-szolgaltatd a jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en az
altala kezelt referenciaadatokat koteles atadni a Kézponti Hitelinformaciés Rendszert
kezeld pénzigyi vallalkozas részére, ha az adatatadas jogszabalyi feltételei fennallnak.

Az Ugyfél a KHR részére torténé adatatadasrol szolé tajékoztatas megtérténtét igazold
nyilatkozat alairasaval tudomasul veszi, hogy a referenciaadatai - a jogszabalyban
meghatarozott esetekben és moddon - a Kodzponti Hitelinformaciés Rendszerbe
kertlnek.

A Koézponti Hitelinformaciés Rendszerben nyilvantartott adatok kezelésének célja a
hitelképesség megalapozottabb megitélése, valamint a felel6s hitelezés feltételei
teljesitésének és a hitelezési kockazat csdkkentésének elémozditdsa az addsok és a
referenciaadat-szolgaltatok biztonsaganak érdekében.

A Tarsasag, mint referenciaadat-szolgaltaté a koézponti hitelinformacids rendszerrél
sz06l6 2011. évi CXXII. térvény (a tovabbiakban: ,KHR térvény”) 5. § (2) bekezdésének
b) pontja alapjan a pénzligyi szolgaltatasra vonatkozo szerz8dés megkotését kovetéen
irasban atadja a KHR részére az Ugyfél alabbi referenciaadatait:
1. azonosit6é adatok:
a. Cégnév, név,
b. székhely,
Cc. cégjegyzékszam, egyéni vallalkozo6i nyilvantartasi szam,
d. addszam,
2. az adatszolgaltatas targyat képez6 szerzé6dés KHR térvényben meghatarozott
adatait.
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A Térsasag, mint referenciaadat-szolgaltat6 a KHR-t kezel§ pénzlgyi vallalkozas
részére irasban atadja annak az Ugyfélnek a KHR térvény melléklete |l. fejezetének
2.1.-2.2. pontja szerinti referenciaadatait, aki az adatszolgaltatas targyat képez6
szerz8désben vallalt fizetési kotelezettségének oly mdédon nem tesz eleget, hogy a
lejart és meg nem fizetett tartozasa t6bb mint harminc napon keresztil fennallit.
A KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas részére atadasra kerll6é adatok az alabbiak:
1. azonositd adatok:
a. Ccegnev, név,
b. székhely,
C. cégjegyzékszam, egyéni vallalkozoi nyilvantartasi szam,
d. addszam,
2. az adatszolgaltatas targyat képezd szerz6dés adatai:
a. aszerz6dés tipusa és azonositdja (szama),
b. aszerz6dés megkodtésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja,
c. aszerz6dés megsziinésének maddija,
d. a szerz6dés 6sszege és devizaneme, valamint a torlesztés modja és
gyakorisaga,
e. a KHR toérvény 14. §-ban meghatarozott feltételek bekdvetkezésének
idépontja,
f. a KHR toérvény 14. §-ban meghatarozott feltételek bekdvetkezésekor
fennalld lejart és meg nem fizetett tartozas dsszege,
g. a lejart és meg nem fizetett tartozas esedékességének idépontja és
Osszege,
h. a lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének idépontja és
modija,
i. a kovetelés masik referenciaadat-szolgaltaté részére torténd
atruhazasara, perre utalé megjegyzés,
j- el6torlesztés ténye, ideje, az el6torlesztett 0sszeg és a fennalld
téketartozas dsszege, valamint pénzneme,
k. fennall6 t6ketartozas 6sszege és pénzneme,
I.  aszerz6déses Osszeg torlesztd részletének dsszege és devizaneme.

A KHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozas felelés a Tarsasag, mint referenciaadat-
szolgaltato altal atadott referenciaadatok teljes kor(i és naprakész nyilvantartasaért, az
adatbazis teljességéért és folyamatos fenntartasaért.

A KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas a KHR-be torténd adattovabbitas céljabdl
kizarélag a Tarsasag, mint referenciaadat-szolgaltaté altal atadott referenciaadatot
veheti at, és a KHR-bdl kizarolag az altala kezelt referenciaadatot adhatja at a
Tarsasagnak, mint referenciaadat-szolgaltatonak.

A KHR-t kezel§ pénzigyi vallalkozas a referenciaadatokat az alabb meghatarozott
idéponttol szamitott 6t évig kezeli.
A hatarid6 szamitasanak kezdete:
— aKHR torvény 14. §-a szerinti esetben, ha a tartozas nem sziint meg, a 14. §
szerinti adatatadas idépontjatol szamitott 6todik év vege,
-~ az Ugyfélnek a pénziigyi szolgaltatasra vonatkozé szerzédése
megszinésének idépontja.
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A KHR-t kezel§ pénzugyi vallalkozas haladéktalanul és véglegesen torli a
referenciaadatot, ha a referenciaadat szolgaltatd nem allapithaté meg, vagy ha
tudomasara jut, hogy a referenciaadat jogellenesen kerilt a KHR-be.

Az lgyfélvédelmi szabalyokrél és a jogorvoslati lehetéségekrdl szélo tajékoztatot a
jelen Uzletszabalyzat 2. szamu melléklete tartalmazza.

A Kolcsonszerzédésben foglalt jogok engedményezése, jogutodlas

A Tarsasag a Kolcsdnszerz6désbdl szarmazé jogait és kotelezettségeit harmadik félre
barmikor, indokolas nélkll atruhazhatja (engedményezheti), ez azonban az Ugyfél
jogait hatranyosan nem befolyasolhatja. A Tarsasag Kolcsdnszerz6désbdl szarmazé
jogainak atruhazasa a Kolcsonszerz6dés érvényességét vagy feltételeit nem érinti.

Az Ugyfél a Kolcsdnszerz6désbdl szarmazd jogait és kotelezettségeit harmadik
személyre nem ruhazhatja at.

Panaszkezelés

A Térsasdag biztositja, hogy az Ugyfél a Tarsasag magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozé panaszat széban (személyesen vagy telefonon) vagy irasban
(személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai uton, telefaxon vagy elektronikus
levélben) k6zdlhesse.

A Tarsasag a szobeli panaszt — ha ez lehetséges — azonnal megvizsgalja, és sziikség
szerint orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali kivizsgaldsara nincs maéd, a Tarsasag
jegyz8konyvet vesz fel.

A Tarsasag a panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz
kozlését kdvets 30 (harminc) napon bellil kildi meg az Ugyfélnek, ha a szébeli panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, illetve, ha a panaszt irasban nyujtottak be.

A panasz elutasitasa esetén a Tarsasag valaszaban tajékoztatia az Ugyfelet arrol,
hogy panaszaval a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A Tarsasag az Ugyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat
szolgal6 intézkedésekrdl nyilvantartast vezet az iranyadoé jogszabalyi rendelkezések

szerint.

A Tarsasag a panaszt és az arra adott valaszt 5 (6t) évig 6rzi meg, és azt a Fellgyelet
kérésére bemutatja.

A Tarsasag a panasz kivizsgalasaért kilon dijat nem szamit fel.
A panaszkezelés magyar nyelven torténik.

A panaszkezelésre vonatkozo tovabbi rendelkezéseket a Tarsasag Panaszkezelési
Szabalyzata tartalmazza.
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XI.

XIl.

XII.

Részleges érvénytelenség

Ha a Kolcsdnszerz6dés vagy az Uzletszabalyzat egyes rendelkezései vagy
rendelkezéseinek egy része érvénytelen és/vagy végrehajthatatlan lenne, vagy azza
valna, tgy ez nem érinti a Kdlcsdnszerzédés vagy az Uzletszabalyzat tobbi részének
érvényességét. A Tarsasag és az Ugyfél ez esetben az érvénytelen és/vagy
végrehajthatatlan rendelkezést olyan érvényes és/vagy végrehajthaté rendelkezéssel
helyettesitik, amely legjobban megfelel a helyettesitendd rendelkezés gazdasagi
céljanak.

Vegyes rendelkezések

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Tarsasag jelen Uzletszabalyzatbdl és/vagy a
Kdlcsonszerz6désbdl eredd jogait, ideértve az esedékes torlesztések behajtasat is, a
Téarsasag barmely arra felhatalmazott munkavallaldja vagy képvisel6je gyakorolhatja.

A Tarsasag jogosult harmadik személy koézremiikddését igénybe venni, ha ez az
Ugyféllel létrejott Kdlcsdnszerzddés teljesitése érdekében szilkséges. A Tarsasag a
harmadik személyért ugy felel, mintha sajat maga jart volna el.

A Tarsasag a Hpt. szabalyai értelmében a Felligyelethez torténé bejelentés nélkil
szervezheti ki Ugyviteli tevékenységét, ha azonban a kiszervezni kivant Ugyviteli
tevékenység banktitkot is érint, akkor a Tarsasag a Felugyeletnél térténé bejelentés
mellett - az adatvédelmi el6irdsok betartasaval - jogosult kiszervezni az ugyviteli
tevékenységét. A Tarsasag altal harmadik személy kdzremikddé részére kiszervezett,
banktitkot érint6 Ggyviteli tevékenységek korét és a kiszervezett tevékenység végzéjét
a Tarsasag mindenkor hatalyos Uzletszabalyzata tartalmazza. (1. sz. melléklet)

A Tarsasag a Magyarorszag teriletén, annak jogszabalyai szerint részvénytarsasag
formaban létrehozott, bejegyzett pénziigyi vallalkozas. Miikédésére és szolgaltatasaira
a mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések és hatdsagi el6irasok, tovabba a
belsé elbirasai az iranyadok.

A Tarsasag felligyeleti hatésaga a Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 55.). A fellgyeleti hatésagi részleg elérhetésége: 1122 Budapest,
Krisztina krt. 6.

llletékesség és alkalmazandé jog

A felek a kdzottik keletkez6 vitas kérdéseket lehetéség szerint kozos megegyezéssel
kivanjak rendezni. Amennyiben ez nem lehetséges, akkor barmelyik fél birdsaghoz
fordulhat.

Az Ugyfél és a Tarsasag kozott esetlegesen felmerild vitas kérdések eldontésére -

értékhatartol fliggéen - a Kblcsonszerz6dés alairasanak helye szerinti kerleti birdsag
vagy jarasbirdsag, illetve torvényszék kizarolagosan illetékes.
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Azokban a kérdésekben, amelyeket a jelen Uzletszabalyzat nem szabalyoz, a Ptk., a
Hpt., valamint a mindenkor hatalyos egyéb jogszabalyokban foglalt rendelkezések az
iranyadoak.

XIV. Az Uzletszabalyzat hatalya

A jelen Uzletszabalyzat rendelkezései a Kblcsdnszerzédés alairasat kbvetéen minden
tovabbi kik6tés nélkiil kiterjednek a Tarsasag és az Ugyfél kozott létrejott jogviszonyra.

A Térsaséag kételes a jelen Uzletszabalyzat egy példanyat az Ugyfél rendelkezésére
bocsatani. Az Uzletszabalyzat egyebekben a Tarsasag székhelyén is megtekinthetd.

Budapest, 2022.03.19.

EOS Faktor Zrt.
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1. sz. melléklet

KISZERVEZETT TEVEKENYSEGET VEGZOK JEGYZEKE

va

NEV

e

CimMm

TEVEKENYSEG

DIGICOM MEDIA Kift.

6724 Szeged, Nadas
u. 15/A.

rovid széveges lzenetek belfoldi
mobil radidtelefon halézatokba

torténd tovabbitasa

REISSWOLF BUDAPEST

Kift.

1097 Budapest, lllatos
ut 6.

iratanyagok és egyéb adathordozok
gylijtése és zart rendszerben torténé

megsemmisitése

TC&C Kit.

1155 Budapest,

Wesselényi u. 35.

IP Contact Center és IP telefon

rendszer karbantartasa

PCS-SYSTEM Kit.

1064 Budapest,
Izabella u. 70. fszt. 1.

IBM TSM Menté rendszer, valamint
IBM Flex és Storage
vonatkozasaban Uzemeltetési
tdmogatas és rendszermérndki

tdmogatas nyujtésa

Jobb Kezek Szolgaltaté

Iskolaszovetkezet

1046 Budapest, Bucka
utca 20.

adminisztrativ (Ugyviteli)

tevékenység

Ovitas Magyarorszag Kift.

1119 Budapest,

Fehérvari ut 79

Elektronikus dokumentumkezel6
rendszer mikodtetésének

tdmogatasa

ELTE-Trenkwalder

Iskolaszovetkezet

1088 Budapest,
Muzeum koérut 4/A.

adminisztracids (ugyviteli) feladatok,
rendszerizemeltetési és

Uzemeltetés-tamogatasi feladatok.

VCC Live Hungary Kift.

1112 Budapest,
Balatoni ut 2/a. 5.

emelet.

Call Center szoftver bevezetése és

mikodtetése.
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2. szamu melléklet- Tajékoztatd az ligyfélvédelmi szabalyokrél és a jogorvoslati

lehet6ségekrol
Adatatadasrol valé tajékoztatas:

A referenciaadat-szolgaltatd a pénzlgyi szolgaltatdsra vonatkoz6 szerz6dés megkdtését
kovetdéen irasban atadja a KHR részére a vallalkozasoknak a KHR-re vonatkozd térvény
melléklete |l. fejezetének 2.1. pontja és 2.2. pontja a)-d) és |) alpontja szerinti referenciaadatait.

A referenciaadat-szolgaltaté a vallalkozasok részére — az adatatadas céljanak, az atadandé
adatok kérének, valamint annak a megjeldlésével, hogy a KHR-be tértént adatatadast kbvetden
a referenciaadatokat a KHR-t kezelé pénzigyi vallalkozas a KHR-re vonatkozo térvény 1. §-
aban meghatarozott célbdl tovabbi referenciaadat-szolgaltatok részére is atadhatia — a
szerz8dés megkotését megelézben irasbeli tajékoztatast koteles adni arrél, hogy a KHR-re
vonatkozo torvény 14. §-aban meghatarozott esetben referenciaadataik bekeriinek a KHR-be.

Barmely referenciaadat-szolgaltatonal barki jogosult tajékoztatast kérni arrél, hogy milyen
adatai szerepelnek a KHR-ben, és ezen adatait mely referenciaadat-szolgaltaté adta at. A
KHR-ben nyilvantartott sajat adatait, valamint az arrél szo6lé informaciét, hogy ki, mikor és
milyen jogcimen fért hozza ezen adatokhoz, a nyilvantartott személy korlatozas nélkil
megismerheti, ezért koltségtérités és egyéb dij nem szamolhato fel.

A referenciaadat-szolgaltatd a tajékoztatas iranti kérelmet a KHR-t kezel§ pénzugyi
vallalkozasnak haladéktalanul, de legkésébb 2 (két) munkanapon beliil tovabbitja, amely 3
(hérom) napon belll a kért adatokat zart médon megkuldi a referenciaadat-szolgaltaténak. A
referenciaadat-szolgaltatd az adatokat a kézhezvételt kdvetben ugyancsak zart maédon,
kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban haladéktalanul, de legkésébb 2 (két)
munkanapon belll eljuttatja a kérelmezének.

A KHR-t kezel§ pénzigyi vallalkozas a tajékoztatasi kotelezettségét — ha a nyilvantartott
személy ezt kéri — elektronikus adatkdzlés utjan is teljesitheti.

A KHR adatkezelése automatizalt mddon térténik. A referenciaadat-szolgaltatok altal
megkuldott, az azonos természetes személyekre vonatkozé referenciaadatok a KHR-ben a
referenciaadat-szolgaltaté altali adatatvétel céljabdl 6sszekapcsolhatok.

Kifogas az adatatadas vagy az adatkezelés ellen:

A nyilvantartott személy kifogast emelhet referenciaadatainak a KHR-t kezel§ pénzigyi

vallalkozas részére tortént dtadasa, azoknak a KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozas altal torténd
kezelése ellen, és kérheti a referenciaadat-helyesbitését, illetve torlését.
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A nyilvantartott személy a kifogast

a) a kifogasolt referenciaadatot a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozasnak atado referenciaadat-
szolgaltatéhoz, vagy

b) a KHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozashoz irasban nyujthatja be.

A KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas a kifogast — a nyilvantartott személy egyidejii értesitése
mellett — annak kézhezvételét kdvetd 2 (két) munkanapon belll kételes ahhoz a referenciaadat-
szolgaltatbhoz megklldeni, amely a kifogasolt referenciaadatot a KHR-t kezel6 pénzulgyi
vallalkozasnak atadta, kivéve, ha a referenciaadat-szolgaltaté jogutéd nélkil megsziint, és az
adatszolgaltatas targyat képezd szerz8désbdl eredd kovetelées atruhazasara masik
referenciaadat-szolgaltaté részére nem kerllt sor, vagy a referenciaadat-szolgaltaté személye
nem allapithaté meg.

A referenciaadat-szolgaltato, illetéleg a KHR-t kezelé pénzigyi vallalkozas koteles a kifogast
annak kézhezvételét kdvetd 5 (6t) munkanapon belll kivizsgalni, és a vizsgalat eredményéré|
a nyilvantartott személyt irasban, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban
haladéktalanul, de legkésébb a vizsgalat lezarasat koveté 2 (két) munkanapon belll
tajékoztatni.

Ha a referenciaadat-szolgaltaté a kifogasnak helyt ad, haladéktalanul, de legkésébb 5 (6t)
munkanapon belll koteles a helyesbitett vagy térlend6 referenciaadatot — a nyilvantartott
személy egyideji értesitése mellett — a KHR-t kezel§ pénzligyi vallalkozas részére atadni,
amely a véltozast 2 (két) munkanapon belll kbteles atvezetni.

A KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas vizsgalja ki a kifogast, ha a referenciaadat-szolgaltato
jogutdd nélkul megsziint és az adatszolgaltatas targyat képezd szerz6désbdl eredd kovetelés
atruhazasara masik referenciaadat-szolgaltaté részére nem kerilt sor, vagy a referenciaadat-
szolgaltaté személye nem allapithaté meg.

A KHR-t kezelé pénzugyi vallalkozas a helyesbitésrél vagy torlésrél haladéktalanul, de
legkésdbb 2 (két) munkanapon belil koteles értesiteni valamennyi olyan referenciaadat-
szolgaltatét, amelynek a nyilvantartott személyrél a helyesbitést vagy torlést megel6z8en
referenciaadatot tovabbitott.

Kereset inditasa:

A nyilvantartott személy referenciaadatainak jogellenes atadasa és kezelése miatt, illetéleg
azok helyesbitése vagy tdrlése céljabol a referenciaadat-szolgéltatd és a KHR-t kezeld
pénzlgyi vallalkozas ellen keresetet indithat. A keresetlevelet a tajékoztaté kézhezvételét
kéveté 30 (harminc) napon bellil a nyilvantartott személy lakohelye szerint illetékes
jarasbirésaghoz kell benyujtani. Hataridében el6terjesztettnek kell tekinteni a keresetlevelet, ha
azt a hataridd utolsé napjan ajanlott kiildeményként postara adtak, vagy elektronikus uton az
informatikai kévetelményeknek megfeleléen elbterjesztették. E hatarid6 elmulasztasa miatt
igazolasnak van helye.

A nyilvantartott személyt keresetinditasi jog akkor is megilleti, ha a referenciaadat-szolgaltato,

illetve a KHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozas a KHR-re vonatkoz6 térvényben meghatarozott
tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget. A keresetlevél benyujtasara nyitva allo

37



EOS Faktor Zrt. .
H-1132 Budapest, Vaci ut 30. Uzletszabalyzat / vallalkozasi hitelezés

hataridét ez esetben a tajékoztatasi kotelezettségre megallapitott hatarid6 leteltétdl kell
szamitani.

A birésag haladéktalanul, de legkésébb a birésaghoz érkezéstél szamitott harom munkanapon
belll megvizsgalja, hogy a keresetlevél alkalmas-e a perfelvételre, és amennyiben alkalmas,
legkésébb a keresetlevél elbterjesztésétél szamitott tizendtddik napra kitlizi a perfelvételi
targyalast, amelyre a feleket idézi. Ha a keresetlevél csak a birdsag intézkedését kévetéen
valik a targyalasra alkalmassa, a targyalas kitizésére el6irt hataridé kezd6 idépontjat ettél az
id6ponttdl kell szamitani.

A birésag a perfelvételi targyalasra torténd idézéssel egyidejlileg kdzli a keresetet az alperessel
és felhivja a feleket, hogy az ligyre vonatkozo6 valamennyi okiratot és egyéb bizonyitasi eszkdzt
a targyalasra hozzak magukkal, az alperest pedig arra is, hogy a keresetre a targyalason adja
el6 az irasbeli ellenkérelemnek megfelelé tartalmu nyilatkozatat.

Az alperes legkésébb a perfelvételi targyalas hatarnapjat megel6z8 harom nappal korabban
irasbeli ellenkérelmet nyujthat be, feltéve, hogy azt egyidejlleg - ajanlott elsébbségi postai
kildeményként - a felperesnek is megkuldi, és ennek tényét igazolja. Az e rendelkezések
megseértésével teljesitett perbeli cselekmények hatalytalanok.

Ha a perfelvételi targyalast az alperes elmulasztotta, és irasbeli védekezést sem terjesztett el6,
a keresetet nem vitatottnak kell tekinteni, és a birésag a perfelvétel lezarasat kovetéen
itéletével marasztalja az alperest, kivéve, ha az eljaras megszintetésének van helye. Ha a
jelen lévé alperes korabban irasbeli ellenkérelmet nem terjesztett eld, azt legkésébb a
perfelvételi targyalason szdban koételes eléadni.

A referenciaadat-szolgaltatot, illetve a KHR-t kezeld pénzugyi vallalkozast terheli annak
bizonyitasa, hogy a referenciaadat atadasanak, illetve KHR-ben térténd kezelésének a KHR-
re vonatkozé térvényben meghatarozott feltételei fennalltak. E kérben a bizonyitads elmaradasa
vagy eredménytelensége a referenciaadat-szolgaltatot, illetve a KHR-t kezel6 pénzigyi
vallalkozast terheli.

A perfelvételi targyalas folytatasanak elrendelése esetén a folytatélagos perfelvételi targyalas
idépontjat tizenot napon bellli hatarnapra kell kitlzni.

A birésag a perfelvételt lezaré végzés meghozatalat kovetéen nyomban megtartja az érdemi
targyalast. Bizonyitas felvételének csak olyan bizonyitékokra vonatkozdan van helye, amelyek
a targyalason rendelkezésre allnak, vagy amelyeket a felek legkésébb a perfelvételt lezard
végzés meghozatalaig felajanlottak. A perben utélagos bizonyitasnak nincs helye.

Az érdemi targyalas elhalasztdsa esetén a folytatdlagos érdemi targyalast az elhalasztott
targyalas hatarnapjat kovet6 tizenot napon bellli hatarnapra kell kit(izni.

A KHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozas a per meginditasara vonatkoz6 adatot az eljaras jogerds
befejezéséig a vitatott referenciaadattal egyitt koteles nyilvantartani.

A keresetlevél perfelvételre vald alkalmassaga esetén kérelemre a birésag veégzésével
ideiglenes intézkedésként két munkanapon belill elrendeli a referenciaadatok zarolasat, ha a
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rendelkezésre &ll6 adatok alapjan a kereseti kérelem megalapozottsaga valdsziniinek
mutatkozik.

Ha a birésag a referenciaadatok zarolasat rendelte el, akkor az erre vonatkozé hatarozat
kézhezvételét kovetben haladéktalanul, de legkésébb 2 (két) munkanapon belil a
referenciaadatokat zarolni kell. A referenciaadatok zarolasa esetén azok — a Csaladi
Csédvédelmi Szolgalat kivételével — a referenciaadat-szolgaltatd részére nem tovabbithatok,
azokat csak a birdsagi eljaras lefolytatasa céljabol kezelheti a KHR-t kezel6 pénzigyi
vallalkozas.

A perben a keresetet mas keresettel 6sszekapcsolni vagy a pert mas perrel egyesiteni nem
lehet, tovabba a perben viszontkeresetnek nincs helye.

Az itélet joger6re emelkedéséig a referenciaadatot zarolni kell, ha az els6foku itélet a
referenciaadat torlését rendelte el.

A referenciaadat zarolasat, a zarolas megsziintetését, illetve a referenciaadat helyesbitését,
torlését a birésag erre vonatkozé joger6s hatarozatanak kézhezvételét kovetéen

haladéktalanul, de legkésébb 2 (két) munkanapon belll végre kell hajtani.

A birésag a referenciaadat médositasara vagy torlésére vonatkozd jogerds hatarozatat a
Fellgyeletnek is megkldi.
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