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Athidalé megoldasokrél sz6l6 tajékoztatas

A jelen pontban Tarsasagunk rendelkezésére bocsajt Onnek valamennyi olyan informéaciot, amely
elésegitheti tartozasa rendezését.

Tarsasagunk célja elsésorban az On 6nkéntes teljesitésének, kdvetelésiink jogi eljarason kiviili
megtérilésének az elbsegitése. Tarsasagunk az igényeérvényesitésre rendelkezésre allé eszkozeit
eljarasa soran fokozatosan alkalmazza, egyuttesen mérlegelve figyelembe veszi a kovetelés
nagysagat, annak fedezettségét, az On teherviseld képességét, egyittmikodésének mértékét, és
az eszkdzok alkalmazasa kdvetkezményeinek aranyossagat. Mindez azt jelenti, hogy amennyiben
On Tarsasagunkkal egyiittmiikddik, Tarsasagunk az On tehervisel6 képességét figyelembe véve
torekszik arra, hogy a rendelkezésre all6 eszkdézok kozil azokat alkalmazza, amelyek
kovetkezményei kevésbé hatranyosak az On szamara.

Ingatlanon jelzaloggal biztositott kovetelés esetén Tarsasagunk figyelembe veszi az On
életkériiményeit, egyuttmikodésének mértékét, az ingatlan jellegét, és torekszik arra, hogy a
zalogtargy értékesitésére iranyuld végrehajtasi eljarast az On korilményeinek felmérését (vagy
annak megkisérlését), az athidalé6 megoldas biztositdsanak megkisérlését, egyéb jogi eszkdzok
igénybevételét, a végrehajtasi eljaras kovetkezményeinek bemutatasat kovetdéen, csupan végsd
eszkdzként alkalmazza.

Fontos, hogy fizetési nehézség esetén azonnal cselekedjen, hiszen minél gyorsabban Iép, annal
nagyobb esélye van a megoldas megtalalasara.

Tajékoztatjuk, hogy Onnek a koveteléskezelés barmely szakaszaban lehetésége van
részletfizetés engedélyezése iranti kérelmet el6terjesztenie Tarsasagunk iranyaba. A fizetési
nehézség optimalis kezeléséhez szilkséges annak felmérése, hogy miként valtozott meg az On
anyagi helyzete. Ennek érdekében kérjik, hogy a részletfizetés engedélyezése iranti kérelem
el6terjesztése el6tt gondosan vizsgalja meg sajat és kornyezete tehervisel6 képességét,
jovedelemszerzési lehetfségeit. Vesse Ossze havi bevételeit és rendszeres kiadasait, igy
megallapithatja, hogy mekkora 6sszeget tud havi rendszerességgel a tartozas toérlesztésére szanni.

A részletfizetés engedélyezése iranti kérelmét eléterjesztheti szoban, irasban és személyesen is az
alabbi elérhetéségeken:

1438 Budapest, Pf. 400

ugyfelszolgalat@eos-hungary.hu

+36 1 999 7953

1132 Budapest, Vaci ut 30. 2. emelet

hétfé, kedd, csiitortok, péntek 8:00-16:30
szerda: 8:00-18:00
+36 1 887 9000

hétf6, kedd, csitortok, péntek 8.00-16:30

szerda: 8:00-20:00
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A Tarsasag, az addsok nyilvantartott személyes adatainak naprakészen tartdsa végett az
J~Adatbejelenté és adatvaltozas bejelent6 nyilatkozat® elnevezésli formanyomtatvany kitoltését
javasolja, amelyet elektronikusan a honlapunkon, és személyesen az ugyfélszolgalatunkon is
megtalalhat:

=  https://hu.eos-solutions.com/customer-information.html - Adatbejelentd és adatvaltozas
bejelentd nyilatkozat
= 1132 Budapest, Vaci ut 30. 2. emelet

Ahhoz, hogy a fizetési nehézségének oka Tarsasagunk el6tt is ismertté valjon, és ezaltal -
valamennyi kérilményt figyelembe véve, mindkét fél érdekeit szem elétt tartva - Onnek a
legmegfelelébb részletfizetési konstrukciét biztosithassuk, nagyon fontos az, hogy On teljes kériien
és pontosan adja meg az ehhez kért informaciokat, tegye meg az ehhez sziikséges nyilatkozatokat.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy amennyiben a tehervisel6 képessége megallapitasara vonatkozo
informaciok megadasa soran nem muakddik egyitt, hianyos, vagy a valésagnak nem megfeleld
adatokat szolgaltat, akkor Tarsasagunk a rendelkezésre allé informaciok alapjan hozza meg
dontését.

Amennyiben a nem teljesitésre okot add kordlményt, valamint adott konkrét teljesitési
megallapodasra iranyulé ajanlatdt On bejelenti Tarsasagunk irdanyaba, akkor teljesitési
megallapodas lehetéségének a vizsgalatat kdvetéen, de legfeljebb 21 napon beliil igazolhaté médon
tajékoztatjuk Ont arrdl, hogy lehetségesnek tartja-e a teljesitési megallapodas adés 4ltal
kezdeményezett tartalommal tortén6 megkotését, az ajanlat elutasitasa esetén a tgjékoztatasban
roviden kitérve az elutasitas okara.

Amennyiben a Tarsasagunk és On kdzétt érvényesen létrejott megallapodas hatalyba Iép és On a
Megallapodasbdl fakadé barmely fizetési kotelezettségének teljesitésével késedelembe esik, illetve
fizetési kotelezettségének maradéktalanul nem tesz eleget, abban az esetben a megallapodasban
az On részére biztositott kedvezmény hatalyat veszti, amelynek kévetkeztében Tarsasagunknak az
Onnel szemben a megallapodas alapjan fennalld valamennyi kévetelése egy 6sszegben
esedékessé valik és Tarsasagunk az Onnel szemben fennall6 teljes kdvetelését érvényesiti.

El6fordulhat, hogy a kériilmények felmérése, illetve értékelése alapjan On tartésan olyan alacsony
teherviseld képesseggel rendelkezik, amely mellett a tartozas gyors ndvekedése valdszinisithet6.
Ebben az esetben az athidaldé megoldas alkalmazasa nem nyujt segitséget Onnek, ezért
Tarsasagunk nem tud az On szamara részletfizetési kedvezményt biztositani, azonban fokozott
figyelemmel dont az egyéb alkalmazhatd koveteléskezelési eszkdzokrél, amelyrdl a kdvetkezd
pontban tajékozdédhat részletesebben.

Amennyiben haztartasi kdltségvetése attekintése alapjan On arra a kdvetkeztetésre jut, hogy nem
tudja tartozasat a Tarsasag altal biztositott részletfizetési konstrukcio keretein belll sem megfizetni,
fontos, hogy havonta rendszeresen teljesitsen annyi befizetést Tarsasagunk iranyaba, amennyit
teherviseld képessége lehetévé tesz. Egyrészt ezzel bizonyitja, hogy nehéz anyagi koriiményei
mellett is egyuttmikodé Tarsasagunkkal, masrészt adossaga ezaltal lassabban né.

Befizetést teljesiteni Tarsasagunk iranyaba banki utalassal és postai uton, a leveleink mellé
biztositott sarga csekkel is lehetséges, tovabba személyesen Ugyfélszolgalatunkon is biztositjuk a
teljesités lehetéségét. Amennyiben nem all rendelkezésére csekk, kerjuk, keresse fel a fenti
telefonos Ugyfélszolgalatunkat, és jelezze ez iranyu igényét, munkatarsaink gondoskodnak tovabbi
sarga csekk kikuldésérol.

Atutalassal torténé befizetéshez informaciok:
= Amennyiben Onnel szemben nem indult jogi eljaras: 14220108-28174017 (Erste Bank

Hungary Zrt.-nél vezetett) bankszamlaszamra atutalassal teljesithet befizetést F-fel
kezd6dé lgyiratszamanak kdzleményben torténd feltlintetésével
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= Amennyiben Onnel szemben jogi eljaras van folyamatban: 14220108-28174031 (Erste
Bank Hungary Zrt.-nél vezetett) bankszamlaszamra atutalassal teljesithet befizetést F-fel
kezd6dd ugyiratszamanak kdzleményben torténd feltlintetésével

Nemfizetés kovetkezményeirdl szolo tajékoztatas

A fizetési késedelemnek ara van: Onnek meg kell fizetnie a késedelemmel dsszefiiggésben
felmerilé valamennyi koltséget.

A késedelem elsédleges koltsége a késedelmi kamat, amely a késedelembe esés idépontjatol a
tartozas teljes kifizetésének napjaig terheli a késedelmes tartozast. A késedelmi kamat mértéke attoél
fliigg, hogy az alapjogviszonyban — amelybdl tartozasa keletkezett — mekkora mértéki késedelmi
kamat kerilt kikotésre, illetve amennyiben az alapjogviszonyban ez nem kertilt kikbtésre, akkor a
Polgari Térvénykdnyvben foglalt mérték érvényesul: 2013. junius 30. napjaig a késedelemmel
érintett naptari félévet megel6z6 utolsé napon érvényes jegybanki alapkamatot, 2013. jalius 01.
napjatél a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamatot kell
alapul venni. A jegybanki alapkamat mértékérdl a Magyar Nemzeti Bank weboldalan tajékozodhat:
www.mnb.hu.

A Tarsasagunk altal felszamitott késedelmi kamat &sszegérdl, a késedelmi kamatlab éves
szazalékos értékérdl munkatarsaink tudnak bdvebb felvilagositassal szolgalni a fentebb megjeldlt
elérhet6ségeken.

A nemfizetés Osszességében azt eredményezheti, hogy a tartozasa folyamatosan és gyorsan
halmozodhat. Eppen ezért nagyon fontos, hogy havonta rendszeresen teljesitsen annyi befizetést
Tarsasagunk iranyaba, amennyit megengedhet. Ezzel bizonyitja, hogy nehéz anyagi korilményei
mellett is egyuttmiikodik, amely fontos szempont az athidalé megoldasokrol torténé egyezség és a
varhato koveteléskezelési 1épés soran. Addssaga ezaltal lassabban is n6, amely szintén noveli az
athidalé megallapodas valészinliségét.

Kolcson- és hitellgyletekbdl eredd kdvetelések esetében a nemfizetés kdvetkezménye lehet, hogy
hitelmulasztasanak adatai bekerlinek a Koézponti Hitelinformacidos Rendszerbe (a tovabbiakban:
KHR), amely Ont a késébbi kélcsoén- és hitelfelvételek soran hatranyosan érinti. A hitelmulasztas
kotelez6 rogzitésének feltételeirél és a KHR-ben rogzitett adatok nyilvantartasanak idétartamarol a
Tarsasagunk weboldalan (https://hu.eos-solutions.com/customer-information.html - Tajékoztaté a
Kozponti Hitelinformacidos Rendszerrdl) és az lgyfélszolgalati helyiséglinkben megtalalhaté KHR
tajékoztatd ad bévebb felvilagositast. Tajékoztatas a www.bisz.hu weboldalra térténé latogatassal
is elérhetd.

Koveteléskezelés lIépéseirdl szolo tajékoztatas

Tarsasagunk a koveteléskezelési Iépések alkalmazasa soran a fokozatossag elvét figyelembe véve
jar el. Ez azt jelenti, hogy az igényérvényesitésre rendelkezésre all6 eszkdzdket eljardsunk soran
az aranyossagra torekedve fokozatosan alkalmazzuk, egylttesen mérlegelve figyelembe vessziik a
kOvetelés Osszegét, annak fedezettségét és az ados egyuttmikodd-készségeét, vegul a
rendelkezésre allo eszkdzok esetleges kdvetkezményeit, ezaltal segitve el6 az adds teljesitését,
illetve a kdvetelés érvényesitésének és a fedezet értékesitésének a megel6zését. Amennyiben az
ados Tarsasagunkkal egyuttmikodd, minden esetben toreksziink arra, hogy a rendelkezésre allo
eszkdzok kozul azokat alkalmazzuk, amelyeknek kdvetkezményei kevésbé hatranyosak az adés
szamara, tovabba el6segitik az adods teljesitését, mielétt a kdvetelés érvényesitése érdekében jogi
eljarast inditanank.

Amennyiben az adés nem egyuttmik6ddé magatartast tanusit Tarsasagunkkal szemben, példaul
nem reagal irasbeli felszoélitasainkra vagy telefonos megkereséseinkre (hozzajarultként regisztralt
telefonszam esetében) vagy nem jelzi iranyunkba érvényes cimének valtozasat, stb., akkor
Tarsasagunk megfontolja a jogi eljaras kezdeményezését. Jogi eljaras Tarsasagunk altal
alapvetéen fizetési meghagyasos eljaras kezdeményezésével indul. A fizetési meghagyasos eljaras
szabdlyait a fizetési meghagyasos eljarasrol sz6l6 2009. évi L. térvény tartalmazza. Amennyiben a
fizetési meghagyassal szemben az adés nem él ellentmondassal, a fizetési meghagyas jogerére
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emelkedik és az igy joger6ssé valt hatarozat alapjaul szolgalhat a végrehajtasi eljaras
meginditasnak. Amennyiben a fizetési meghagyassal szemben az adés ellentmondassal él, peres
eljaras veheti kezdetét.

Kovetelés érvényesitésével kapcsolatos, a Tarsasag altal alkalmazott kéltségekrol és dijakrol
sz0l6 tajékoztatas

Tarsasagunk kizardlag a jogi eljaras soran jogszabaly altal meghatarozott eljarasi dijakat és
koltségeket érvényesiti. A jogi és végrehajtasi eljaras koltségeirél, illetve a jogszabalyban
meghatarozott minimalis ingd és ingatlan vételi arakrél a Tarsasagunk honlapjan (https://hu.eos-
solutions.com/customer-information.htm - Tajékoztato a jogi és végrehajtasi eljaras kéltségeirdl) és
az ugyfélszolgalati helyiséglinkben is elérhet6 tajékoztatéban kaphat bévebb felvilagositast.

Panaszkezelésrol szol6 tajékoztatas

Tarsasagunk koteles a szdban, irdsban és személyesen beérkezd panaszok megvalaszolasara
torvényi hataridén beliil.. A panaszok megvalaszolasat az Ugyfélkapcsolati csoportunk végzi, amely
csoport kifejezetten Uigyel a panaszok hataridén belll térténd és teljeskdri megvalaszolasara. A
panaszkezeléssel kapcsolatos tovabbi informaciokrol a honlapunkon megtalalhaté Panaszkezelés
ful alatt olvashat (https://hu.eos-solutions.com/complaint-handling.html).

Elszamolasi sorrend

Tajékoztatjuk, hogy a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.)
6:46. §-aban meghatarozott elszamolasi sorrend alapjan a részteljesitések 6sszege a térvényben
megallapitott sorrendben el6szér a fennalld koltségtartozasra, majd a kamatterhekre kertl
elszamolasra, és csak e tartozasok megszintetése utan fennmaradd 6sszeg fordithatd a
téketartozas csdkkentésére.

Gyakorlati példa az elszamolas sorrendjére vonatkozdan:

Az On Térsaséagunk felé fennallé tartozésa 2016.01.01. napjan 350.000,- Ft, amely az alébbi
tételekbdl tevédik 6ssze:

a) Lejart tbketartozas: 283.000,- Ft,

b) Lejart tgyleti kamattartozas: 25.000,- Ft,

c) Lejart dijtartozas: 5.000,- Ft,

d) 2016.01.01. napjaig keletkezett késedelmi kamattartozas: 12.000,- Ft,

e) Perkdltség: 25.000,- Ft.

Abban az esetben, ha On a 2016.01.01. napjan fennéllé 350.000,- Ft tartozasbél 2016.01.01. napjan
megfizet 150.000,- Ft-of, akkor a részteljesitése elszamolasa a kbvetkezbk szerint torténik:

a) Perkdltségre: 25.000,- Ft,

b) 2016.01.01. napjaig keletkezett késedelmi kamattartozasra: 12.000,- Ft,

c) Lejart dijtartozasra: 5.000,- Ft,

d) Lejart (igyleti kamattartozasra: 25.000,- Ft,

e) Lejart tbketartozasra: 83.000,- Ft keriil elszamolasra.

Az elszémolast kévetéen Onnek még marad fenn 200.000,- Ft téketartozasa. E t6ke a teljes kifizetés
napjaig a szerzédéses/térvényes késedelmi kamattal folyamatosan kiegészdil.

A befizetés kdnyvelése a beazonosithatd hivatkozasoknak megfeleléen arra az egyenlegre torténik,
amelyre On azt kifejezetten szanta. Amennyiben Onnek tdbb jogviszonybdl eredéen all fenn
tartozasa Tarsasagunkkal szemben, Ugy a befizetés teljesitésekor a kdzlemény/megbizés jogcime
rovatban fontos megjeldlnie az adott ligy azonositészamat (ligyiratszamot) annak érdekében, hogy
Tarsasagunk szamara is egyértelmiivé véljon, hogy On a befizetést melyik tartozasa rendezésére
szanta. Ha az On egyértelm{i szandéka nem ismerhet6 fel arra vonatkozoéan, hogy a teljesitést
melyik tartozas rendezésére szanta, Tarsasagunk jogosult elddnteni, hogy a teljesitést melyik
tartozasra szamolja el. Tarsasagunk e dontésérdl Ont megfelels hataridén beliil értesiteni koteles.
Amennyiben Tarsasagunk a valasztas jogaval nem él, a teljesitést a Tarsasagunk és az On
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érdekeinek kiegyensulyozott figyelembevétele alapjan megallapitott sorrendben (a régebben lejart,
azonos lejarat esetén a kevésbé biztositott, egyenlé mértékben biztositott kovetelések kozul az
Onre terhesebb tartozasra), végsd soron valamennyi tartozasra aranyosan kell elszamolni[Ptk.
6:41.8].

Adossal torténo kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas formaja, ligyfél-tajékoztatas szabalyai

Tarsasagunk az Onnel t6rténé kapcsolatfelvétel és kapcsolattartds soran a tisztességes és
egyuttm(ikddé magatartas elveit, valamint a banktitok és az On személyes adatainak védelmére
vonatkoz6 szabalyozast betartva jar el; szem elétt tartva az On teljes koérli tajékoztatasanak
fontossagat.

Ezen elvek betartasa soran tigyintézéink a kapcsolatfelvételkor azonositjak magukat, illetve Ont a
hatalyos szabalyozasoknak megfeleléen.

Tarsasagunk az Onnel valé kapcsolattartas soran tartdzkodik a félrevezetd, fenyegeté
kommunikaciotél és a tartozas rendezésére nyitva allé lehetéségekrél és a nemfizetés varhatd
kovetkezményeirdl tényszerl és kiegyensulyozott tajékoztatast nyuijt.

Kapcsolattartas lehetséges formai:

- Postai uton érvényes levelezési cimén keresztil

- Telefonosan, hozzajarultként regisztralt telefonos elérhetéségén

- Elektronikus uton, hozzajarultként regisztralt elektronikus levelezési cimén

- Személyesen ugyfélszolgalatunkon vagy fiiggé Ugynokeink felkeresése alkalmaval
(személyes felkeresés)

Aktualis fliggdé Ugynokeink listajarol és megbizasuk érvényességérél az MNB honlapjan
tajékozodhat (https://alk.mnb.hu/bal_menu/piaci_szereplok/nyilvantartasok/penz_kozv_lekerdezo).
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