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Megbizasi szerz6dés alapjan kezelt kovetelések esetén fogyasztonak nem mindsiilé ligyfélre
vonatkozé jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben panasza Tarsasag megbizojanak tevékenységére, magatartasara, mulasztasara iranyul,
panaszaval kozvetlenill a megbizéhoz fordulhat. A Megbizoét érintd panaszt Tarsasag késlekedés nélkiil
tovabbitja a Megbizo részére teljeskoril kivizsgalas és megvalaszolas céljabdl.

Amennyiben panasza Tarsasag tevékenységére, magatartasara, mulasztasara iranyul, Tarsasagunk a
panaszat elutasitotta, On Tarsasagunk déntésével nem ért egyet, vagy Ugy itéli meg, hogy panaszat
Tarsasagunk nem megdfeleléen kezelte, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 naptari napos
valaszadasi hataridé eredménytelentl telt el az alabbi jogorvoslati lehetéségek allnak rendelkezésére:

Békélteto Testiilet (tovabbiakban: BT)

A BT tartds alapon létrejott, a fogyasztoi jogvitak alternativ vitarendezési eljaras keretében torténd
rendezésével foglalkozo szervezet, amelyet a fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvényben
meghatarozott szerv (személy) nyilvantartasba vett. A BT a Megyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamarak altal mikodtetett szakmailag fliggetlen testilet, dontéseiben nem befolyasolhatdé egyéb
szervezetek altal és az adott ligyben eljaré testlleti tagok az tigyet partatlanul, részrehaijlas nélkil déntik
el. Hataskérébe tartozik a fogyaszté és a vallalkozas kozott, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas min&ségével,
tovabba a felek k6zotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas Ugy (a tovabbiakban:
»fogyasztoéi jogvita”) birdsagi eljarason kivili rendezése.

A fogyasztévédelemrol sz6ld 1997. évi CLV. térvény 2. § 10. pontja értelmében fogyasztonak minésiil
az onallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esd célok érdekében eljaré természetes
személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje.

A BT-re vonatkoz6 szabalyok alkalmazasaban - a fogyasztoi jogvitak online rendezésérél, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasardl szold, 2013. majus 21-i 524/2013/EU
europai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével - fogyasztonak mindsul a fentieken
tulmenden az 6nall6 foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységi kérén kivil esd célok érdekében eljard,
kulon térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszdvetkezet, amely arut
vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid,
ajanlat cimzettje, tovabba a mikro-, kis- és kézépvallalkozas (a tovabbiakban egyutt: KKV), amely
kbézszolgaltatast vesz igénybe, vagy a kereskedelemrdl szélo toérvény szerinti kiskereskedelmi
tevékenység keretében terméket vasarol, hasznal, igénybe vesz vagy a termékkel kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. A belsd piacon belul a vevé allampolgarsaga, lakdhelye
vagy letelepedési helye alapjan toérténé indokolatlan teruleti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkllonbdztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mdédositasarol szoélo, 2018. februar 28-i (EU)
2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet]
alkalmazasaban fogyasztonak mindsil a fentieken tulmendéen az (EU) 2018/302 rendelet szerint
vevének mindsild vallalkozas is.

A BT eljarasanak célja, hogy a fogyasztok és a gazdalkodd szervezetek, azaz a vallalkozék kozott
felmerdilt vitas lgyeket a felek kdzott egyezséggel zarja le. Ha nem jon létre egyezség, akkor a BT a
hatarozataval donti el az tgyet, amelynél figyelemmel kell lennie a fogyasztdi jogok gyors, hatékony és
egyszer(i érvényesitésére.

Az eljarasra a fogyaszté lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti BT illetékes. A fogyasztd belfoldi
lakéhelye és tartdzkodasi helye hianyaban a BT illetékességét a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas
vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitia meg. Az eljarasra — a fogyaszto erre
irdnyul6 kérelme alapjan — az illetékes testilet helyett a fogyaszté kérelmében megjeldlt BT illetékes.
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A BT eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztdé az érintett vallalkozassal kdzvetlenul
megkisérelje a vitas Ggy rendezését.

A kérelmet a BT elndkéhez kell irasban benyujtani. Az irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat,
tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds
tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal tortén6é megjelenitését. A kérelemhez
csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatéat (kivonatat), amelynek tartalmara On bizonyitékként
hivatkozik, igy kuléndsen Tarsasagunk irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardél, ennek hianyaban
az On rendelkezésére allo egyéb irasos bizonyitékot az egyeztetés megkisérlésérol.

A BT eljaré tanacsai megkisérlik a felek kozotti egyezség létrehozatalat és a létrejott egyezséget
hatarozattal jovahagyjak. Egyezség hianyaban ajanlast vagy kotelezést tartalmazé hatarozatot
hozhatnak, vagy az eljarast megsziintetik.

A BT eljarasaval kapcsolatosan felhivjuk a figyelmet arra is, hogy a BT eljarasi jogkére nem terjed ki a
joger8sen lezart gy felUlvizsgalatara.

Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk, az EOS Faktor Zrt. fogyasztéi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi a békéltetd testileti eljarast, azonban a BT felé altalanos alavetési nyilatkozatot nem

tett.

Békéltetd Testiiletek elérhetéségei

Székhely Levélcim Telefonszam Fax E-mail

Baranya Megyei Békéltetd Testulet
Baranya, Somogy, Tolna .
Régidkozpont: Pécs 7625 Pécs, ,\;21.205“)Psesisl’ +36-72/507- ) info@baranysbekeltetes.hu
Megyeszékhelyek: Kaposvar, Majorossy I. u. 36. u. 36 ’ 154 :
Szekszard T
www.baranyabekeltetes.hu
orsod-Abauj-Zemplén Megyei
Beékéltetd Testilet +36-46/501-

i . 091 (yj
Borsod-Abauj-Zemplén, Heves, tigyek)
Nograd 3525 Miskolc, 3501 Miskolc, .
Régickazpont: Miskolc Szentpali u. 1 pr.a7e | *I8180T- bekeltetes@bokik.hu
Megyeszékhelyek: Eger,
Salgotarjan (‘I(gl/yoaﬂ"gajgi)”
www.bekeltetes.borsodmegye.hu
EESZEZ:? Békéltets Testulet 1016 Budapest, 1253 v 36.
Régiokdzpont: Budapest Krlszz?na I:r}.199. . Buda?gst, Pf. (1)/488-2131 bekelteto.testulet@bkik.hu,

www.bekeltet.bkik.hu

Csongrad-Csanad Megyei
Békéltetd Testlilet
Csongrad-Csanad, Bacs-Kiskun,
Békés

Régidkdzpont: Szeged
Megyeszékhelyek: Kecskemét,
Békéscsaba

Megyei jogu varosok:
Hoédmezbvasarhely, Baja
www.bekeltetes-csongrad.hu

6721 Szeged,
Parizsi krt. 8-12.

+36-62/549-
392

bekelteto.testulet@cskik.hu
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Fejér Megyei Békeéltets Testilet
Fejér, Komarom-Esztergom,
Veszprém

Régidkdzpont: Székesfehérvar
Megyeszékhelyek: Tatabanya,
Veszprém

Megyei jogu varosok: Dunaujvaros,
Esztergom

www.bekeltetesfejer.hu

8000

Székesfehérvar,
Hosszusétatér 4-6.

+36- 22/510-
310

bekeltetes@fmkik.hu

Gydr -Moson-Sopron Megyei
Békéltet6 Testulet
Gyér-Moson-Sopron, Vas, Zala
Régiékozpont: Gyér
Megyeszékhelyek: Szombathely,
Zalaegerszeg

Megyei jogu varosok: Nagykanizsa,
Sopron

www.bekeltetesgyor.hu

9022 Gyér, Szent

Istvan at 10/A

+36 —96/520
217

bekelteto.testulet@gymsm

kik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd
Testulet

Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-
Szolnok, Szabolcs-Szatmar-Bereg
Régiokdzpont: Debrecen
Megyeszékhelyek: Nyiregyhaza,
Szolnok

www.hbmbekeltetes.hu

4025 Debrecen,
Voérésmarty u. 13-

15.

+36-52/500-
710,

+36-52/500-
745

+36-
52/500-
720

bekelteto@hbkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testllet
Pest Megye

Régiokdzpont: Budapest
Megyei jogu varos: Erd
www.pestmegyeibekelteto.hu

1055 Budapest,
Balassi Balint u.
25.IV. em. 2. gjto

1055
Budapest,
Balassi Balint
u. 25. IV.em.
2. ajté

+36-(1)/792-
7881

(+36-1)
792-

78 81

pmbekelteto@pmkik.hu

A békélteto testiiletek aktualis elérhetéségérdl a https://bekeltetes.hu/udvozlo elérhetéségen tajékozodhat, illetve
Tarsasagunktol is kérhet tajékoztatast.

Birésag

A szerzb6dés |étrejottére, érvénytelenségének a megallapitdsara és annak jogkdvetkezményei
alkalmazasara, megsziinésére, tovabba szerz6désszegésre és annak joghatasaira vonatkozé jogvita
rendezésére a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 1959. évi V. torvény és a Polgari Torvénykonyvrél szold
2013. évi V. torvény alapjan kizardlag birdsagi uton van lehetéség, ennek vizsgalatara sem a Magyar
Nemzeti Bank, sem a Pénziigyi Békéltetd Testiilet hataskore nem terjed ki.

Az illetékes birésaghoz — a polgari perrendtartas szabdlyai szerint — barmely jogsértés esetén lehet
fordulni. Amennyiben ugyanakkor On vitarendezési forumként elséként a birdsagot vélasztja
(ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szarmazé ugyanazon jog irdnt per van folyamatban, vagy annak
targyaban mar joger6s itéletet hoztak), akkor azt kdvetéen nem veheti igénybe a BT eljarasat.
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Megbizasi szerzé6dés alapjan kezelt kovetelések esetén pénziigyi fogyasztdi jogvitara
vonatkozé jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben panasza Tarsasag megbizdjanak tevékenységére, magatartasara, mulasztasara iranyul,
panaszaval kozvetlenill a megbizéhoz fordulhat. A Megbizoét érintd panaszt Tarsasag késlekedés nélkiil
tovabbitja a Megbizo részére teljeskorl kivizsgalas és megvalaszolas céljabdl.

Amennyiben panasza Tarsasag tevékenységére, magatartasara, mulasztasara iranyul és Tarsasagunk
panaszat elutasitotta, On Tarsasagunk dontésével nem ért egyet, vagy ugy itéli meg, hogy panaszat
Tarsasagunk nem megfeleléen kezelte, az alabbi jogorvoslati lehetéségek allnak rendelkezésére.

Panaszaval a Magyar Nemzeti Bankhoz (a tovabbiakban: ,,MNB”) vagy a Pénzligyi Békélteté
Testllethez (a tovabbiakban: ,,PBT”) és bir6saghoz fordulhat.

MNB
Az MNB-hez irasbeli fogyasztdi kérelemmel az alabbi esetekben fordulhat:

1. a Tarsasagunkhoz benyujtott panaszara 30 nap elteltét kdvetéen nem érkezett valasz;

2. a Tarsasagunk altal nyujtott valasz nem érdemi vagy nem teljes kord, illetve Tarsasagunk
a panaszt nem a jogszabalyban el&irt médon kezelte, vizsgalta ki;

3. Tarsasagunk valasza alapjan On egyéb jogsértést feltételez (példaul engedély nélkiili
tevékenység folytatasa).

A Magyar Nemzeti Bankrol szold 2013. évi CXXXIX. térvény (a tovabbiakban: ,,MNB tv.”) 81. § (2)
bekezdése értelmében fogyaszténak az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esd
célok érdekében eljaré természetes személy mindsuil.

A fogyasztéi kérelmet benydujthatja az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon vagy akar attol
eltér6 formaban is, de azzal egyezd tartalommal, irasban, eredeti példanyban vagy ugyfélkapun
keresztlil a késbBbbiekben részletezett elérhetéségek atjan. A kérelem személyesen a
Kormanyablakokhoz is benyujthatd. Az Onhéz legkdzelebb esd Kormanyablakot megtalalja ezen a
linken: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyablakok. A kérelemhez csatolni kell azokat az iratokat,
amelyek alatdmasztjak, hogy On korabban Tarsasagunknal megkisérelte a kifogas rendezését.

Az MNB fogyasztévédelmi ellenérzési eljardsanak kezdeményezésére iranyuld kérelem benyujtdsa
céljara rendszeresitett formanyomtatvany elektronikus és ligyfélszolgalati elérhetéségei a
kovetkezok:

- https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz
- 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

- https://hu.eos-solutions.com/complaint-handling.html

- 1132 Budapest, Vaci ut 30. Foldszint (Quadra Irodahaz)

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy On kérheti ezen formanyomtatvany Tarsasagunk altali
koltségmentes megkiildését is. A formanyomtatvany megkiildésére vonatkozé fogyasztdi igényét
Tarsasagunk iranyaba az alabbi elérhetéségeken jelezheti:

- Cim: 1132 Budapest, Vaci ut 30. Féldszint (Quadra Irodahaz)
- Levélcim: 1437 Budapest, Pf. 790

- Telefon: 06-1/887-9000

- E-mail: panasz@eos-hungary.hu
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Tarsasagunk az On ilyen tartalmu kilén kérése esetén a formanyomtatvanyt elektronikus Gton, mas
esetben postai uton kdltségmentesen, haladéktalanul megkdldi.

Az MNB eljarasaval kapcsolatosan felhivjuk a figyelmet arra, hogy az egyedi szerz8déses jogvitakban,
azaz a szerzddés, illetve a tagsagi jogviszony létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megszilinésével, tovabba szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvitakban az MNB
nem folytat hatdsagi eljarast, ilyen esetekben a PBT vagy birésag jar el.

Elérhetéségek:
MNB

Cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levélcim: 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.
Telefon: +36-80/203-776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Honlap: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/

PBT

A PBT hataskoérébe tartozik az MNB altal felligyelt pénziigyi szolgaltatok és a fogyasztok kozétt az
egyes pénzlgyi szolgaltatasok igénybevétele érdekében létrejott jogviszonyokkal kapcsolatos vitas gy
(a tovabbiakban: ,,pénziigyi fogyasztéi jogvita”) birdsagi eljarason kivili rendezése. Az MNB tv. 81.
§ (2) bekezdése értelmében fogyasztonak az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil
esl célok érdekében eljard természetes személy mindsuil.

A kérelmet — méltanyossagi kérelem kivételével — az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon
kell irasban és eredeti példanyban vagy tgyfélkapun keresztil benyujtani a késébbiekben részletezett
elérhetéségek utjan. A kérelem személyesen Kormanyablakokhoz is benyujthato. A kérelemhez csatolni
kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara On bizonyitékként
hivatkozik, igy kuléndsen Tarsasagunk irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardél, ennek hianyaban
az On rendelkezésére all6 egyéb irasos bizonyitékot az egyeztetés megkisérlésérsl.

A PBT eljarasanak kezdeményezésére iranyuld altalanos fogyasztoi kérelem benyujtasa céljara
rendszeresitett formanyomtatvany elektronikus és ligyfélszolgalati elérhetéségei a kovetkezok:

- https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz
- 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

- https://hu.eos-solutions.com/complaint-handling.html

- 1132 Budapest, Vaci ut 30. foldszint (Quadra Irodahaz)

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy On kérheti ezen formanyomtatvany Tarsasagunk altali
koltségmentes megkiildését is. A formanyomtatvany megkildésére vonatkozé fogyasztdi igényét
Tarsasagunk iranyaba az alabbi elérhetéségeken jelezheti:

- Cim: 1132 Budapest, Vaci ut 30. féldszint (Quadra Irodahaz)
- Levélcim: 1437 Budapest, Pf. 790

- Telefon: 06-1/887-9000

- E-mail: panasz@eos-hungary.hu

Tarsasagunk az On ilyen tartalmd kilén kérése esetén a formanyomtatvanyt elektronikus Gton, mas
esetben postai Uton kdltségmentesen, haladéktalanul megkuldi.

A PBT eljaré tanacsai megkisérlik a felek kdzotti egyezség létrehozatalat és a létrejott egyezséget
hatarozattal jovahagyjak. Egyezség hianyaban ajanlast vagy kotelezést tartalmazé hatarozatot
hozhatnak, vagy az eljarast megszintetik.

A PBT eljarasaval kapcsolatosan felhivjuk a figyelmet arra is, hogy a PBT eljarasi jogkdre nem terjed ki
a Tarsasagunk munkatarsanak magatartasaval kapcsolatos kifogasokra, tovabba a joger6sen lezart Ggy
felllvizsgalatéara.
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Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk, az EOS Faktor Zrt. a pénzlgyi fogyasztéi jogvita rendezése
érdekében a PBT felé altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett, a PBT ddntését ajanlasként fogadja
el. A 2017. januar 1-jét kdvetéen indult eljarasokban a PBT Tarsasagunkra vonatkozéan egyezség
hianyaban ettél fuggetlenul is kotelezést tartalmazé hatarozatot hozhat, ha a kérelem megalapozott és
a fogyasztd érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazé hatarozat
meghozatalakor - nem haladja meg az egymillié forintot.

Elérhetéségek:
PBT

Ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levélcim altalanos tgyekben: 1525 Budapest Pf.: 172.
Telefon: +36 —80/203 776; +36-1/428- 2600

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Honlap: www.penzugyibekeltetotestulet.hu

A szerz6dés érvénytelenségének a megallapitasara és annak jogkdvetkezményei alkalmazasara a
Polgéri Torvénykdnyvrél szold 1959. évi V. térvény és a Polgari Torvénykdnyvrél szolo 2013. évi V.
torvény alapjan kizardlag birédsagi uton van lehetéség, ennek vizsgalatara sem az MNB, sem a PBT
hataskore nem terjed ki.

Birésag

Birésaghoz — a polgari perrendtartas szabalyai szerint — barmely jogsértés esetén lehet fordulni.
Amennyiben ugyanakkor On vitarendezési forumként elséként a birdésagot valasztjia (ugyanabbdl a
ténybeli alapbdl szarmazé ugyanazon jog irant per van folyamatban, vagy annak targyaban mar jogerés
itéletet hoztak), akkor azt kdvetéen nem veheti igénybe a PBT eljarasat. Fogyaszténak nem mindsiilé
Ugyfél a pénziigyi fogyasztoi jogvita rendezése érdekében — a polgari perrendtartas szabalyai szerint —
bir6saghoz fordulhat.
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Megbizasi szerzédés alapjan kezelt kovetelések esetén nem pénziigyi fogyasztdi jogvitara
vonatkozé jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben panasza Tarsasag megbizdjanak tevékenységére, magatartasara, mulasztasara iranyul,
panaszaval kozvetlenill a megbizéhoz fordulhat. A Megbizoét érintd panaszt Tarsasag késlekedés nélkiil
tovabbitja a Megbizo részére teljeskoril kivizsgalas és megvalaszolas céljabdl.

Amennyiben panasza Tarsasag tevékenységére, magatartasara, mulasztasara iranyul, Tarsasagunk
panaszat elutasitotta, On Tarsasagunk dontésével nem ért egyet, az illetékes fogyasztovédelmi
hatésaghoz, illetve Békélteté testllethez (tovabbiakban: ,BT”), az érintett szolgaltatd felligyeleti
szervéhez és birésaghoz fordulhat.

Fogyasztévédelmi els6foku hatosagi feladatkor

A szolgaltaté szamlazasi, szerz6déskezelési és lgyfélszolgalati tevékenységével kapcsolatban - az
agazati szabalyok meghatarozott rendelkezéseinek fogyasztokkal szembeni megsértése esetén - a
fogyasztovédelmi hatdsag jar el, igy On a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi szervekhez (megyei és
févarosi kormanyhivatal fogyasztévédelmi osztalyaihoz) is fordulhat.

Elérhetéségeket itt talalhat: https://kormanyhivatalok.hu/

BT

A BT tartds alapon létrejott, a fogyasztoi jogvitak alternativ vitarendezési eljaras keretében toérténd
rendezésével foglalkoz6 szervezet, amelyet a fogyasztovédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV térvényben
meghatarozott szerv (személy) nyilvantartasba vett. A BT a megyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamarak altal mikodtetett szakmailag fliggetlen testilet, dontéseiben nem befolyasolhatdé egyéb
szervezetek altal és az adott ligyben eljaré testlleti tagok az Gigyet partatlanul, részrehajlas nélkil dontik
el. Hataskérébe tartozik a fogyaszté és a vallalkozas kozotti, a termék minéségével,
biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatdas min6ségével,
tovabba a felek kdzbtti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds Ugy (a tovabbiakban:
»fogyasztoéi jogvita”) birdsagi eljarason kivili rendezése.

A fogyasztévédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. térvény 2. § 10. pontja értelmében fogyasztonak mindsiil
az o6nall6é foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljaré természetes
személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A BT-re vonatkoz6 szabalyok alkalmazésaban - a fogyasztdi jogvitédk online rendezésérél, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasardl szolo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével - fogyasztonak minésul a fentieken
tulmenden az 6nallé foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységi kdrén kivil esd célok érdekében eljard,
kilon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut
vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje, tovabba mikro, kis- és kozépvallalkozas (a tovabbiakban egyutt: KKV), amely
koézszolgaltatast vesz igénybe, vagy a kereskedelemrdl széld torvény szerinti kiskereskedelmi
tevékenység keretében terméket vasarol, hasznal, igénybe vesz vagy a termékkel kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. A belsé piacon belul a vevé allampolgarsaga, lakdhelye
vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan tertleti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkuldnbdztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasarol szélo, 2018. februar 28-i (EU)
2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet]
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alkalmazasaban fogyasztonak mindsil a fentieken tulmendéen az (EU) 2018/302 rendelet szerint
vevének mindsld vallalkozas is.

A BT eljarasanak célja, hogy a fogyasztok és a gazdalkodé szervezetek, azaz a vallalkozék kozott
felmerult vitas Ggyeket a felek k6zo6tt egyezséggel zarja le. Ha nem jon létre egyezség, akkor a BT a
hatarozataval donti el az Ggyet, amelynél figyelemmel kell lennie a fogyasztdi jogok gyors, hatékony és
egyszerl érvényesitésére.

Az eljarasra a fogyaszté lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti BT illetékes. A fogyaszté belfoldi
lakéhelye és tartozkodasi helye hianyaban a BT illetékességét a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas
vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg. Az eljarasra — a fogyaszto erre
iranyul6 kérelme alapjan — az illetékes testiilet helyett a fogyaszté kérelmében megjeldlt BT illetékes.

A BT eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztdé az érintett vallalkozassal kdzvetlendl
megkisérelje a vitas Ggy rendezését.

A kérelmet a BT elndkéhez kell irasban benyujtani. Az irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat,
tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkézzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig térténd tartds
tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal tortén6é megjelenitését. A kérelemhez
csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara On bizonyitékként
hivatkozik, igy kildnésen Tarsasagunk irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban
az On rendelkezésére all6 egyéb irasos bizonyitékot az egyeztetés megkisérlésérél.

A BT eljaré tanacsai megkisérlik a felek kozotti egyezség létrehozatalat és a létrejott egyezséget
hatarozattal jévahagyjak. Egyezség hianyaban ajanlast vagy kotelezést tartalmazé hatarozatot
hozhatnak, vagy az eljarast megszuntetik.

A BT eljarasaval kapcsolatosan felhivjuk a figyelmet arra is, hogy a BT eljarasi jogkére nem terjed ki a
jogerdsen lezart gy felllvizsgalatara.

Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk, az EOS Faktor Zrt. fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe
veszi a békéltetd testiileti eljarast, azonban a BT felé altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.

Békéltetd Testiiletek elérhetéségei

Székhely Levélcim | Telefonszam Fax E-mail
Baranya Megyei Békéltetd Testilet
Baranya, Somogy, Tolna .
Régiokszpont: Pécs 7625 Pécs, &2-205&2“.’ +36-72/507- ) fo@baranyabokelistes hu
Megyeszékhelyek: Kaposvar, Majorossy I. u. 36. Ju 36 vl 154 . -
Szekszard T
www.baranyabekeltetes.hu
orsod-Abauj-Zemplén Megyei
Bekeltetd Testilet +3§éﬁ6(/§°1 -
Borsod-Abauj-Zemplén, Heves, Ugyek;
Nograd 3525 Miskolc, 3501 Miskolc, .
Régiokézpont: Miskolc Szentpali u. 1 pr.aze | 300801 bekeltetes@bokik.nu
Megyesz_e'akhelyek: Eger, (folyamatban
Salgoétarjan 16v6 ligyek)
www.bekeltetes.borsodmegye.hu
Eﬂgzggztl Békéltets Testulet 1016 Budapest, 1253 .+ 36
Régiokszpont: Budapest Krisztina krt. 99. I. | Budapest, Pf. (1)/488-2131 bekelteto.testulet@bkik.hu,
) em. 111 10.
www.bekeltet.bkik.hu
Csongrad-Csanad Megyei 6721 Szeged, +36-62/549- .
Békeltets Testillet Parizsi krt. 8-12. 392 pehe e el ek
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Csongrad-Csanad, Bacs-Kiskun,
Békés

Régidkdzpont: Szeged
Megyeszékhelyek: Kecskemét,
Békéscsaba

Megyei jogu varosok:
Hodmezdbvasarhely, Baja
www.bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testilet
Fejér, Komarom-Esztergom,
Veszprém

Régidkozpont: Székesfehérvar
Megyeszékhelyek: Tatabanya,
Veszprém

Megyei jogu varosok: Dunaujvaros,
Esztergom

www.bekeltetesfejer.hu

8000
Székesfehérvar,

Hosszusétatér 4-6.

+36- 22/510-
310

bekeltetes@fmkik.hu

Gy6r -Moson-Sopron Megyei
Békéltets Testulet
Gyér-Moson-Sopron, Vas, Zala
Régidkdzpont: Gyér
Megyeszékhelyek: Szombathely,
Zalaegerszeg

Megyei jogu varosok: Nagykanizsa,
Sopron

www.bekeltetesgyor.hu

9022 Gyér, Szent
Istvan at 10/A

+36 —-96/520
217

bekelteto.testulet@gymsm
kik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd
Testulet

Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-
Szolnok, Szabolcs-Szatmar-Bereg
Régidkdzpont: Debrecen
Megyeszékhelyek: Nyiregyhaza,
Szolnok

www.hbmbekeltetes.hu

4025 Debrecen,
Voérésmarty u. 13-
15.

+36-52/500-
710,

+36-52/500-
745

+36-
52/500-
720

bekelteto@hbkik.hu

Pest Megyei Békéltets Testllet
Pest Megye

Régiokdzpont: Budapest
Megyei jogui varos: Erd
www.pestmegyeibekelteto.hu

1055 Budapest,
Balassi Balint u.
25.IV. em. 2. ajtod

1055
Budapest,
Balassi Balint
u. 25. IV.em.
2. ajtod

+36-(1)/792-
7881

(+36-1)
792-

78 81

pmbekelteto@pmkik.hu

A békélteto testiiletek aktualis elérhetéségérdl a https://bekeltetes.hu/udvozlo elérhetéségen tajékozodhat, illetve
Tarsasagunktol is kérhet tajékoztatast.

Birésag

Birésaghoz — a polgéri perrendtartds szabalyai szerint - barmely jogsértés esetén, szerz6désbdl eredd
polgari jogi jogvita lehet fordulni. Amennyiben ugyanakkor On vitarendezési forumként elséként a
birésagot valasztja (ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szarmazé ugyanazon jog irant per van folyamatban,
vagy annak targydban mar jogerfs itéletet hoztak), akkor azt kévetéen nem veheti igénybe a BT
eljarasat.
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