Tajékoztatas a panaszkezelés lépéseirol

Az EOS Faktor Zrt. (székhely: 1132 Budapest, Vaci ut 30., a tovabbiakban: Tarsasag) elsédleges célja,
hogy Ugyfeleivel a koéveteléskezelés barmely szakaszdban magas szinvonalon és hatékonyan
egylttmikodjon. Amennyiben Tarsasagunk lgykezelésével kapcsolatban barmely okbdl kifolydlag
elégedetlen, lehet6sége van panasszal élni iranyunkba.

» A szdbbeli (telefonos) panaszokat a Tarsasag Szobeli panaszkezelési csoportja fogadja és
kezeli a lentebb megjeldlt elérhetéségeken.

Az irasban és személyesen elbterjesztett panaszok megvalaszolasat, valamint a szobeli
panaszok irasban t6rténd kezelését és megvalaszolasat az Ugyfélkapcsolati csoportunk
végzi.

A panaszkezelési folyamat Iépései:

1. Panasz bejelentése Tarsasagunknak

Onnek lehetésége van Tarsasagunk magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo
észrevételét, panaszat — fliggetlendl attél, hogy a Tarsasag Ugyfele vagy sem — irdnyunkba k&zd6Ini az
alabbi elérhetéségek valamelyikén:

Telefonos (szobeli) panaszkezelés 06-1/887-9000
Személyes ligyfélszolgalat 1132 Budapest, Vaci ut 30. Il. emelet
irasban (személyesen/képviseld altal) « 1132 Budapest, Véci Gt 30.
» 1437 Budapest, Pf. 790
Telefax 06-1/999-7953
E-mail panasz@eos-hungary.hu

Ugyfélként mas személyt is meghatalmazhat a panasziigyében térténé eljarassal. A meghatalmazas
formanyomtatvanyt szintén megtaldlja Tarsasdgunk honlapjan (https://hu.eos-solutions.com/customer-
information.html), személyesen elkérheti Ugyfélszolgalatunkon, valamint irasbeli kérelme esetén is
megkdildjik Onnek postai Gton.

A panaszok kezelésére vonatkozéan a Panaszkezelési szabalyzatunk ad bévebb iranymutatast,
melyet szintén megtalal Tarsasagunk honlapjan vagy személyes Ugyfélszolgalatunkon kihelyezve.

2. Panasz kivizsgalasa

A szoban, illetve személyesen elbterjesztett panaszat Tarsasagunk azonnal megvizsgalja, és lehetéség
szerint orvosolja. Azonnali megoldés hianyaban a panaszrél jegyzékdnyv késziil, melynek egy masolati
példanyat személyesen és szoban kdzolt panasz esetén atadjuk, telefonos panasz esetében postai tton
megkiildjiik az On részére a Tarsasagunk szamara nyitva all6 hataridén bellil.

Egyéb esetekben a Tarsasagunk az irdsban el6terjesztett panaszok kezelésére vonatkoz6
rendelkezések szerint jar el.

3. Valaszadas

A panaszok kivizsgalasara és a valaszadasra a panasz befogadasatél szamitva 30 naptari nap all a
Tarsasagunk rendelkezésére a rank vonatkozo térvényi rendelkezések alapjan. Az Ugyfélkapcsolati
csoport irdsbeli valaszaban megkulldi a Tarsasag indoklassal ellatott allaspontjat.

A panasz elutasitasa esetén Tarsasagunk valasziratdban tajékoztatast nyujt az esetleges jogorvoslati
lehet6ségekrél és elérhetéségekrol
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