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Békélteté testiilet (a tovabbiakban: ,BT”) elérhetéségei

A BT tartés alapon létrejott, a fogyasztdi jogvitdk alternativ vitarendezési eljards keretében torténd
rendezésével foglalkozé szervezet, amelyet afogyasztévédelemrdélszélo 1997. éviCLV. térvényben
meghatdrozott szerv (személy) nyilvantartdsba vett. A BT a megyei (févdrosi) kereskedelmi és
iparkamardk dltal mikédtetett szakmailag flggetlen testilet, déntéseiben nem befolydsolhaté
egyéb szervezetek dltal és az adott igyben eljdré testileti tagok az Ggyet pdrtatlanul, részrehajlds
nélkll dontik el. Hatdskorébe tartozik a fogyasztd és a vdllalkozds kozotti, a termék mindségével,
biztonsdgossdgdval, a termékfelelésségi szabdlyok alkalmazdsdval, a szolgdltatds mindségével,
tovdbbd a felek kozotti szerzédés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds lgy (a
tovdbbiakban: ,fogyasztéi jogvita”) birésdagi eljdrdson kivili rendezése.

A fogyasztovédelemrdél szol6 1997. évi CLV. térvény 2. § 10. pontja értelmében fogyaszténak mingsl
az 6ndllé foglalkozdsdn és gazdasdgi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljdré természetes
személy, aki drut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az druval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajdnlat cimzettje.

A BT-re vonatkozé szabdlyok alkalmazdsdban - a fogyasztéi jogvitdk online rendezésérdl, valamint
a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv moédositdsdral sz616, 2013. mdjus 21-i 524/2013/EU
eurépai parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazdsdnak kivételével - fogyaszténak mindsil a
fentieken tulmendéen az 6ndllé foglalkozdsdn és gazdasdgi tevékenységi korén kival esé célok
érdekében eljaro, kilon torvény szerinti civil szervezet, egyhdzi jogi személy, tdrsashdz,
lakdsszovetkezet, amely drut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az druval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikdcié, ajanlat cimzettje, tovdbbd a mikro-, kis- és kézépvdllalkozds (a
tovdbbiokban egyttt: KKV), amely kézszolgdaltatdst vesz igénybe, vagy a kereskedelemrdl szoéld
térvény szerinti kiskereskedelmi tevékenység keretében terméket vasdrol, haszndl, igénybe vesz vagy
a termékkel kapcsolatos kereskedelmi kommunikdcidé, ajdnlat cimzettje. A belsé piacon belll a vevé
dllampolgdrsdga, lakdéhelye vagy letelepedési helye alapjdn térténé indokolatlan tertleti alapu
tartalomkorldtozdssal és a megkllénboztetés egyéb formdival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovdbbd a 2009/22/EK irdnyelv médositdsdrol szélo,
2018. februdar 28-i (EU) 2018/302 eurdépai parlamenti és tandcsi rendelet [a tovdbbiakban: (EU)
2018/302 rendelet] alkalmazdsdban fogyaszténak mindsil a fentieken tulmenden az (EU) 2018/302
rendelet szerint vevének mindstilé vdllalkozds is.

A BT eljardasdnak célja, hogy a fogyaszték és a gazddlkodé szervezetek, azaz a vdllalkozok kézott
felmerdilt vitds Ggyeket a felek k6zott egyezséggel zdrja le. Ha nem jon [étre egyezség, akkor a BT a
hatdrozatdval donti el az Ggyet, amelynél figyelemmel kell lennie a fogyasztéijogok gyors, hatékony
és egyszeru érvényesitésére.

Az eljgrdsra a fogyaszté lakdhelye vagy tartézkoddsi helye szerinti BT illetékes. A fogyaszté belfoldi
lakdhelye és tartdézkoddsi helye hidnydban a BT illetékességét a fogyasztdi jogvitaval érintett
vdllalkozds vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitjo meg. Az eljardsra - a
fogyasztd erre irdnyuld kérelme alapjdn — az illetékes testllet helyett a fogyasztd kérelmében
megjelolt BT illetékes.

A BT eljgrdsa meginditdsdnak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vdllalkozdssal kézvetlendl
megkisérelje a vitds Uigy rendezését.

A kérelmet a BT elndkéhez kell irdsban benyuijtani. Az irdsbeliség kdvetelményének levél, tavirat,
tdvgépiré vagy telefax utjdn, tovdbbd bdrmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett szdmdra lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat célignak megfelels ideig térténd
tartés tdroldasat, és a tdrolt adatok vdltozatlan formdban és tartalommal térténé megjelenitését. A
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kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak mdsolatdt (kivonatat), amelynek tartalmara On
bizonyitékként hivatkozik, igy kilondsen Tdrsasdgunk irdsbeli nyilatkozatdat a panasz elutasitdsdraol,
ennek hidnydban az On rendelkezésére dll6 egyéb irdsos bizonyitékot oz egyeztetés
megkisérlésérdl.

A BT eljdré tandcsai megkisérlik a felek kozotti egyezség létrehozataldt és a létrejott egyezséget
hatdrozattal jovahagyjdk. Egyezség hidanydban ajdnldst vagy koételezést tartalmazé hatdrozatot
hozhatnak, vagy az eljdrdst megsziintetik.

A BT eljdgrdsdval kapcsolatosan felhivjuk a figyelmet arra is, hogy a BT eljardsi jogkdre nem terjed ki
ajogerdsen lezdrt tgy felllvizsgdlatdra.

Tdjékoztatjuk, hogy Tarsasagunk, az EOS Faktor Zrt. fogyasztéi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi a békéltets testileti eljdrdst, azonban a BT felé altalanos alavetési nyilatkozatot nem
tett.

Békélteté Testiiletek elérhetéségei

Baranya Megyei Békéltetd
Testulet

Baranya, Somogy, Tolna
Régidkdzpont: Pécs
Megyeszékhelyek: Kaposvdar,
Szekszard
www.baranyabekeltetes.hu

7625 Pécs,
Majorossy . u.
36.

7625 Pécs,
Majorossyl.
u. 36.

+36-72/507-
154

info@baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén
Megyei Békéltets Testlilet
Borsod-Abauj-Zemplén,
Heves, Négrad

Régidkdzpont: Miskole
Megyeszékhelyek: Eger,
Salgétarjan
www.bekeltetes.borsodmegye
.hu

3525 Miskolc,
Szentpdliu.1

3501 Miskolc,

Pf. 376

+36-46/501-
091 (4j tgyek)
+36-46/501-
871
(folyomatban
lévé tgyek)

bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testllet
Budapest

Régidkézpont: Budapest
www.bekeltet.bkik.hu

1016 Budapest,
Krisztina krt.
99.l.em. 1M1.

1253

Budapest, Pf.

10.

+ 36- (1)/488-
2131

bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrdad-Csandd Megyei
Békéltets Testulet
Csongrdad-Csandd, Bacs-
Kiskun, Békés

Régidkdzpont: Szeged
Megyeszékhelyek: Kecskemét,
Békéscsaba

Megyei jogu vdrosok:
Hédmezdévdasdrhely, Baja
www.bekeltetes-csongrad.hu

6721Szeged,
Périzsikrt. 8-
12.

+36-62/549-
392

bekelteto.testulet@cskik.hu

Fejér Megyei Békéltets
Testilet

Fejér, Komdrom-Esztergom,
Veszprém

Régidkdzpont: Székesfehérvar
Megyeszékhelyek: Tatabdnya,
Veszprém

Meguyei jogu vdrosok:
Dunaujvdros, Esztergom
www.bekeltetesfejer.hu

8000
Székesfehérva
r,
Hosszusétatér
4-6.

+36- 22/510-
310

bekeltetes@fmkik.hu

Gy6r -Moson-Sopron Megyei
Békéltets Testulet

+36-96/520
217

bekeltetotestulet@gymsmki
k.hu
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Gyér-Moson-Sopron, Vas,
Zala
Régiokozpont: Gyér

Megyeszékhelyek: 9022 Gglor,l
Szent Istvan ut

Szombathely, Zalaegerszeg

S 10/A
Megyei jogu vérosok:
Nagykanizsa, Sopron
www.bekeltetesgyor.hu
Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd
Testulet
Hajdu-Bihar, Jqsz-Naggku’n- 2025 +36-52/500-
Szolnok, Szabolcs-Szatmar- Deb 710 +36-
Bereg _eorecen, ’ 52/500 bekelteto@hbkik.hu

L Voérésmarty u. +36-52/500-
Régidkdézpont: Debrecen -720
i 13-15. 745
Megyeszékhelyek:
Nyiregyhdza, Szolnok
www.hbmbekeltetes.hu
E:z m:gygl Békéltets Testllet 1055 Budapest, BUZIZSSeSt +36-(1/
S o9y Balassi Bdlint u. Pest 1 y3e-(792- | 792- _

Régidkdzpont: Budapest Balassi Bdlint pmbekelteto@pmkik.hu

S . 25.1V.em. 2. 7881 7881
Meguyei jogu vdros: Erd aité u.25.1V.em.
www.pestmegyeibekelteto.hu I 2. ajté

A békélteté testliletek aktudlis elérhetéségérdl a https://bekeltetes.hu/udvozlo elérhetéségen tajékozédhat, illetve
Tarsasagunktél is kérhet tajékoztatast.
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