PANASZROL FELVETT JEGYZOKONYV

A panasszal érintett szolgaltaté neve és cime

EOS Faktor Zrt. (1132 Budapest, Véci ut 30.)

A panaszos neve (elnevezése)

A panaszos cime (székhelye)

Telefonszam

Elektronikus elérhetéség

A panasszal érintett szerz6dés szama
(Gigyazonosito)

A jegyzokonyv felvevéjének neve

A panasz elé6terjesztésének helye

1132 Budapest, Vaci ut 30.

A panasz eléterjesztésének ideje

A panasz eléterjesztésének médja

O Személyesen
o Telefonon

Panaszt kezel6 szervezeti egység neve

Ugyfélkapcsolati és adminisztracios osztaly
(panasz@eos-faktor.hu)

Panasz azonositasara szolgalé adat

A panasz részletes leirasa

Changing finances
for the better.
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A panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke (szerzédés,
szamla, meghatalmazas stb.)

A Tarsasag allaspontja

Panaszanak azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, Tarsasagunk a jogszabalyban foglalt hataridén belll, irasban
tajékoztatja a kivizsgalas eredményérél.

Szives megértését kdszonjik!

Tajékoztatd
Tarsasagunk az On szébeli panaszat azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja.

Amennyiben On a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, akkor
Tarsasagunk az On panaszardl jelen jegyzdkdnyvet veszi fel és annak masolati példanyat

- személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben adja at Onnek,

- telefonon kdzolt szobeli panasz esetén az érdemi valasszal egyidejiileg fogja Onnek megkuldeni.

A panaszkezelés részletes szabalyait, annak folyamatat a Panaszkezelési Szabalyzatunk, illetve Tajékoztatd a
panaszkezelés |épéseir8l c. tajékoztatdé tartalmazza, amely elérheté Tarsasagunk honlapjan (https://hu.eos-
solutions.com/complaint-handling.html) és tgyfélszolgélati irodankban.

A jegyz6kdnyv masolati példanyat atvettem:

UGYINTEZO ALAIRASA PANASZOS ALAIRASA

Changing finances ()
for the better. e a
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